BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So6: 1187 /Qb-BNV

Ha Néi, ngay 15 thang 10 nam 2025

QUYET PINH

Phé duyét D& 4n “Xac dinh Chi sb céi cach hanh chinh ciia cc bg, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong

BO TRUONG BO NOI VU

Can cit Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phi quy d@inh chite ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Noi vu;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh
phi ban hanh Chirong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
tuwong Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sé6 quéc gia dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030;

Can cir Thdng bao S0 292/TB-VPCP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Van
phong Chinh pha ve ket lugn Phién hop lan thi hai Ban Chi dao cua Chinh phu
vé phat trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so va Dé an 06;

Theo dé ngh; cua Vu truong Vu Cdi cach hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc
bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung uong”
(sau day goi tat tieng Viét 1a Chi so CCHC, tieng Anh la PAR INDEX), véi cac
noi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Theo ddi, danh gid mot cach thuc chat, khach quan va coéng bang két qua
thue hién cai cach hanh chinh hang ndm cua cac bg, co quan ngang bo (sau day
goi tat 1a bo), Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day

goi tat 13 tinh) trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

b) Muc tiéu cu thé:
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- Panh gia khach quan, toan dién, cong bang két qua cai cach hanh chinh
hang nam cua cac bd, cac tinh.

- Panh gia dinh luong, két hop véi dinh tinh; danh gia két qua cai cach
hanh chinh véi tdc dong cua cdi cadch hanh chinh; két hop danh gi& bén trong ctia
cac co quan hanh chinh nha nudc va danh gid bén ngoai cua ngudi dan, té chic
doi1 véi két qua cai cach hanh chinh hang nam cuia céac bg, cac tinh.

- So sanh, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nim cua cic bo,
cac tinh. Thong qua do, cadc co quan hanh chinh nhan r6 nhitng két qua duoc,
nhiing ton tai han ché dé co giai phap cai thi¢n, nang chat luong, hi€u qua cai
cach hanh chinh hang nam.

2. Yéu ciu

a) Chi s CCHC bam sit ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ban hanh tai Nghi quyét so 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va cap nhat kip thoi nhitng van d¢ méi, dot pha
trong cac nghi quyét cua Pang, Chinh phu vé cai cach hanh chinh thoi gian gan
day. B9 ti€u chi x4c dinh Chi s6 CCHC céap b9, cap tinh theo dac diém, tinh chat
quan ly nha nudc cua cac bd, cac tinh. Phuong phdp danh gia khoa hoc, phu hop
v6i thuc tién va yéu cau phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

b) Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop voi dic
diém, diu kién thuc t€ cua cac bg, cac tinh va danh gia thuc chat, khach quan,
cong bang két qua cai cach hanh chinh hang nam cua cac bd, cac tinh.

¢) Tang cudng sy tham gia danh gia cla ca nhén, t chirc d6i voi qua trinh
trién khai cai cach hanh chinh cua cac bd, cac tinh.

d) Hinh thanh duoc hé théng theo doi, danh gia dong bo, théng nhat, timg
budc 0n dinh trong hé thong co quan hanh chinh nha nudce tir Trung wong to1 dia
phuong.

d) Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, cong nghé sd dé nang cao
tinh cong khai, minh bach va khéach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

e) Hang nam to chirc trién khai xac dinh, cong bd Chi sé CCHC cua céc
b0, cac tinh.

3. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
a) Pham vi diéu chinh:

Cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang
nam cua cac bo, cac tinh.

b) Béi twong ap dung:

- Cac bd, co quan ngang bd (trir B Cong an, BO Quéc phong, Van phong
Chinh phu).

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.
I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH



1. Chi s6 CCHC cap b
a) Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cip bo:

B tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cé}p bo dugc cAu tric thanh 7 linh vuc
danh gia, 43 tiéu chi va 95 tiéu chi thanh phan, cu thé 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach thé ché: 12 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 6 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh: 4 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach ché d6 cong vu: 6 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh céng: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Qhuyén d6i sb trong c4c co quan nha nudc: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi
thanh phan;

B9 tiéu chi xac dinh Chi s CCHC cép b dugc néu chi tiét tai Bang 1
(kém theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia ctia Chi s6 CCHC la 100.

- biém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc 1a 31,50/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé d6i v6i timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 1.

¢) Phuong phap danh gia:

- Tu danh gia cta cac bo:

+ Céc bo tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cta bo va céc co quan, don vi tryc thude theo cac tiéu chi, tieu

chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC cép bo va hu’ong dan cta Bo
Noi vu. Piém cac bd ty danh gia duoc thé hién tai cot “Ty danh gia” cua Bang 1;

+ Piém tu danh gia cua cac bo duoc Bo Noi vy tham dinh (cO su tham
gia, phdi hop ciia cac bo, co quan lién quan) dé xem xét, cong nhan hoic diéu
chinh néu can thiét. Két qua diém cubi cuing do B Noi vu quyét dinh duoc thé
hién tai cot “BNV danh gia” cua Bang 1.

- Panh gia thong qua diéu tra x4 hoi hoc:

+ C4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé
hién tai cot “Ghi chi” cua Bang 1. Vi¢c di€u tra xa hdi hoc dugc tién hanh dé lay y
kién danh gia cta cac nhoém doi tugng khac nhau, do B§ Noi vu quy dinh;

+ B0 cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung voi $6 lugng, ndi dung
cau hoi tuong g vai cac tiéu chi cua Chi s6 CCHC cap bo;
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+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Bang 1.
d) Tong hop, xac dinh két qua Chi s6 CCHC cap bo:

- Téng hop diém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc va diém Bo Ndi vu
danh gid dugc thé hién tai cot “Diém dat dugc”.

- Chi so CCHC duogc xac dinh bang ti 1e phan tram (%) giita tong diém
dat dugc va tong diém t6i da (100 diém). Chi s6 CCHC cua bd dugc thé hién ¢
dong cudi cung cua Bang 1.

- Céc chi sd thanh phﬁn theo Iinh vuc, ti€u chi, dugc xac dinh béng ty 1€
phan tram (%) gitra diém dat dugc va di€m toi da cua tung linh vuc, tiéu chi.

d) Xép hang, xép loai két qua Chi s6 CCHC

- Két qua Chi sc*), CCHC cua cac bd, co quan ngang bo duge xép hang theo
thir tu tr cao xuodng thap.

- Két qua Chi s6 CCHC duoc xép loai theo 04 muc d6 nhu sau:
+ Mtic XUAT SAC tuong tmg véi két qua Chi sé CCHC dat tir 90% tro 1én;
+ Mitc TOT tuong g voi két qua Chi s6 CCHC dat tir 80% - dudi 90%;

+ Mitc TRUNG BINH tuong tmg véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% -
duai 80%);

+ Mttc THAP tuwong tmg vé6i két qua Chi s6 CCHC dat dudi 70%.
2. Chi s6 CCHC cép tinh
a) B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh:

B tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC 9ép tinh guqc cau trac thanh 8 linh vuc
danh gia, 38 tiéu chi, 88 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong téc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach thé ché: 5 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chire bd méay hanh chinh: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach ché d6 cong vu: 6 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

- Cai céch tai chinh cong: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- (;huyén d6i sb trong cic co quan nha nudc: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi
thanh phan;

- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi: 5 tiéu
chi, 9 tiéu chi thanh phan;

Bo tiéu qhi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh dugc néu chi tiét tai Bang 2
(kem theo Quyeét dinh nay).



b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia 1a 100.

- Biém danh gia qua diéu tra xd hoi hoc 1a 32/100.

Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé d6i vé6i timg tiéu chi, tidu chi
thanh phan tai Bang 2.

¢) Phuong phap danh gia:

- Tu danh gia cta cac tinh:

+ Cac tinh tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chiph cua tinh va cdc co quan, don vi truc thp@c theo cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi so CCHC cép tinh va huéng dan
cua BO Noi vu. Diém céc tinh ty danh gia dugc thé hién tai cot “Tu danh gid”
cua Bang 2;

+ Piém tu danh gia cta cac tinh duoc Bo Noi vu tham dinh (c6 su tham
gia, ph01 hop cua cac b, co quan lién quan) dé xem xét, cong nhan hoac diéu
chinh néu can thiét. Két qua diém cudi ciing do B Noi vu quyét dinh dugc thé
hién tai cot “BNV danh gia” ctia Bang 2.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:

+ Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé
hién tai cOt “Ghi chi” ctia Bang 2. Viéc di€u tra xa hdi hoc dugc tién hanh dé lay y
kién danh gia cia cac nhom doi twong khac nhau, do Bd Noi vu quy dinh.

+ B0 cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung véi s6 luong, nd1 dung
cau hoi twong g vai cac tiéu chi ctia Chi so6 CCHC cap tinh;

+ Piém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc duge thé hién tai cot “Piéu tra
XHH” cua Bang 2.

d) Tong hop, xac dinh két qua Chi s6 CCHC cap tinh:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc va diém Bo Noi vu
danh gia, dugc thé hién tai cot “Diém dat duogc”.

- Chi so CCHC duoc xac dinh bang ti 1¢ phan tram (%) giira tong diém
dat duoc va tong diém tbi da (100 diém). Chi s6 CCHC cua tinh dugc thé hién &
dong cudi cung cua Bang 2.

- Chi s6 thanh phén theo linh vuc, tiéu chi duoc xac dinh béng ti 1€ phr:fm
tram (%) gitra di€ém dat dugc va diém t61 da cta tung linh vuc, ti€u chi.

d) Xép hang, xép loai két qua Chi sé6 CCHC cua cac tinh:

- Két qua Chi s6 CCHC céc tinh dugc xép hang theo thir tu tir cao xubng
thap.

- Két qua Chi s6 CCHC dugc Xép loai theo 04 murc d6 nhu sau:
+ Muc XUAT SAC tuong g vai két qua Chi s6 CCHC dat tir 90% tro 18n;
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+ Mtrc TOT tuong tng véi két qua Chi sé CCHC dat tir 80% - dudi 90%;

+ Mirc TRUNG BINH tuong tmg véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% -
dudi 80%;

+ Mtc THAP tuong Gmg v6i két qua Chi sé CCHC dat dudi 70%.
III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cia cac
nganh, cac cap doi véi viéc to chire trien khai cong tac cai cach hanh chinh
va xac dinh Chi so CCHC

- Chi dao viéc thuc hi€n cac ndi dung cdi cdch hanh chinh mdt cach
nghiém tdc, dong bd, thong nhat, toan dién, c6 hiéu qua theo ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam cua cac b, cac tinh.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh
mot cach thuong xuyén, lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan, Kip thoi trong
viéc tong hop, thong k&, danh gia, bao cao cac két qua cai cach hanh chinh.

2. TiAng cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién vé Chi s6 CCHC

Céc bo, co quan, dia phuong to chiic tuyén truyén, pho bién vé muc tiéu,
nodi dung, két qua Chi s6 CCHC hang nim dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (hoi
nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung...) nham nang
cao tinh than trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chire va tang cuong sy tham
gia, ph01 hop cua cac co quan, t6 chirc va c4 nhan trong qua trinh theo déi, danh
gia két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nam cta cac b, cac tinh.

3. Nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac theo déi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac bd, co quan, dia phwong

- Cac b, cac tinh: Phan cong nhiém vu cho cong chirc thuc hién cai cach
hanh chinh trién khai cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh cta bg,
tinh mot cach thuong xuyén, lién tuc. Tong hop, danh gia mot cach khach quan,
trung thuc két qua cai cach hanh chinh dat dugce hang nim theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan quy dinh trong Chi s6 CCHC.

- Cac b0 chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo phan cong tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién
khai cai cach hanh chinh d6i véi linh vuc duoc giao phu trach, dé hang nam phéi
hop voi BO Noi vu va cac bd, co quan lién quan trong viéc tham dinh, danh gié
két qua trién khai cai cach hanh chinh cua céc bo, cac tinh.

4. Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin, cong nghé s0; bao dam
kinh phi cho cong tac xac dinh Chi so CCHC

- X4y dung, hoan thién phan mém danh gia cham diém dé xac dinh Chi s6
CCHC mot cach chinh xéac, khach quan. Xay dung co sé dit liéu vé Chi sb
CCHC dé bao dam tinh hé thdng trong cong tac theo ddi, danh gia cua cic co
quan hanh chinh. Nghién ctru céc hinh thirc t6 chirc diéu tra xa hoi hoc mot cach
pht hop, trong d6 ¢6 hinh thirc diéu tra truc tuyén dé lay y kién nguoi dan, to
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chtrc vé két qua cai cach hanh chinh cta cac bo, cac tinh.
- B4 tri d kinh phi cho viéc thuc hi¢n xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thyuc hién
a) Bo Noi vu, co quan chu tri trién khai Dé an:

- Ban hanh cac vin ban huéng din cac bd, cac tinh trién khai viéc xac
dinh Chi s6 CCHC trong pham Vi trach nhiém cua bd, tinh.

- Ban hanh va to chirc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam cua cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong, bao gom:

+ T6 chirc trién khai cong tac ty danh gia chAm diém két qua cai cach
hanh chinh cua cac b, cac tinh theo quy dinh.

+ T6 chire cong tac diéu tra xa hoi hoc: Nghién ctru, xac dinh ddi tuong
diéu tra x4 hoi hoc va xay dung bd cau hoi diéu tra xi hdi hoc phi hop véi timg
nhém d6i twong; xac dinh quy mé mau diéu tra xa hoi hoc. Xac dinh phuong
thire to chuc diéu tra xa hoi hoc phu hop vai diéu kién thuc té. Chu tri, phdi hop
vO1 cac co quan, t6 chirc lién quan trién khai thuc hién diéu tra xa hoi hoc phuc
vu cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua cac bg, cac tinh.

+ Tong hop, xir 1y s6 liéu, Xay dung bao cao Chi s6 CCHC.

+ Thanh 1ap Hoi dong tham dinh dé xem xét, danh gia két qua Chi sb
CCHC cua cac b, cac tinh.

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chic cong bd Chi sb
CCHC hang nam.

- Tap hudn, bdi dudng cho doi ngii cong chirc thue hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia cac bg, cac tinh vé cong tac theo doi, danh gid va xac dinh Chi
so CCHC.

- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan lién quan t6 chirc tuyén truyén vé Chi
s6 CCHC trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam.

- Chu trl,ophog hop voi cac co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sO
CCHC d¢ stra doi, bo sung cho phu hop vai dieu kién thyc t€ va tirng nhém co
quan, dia phuong dac thu.

- Nghién ctiru day manh tmg dung cong nghé thong tin, truyen thong, Cong
ngh¢ sd trong theo ddi, danh gia: Xay dung, van hanh phan mém Quan 1y chdm
diém x4c dinh Chl $6 CCHC, thuc hién khao sat truc tuyen, xay dung, cap nhat
co s& dir liéu vé Chi so CCHC.

b) Cac bg, cac tinh:

- BO tri du kinh phi, nhan lyc dé trién khai viéc xéc dinh Chi s6 CCHC
trong pham vi trach nhiém cua b, tinh theo hudng dan ctia B Nai vu.
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- Tong hop 6 lidu, xdy dung b&o cdo tu chdm diém xac dinh Chi s0
CCHC cua bg, tinh theo hudng dan ctia B6 Noi vu.

- Phoéi hop véi BO NoO1 vu trong viéce td chirc diéu tra xa hoi hoc dé xac
dinh Chi s0 CCHC cua b9, tinh.

- Cac b9, co quan ngang bo: Tai chinh; Tu phap; Khoa hoc va Cong nghé;
Van phong Chinh phu phoi hop voi Bo Noi vu trong viée theo doi, danh gia cai
cach hanh chinh d6i véi ting linh vuc cai cach theo phan cong cia Chinh phu.

- Céc bo, cac tinh cin ctr vao Chi s CCHC dugc phé duyét tai Quyét dinh
nay, nghién ctru xay dung, trién khai Chi sé CCHC ap dung trong ndi bo ctia bo,
tinh phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh dbi véi cac co
quan, don vi truc thude phi hop véi diéu kién thyc té ctia bo, tinh dé bao dam su
d6ng bo, théng nhat trong cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

2. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc ddm bao bang ngan
sach nha nudc va cac nguodn tai trg hop phap khac (néu c0).

b) Viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thyc hién theo quy dinh cta Luat Ngan sach
nha nudc, cac van ban hudng dan Luat.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Bo truong Bo Noi
vu phé duyét Bé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac b, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giai doan
2024 - 2030

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang bo, co quan thudc
Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thuc Trung wong
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Nhu Diéu 3; 22 0

- B truong;

- Thi truong Nguyén Vin Hoi;

- S& N6i vu cac tinh/TP truc thude TW (dé T/H)
- Luu: VT, CCHC.

Pham Thi Thanh Tra
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