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Két qua khio st y kién ngudi dan
vé su phuc vu cua co’ quan hanh chinh nha nwéc nam 2019

Thuc hién Pé an cia Ban Thuong vu Tinh ty vé Tang cudng cai cach tha
tuc hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh va su hai long cua nguoi
dan;

Chi tich UBND tinh da ban hanh va chi dao t6 chirc trién khai ké hoach
liy y kién ngudi dan vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nim 2019
(Ké hoach s6 13236/KH-UBND ngay 03/12/2018).

Két qua khéo sat y kién nguoi dan nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHUONG TRINH KHAO SAT SU HAI LONG
CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP NAM 2019

1. Muc tiéu

Do luong chinh xéac, khach quan mtrc d§ hai long ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p; qua d6 danh gia hi¢u qua, trach nhi€ém nguoi dung dau trong thuc hi¢n
cac nhiém vy cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; dong thoi nim bt kip thoi
cac vudng mic, nguyén vong cua ngudi dan, doanh nghiép dé cai thién chat luong
dich vu hanh chinh cong.

2. N¢i dung danh gia va thang diém danh gia

- Céc tiéu chi danh gia duoc cdu trac theo 4 nhom: (1) Mtc d6 hai 1ong vé
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (thai d6 phuc vu ctia cng chirc, tinh trang
nhiing nhidu, cac khau trong qua trinh giai quyét tha tuc, két qua giai quyét thu
tuc); (2) mirc do hai 10ng vé qua trinh xur Iy phan anh kién nghi; (3) mac d6 tiép
can thong tin ciia ngudi dan ddi vé6i céc tién ich trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va (4) cac kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dé nang cao chit luong
giai quyét TTHC. Nhu vy, so v6i nam 2018, cac nhom tiéu chi va tiéu chi danh
gia cu thé co ban duoc giit nguyén.

B6 cdu hoi nim 2019 bd sung cau hoi khao sat cu thé vé khau ngudi dan
cam thay bat tién nhat trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh voi cac lya
chon ciing dugc cau tric theo 3 yeu t: thanh phan ho so, thoi gian giai quyét hd
so, thot gian di lai va cho doi ban dau. Qua do, co quan hanh chinh nha nudc c6



thé dwa ra cac nhom giai phap phit hop dé tao thuan loi hon cho ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thang diém danh gia: Nguoi dan s& danh gia mac d6 hai 1ong cho ting
tiéu chi trén thang diém 10 hogc Iyra chon céc dap an phu hop. Piém danh gia cac
tiéu chi duoc tinh dua trén trung binh diém danh gia cua cac dbi twong duge khao
sat. Dong thoi, ti 18 hai 1ong duoc théng ké theo 3 nhom, dua trén diém sé nguoi
dan, doanh nghi¢p da danh gia; cu thé:

+ Piém danh gia tir 9 dén 10 diém: Nhom “Hai 1ong”

+ Piém danh gia tir 7 dén 8 diém: Nhom “Binh thuong”

+ Piém danh gia tir 5 dén 6 diém: Nhom “Khong hai long”
+ Piém danh gia dudi 5 diém: Nhoém “Rét khong hai long”
3. Thoi gian va hinh thire khao sat

- Thoi gian: Chuong trinh khao sat dugc thuc hién dinh ky tir thang 8 dén
hét thang 15/12/2019

- Hinh thirc khao sat: viéc khao sat dugc thuc hién qua 02 hinh thirc:

+ Phoéng van truc tiép nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Hanh chinh cong, Bo phan M&t ctra cap huyén, xa; Bdo hiém xa hdi tinh va cac
huyén; Cuc thué tinh va Chi cuc thué€ cac huyén;

+ Phéng van qua dién thoai
- Gidm sdt va tong hop két qud khdo sdt:

Niam 2019, tinh tiép tuc sir dung tmg dung khao sat theo thoi gian thuce trén
dién thoai, may tinh bang dé quan ly cong tac khao sat, bao gom: thiét 1ap bang
hoi dién tir, quan 1y d6i ngii diéu tra vién, lwa chon mau khao sat, ghi nhan két
qua khao sat, thong tin va no1 dung khao sat (thoi gian, dia diém, noi dung phong
van) va tong hop két qua khao sat theo thoi gian thue. Dong thoi, cac phiéu khao
sat duge S& Noi vu kiém tra ngau nhién dé dam bao chat lugng khao sat.

- Poi twong khdo sdt va phwong phdp chon mdu: d6i twong khao sat 1a
ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh cua 17 S, ban, nganh;
11 don vi cép huyén va 170 xa, phuong, thi trin; cac co quan nganh doc bao gém
Cong an, Béo hiém x3 hoi, thué. Cac ddi tuong khdo sat cy thé dugc lua chon
ngau nhién tr danh sach ngudi dan, doanh nghiép da thuc hién thi tuc hanh chinh
tai cac don vi, dia phuong luu trit trén he théng Mot cira dién tir cta tinh. SO
luong phiéu khao sat dugce phan bd cin ct trén sb luong hd so thu tuc hanh chinh
giai quyét cia cac don vi, dia phuwong trong nam trudc.

II. KET QUA KHAO SAT
1. S6 lwgng va phan b6 miu khao sat

Trong ndm da thuc hién khao sat ddi voi 15.851 tuong 1 ngudi dan, doanh
nghi¢p, dai dién nguoi thyuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Trong do:



ot CAp s6, nganh: 1.435 déi, tuong; cip huyén: 3.677 d6i tuong, cap x4 9.129
doi tuwong va nganh doc: 1610 d61 tugng

+ Nguoi dan: 15.221d6i twong; doanh nghiép: 630 dbi tuong.

~ + Phong van qua dién thoai: 4.062 d6i twong (chiém khoang 26%); phong
van tryuc tiép: 11.789 d6i tugng (chiém khoang 74%).

) lwong phiéu theo cép
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So v6i nam 2018, sd lugng phiéu khao sat da dugc tang 1én khoang 3 lan
dé dam bao két qua c6 thé mang tinh dai dién; ddng thoi hinh thie khao sat da
duoc can ddi lai gifra khao sat qua dién thoai va khao sat truc tiép (ndm 2018 chi
khao sat qua di¢n thoai 278 doi tuong).

2. Miire dd hai 1ong chung vé ca qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

‘Mt do hai long vé ca qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trung binh &
cac cap la 9.37/10 diém,; trong d6 cao nhat Ia tai cac so ban nganh 9.56 diém, cap
huyén 1a 9.34 diém, cap xa 1a 9.32 va cac co quan nganh doc 1a 9.34 diém

Nhin chung mure d6 hai long trung binh cua cac don vi, dia phuong trén dia
ban tinh déu tang so v&i nam 2018; trong do tang dang ké nhat 1a tai cap huyén.

Diém hai 1ong trung binh céc cAp nim 2018 va 2019
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2.1. Cac s6, ban nganh

Piém hai long trung binh cta cac s, ban nganh 1a 9.46/10 diém; trong do:
Pon vi ¢ mic do hai long trung binh cao nhat 1a S¢ Thong tin va Truyén thong
(9.92/10 diém) va thap nhat 1a S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (9.15 diém);
khong c6 don vi nao dat dudi 8.5 diém.

So véi két qua khao sat nam 2018, c¢6 16/17 sé, ban nge‘tph ch cai thién
trong muc do hai long (trir S& Noi vu); trong do cai thién dang ké nhat 1a S& Tu
phap, S& Xay dung va S¢ Tai nguyén va Mai truong.

Diém hai 1ong trung binh v& qu4 trinh giai quyét TTHC ciia cic s
nim 2018 va 2019
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Theo cac nhom diém danh gia thi ti 1& hai 1ong cua cac sé, ban nganh dat
91.85%, “binh thuong” la 7.1%, “khong hai long” 1a 1.05%. Nhu vy cap s¢ da
dat chi tiéu dat ra theo B¢ an cua Ban Thuong vu Tinh uy.

Tuy nhién c6 6 S, nganh c6 phiéu danh gia tir 6 diém tré xudng (khong
hai 10ng hogc rat khong hai long) bao gdm: Sé Ké hoach va Pau tu (3.17%), Ban
quan ly cac Khu cong nghiép (1.69%), S6 Tu phap (1.5%), S& Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi (1.5%), S& Cong Thuong (0.8%).

Céac nguyén nhan chinh khién nguoi dan chua hai long vé qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh tai cac s¢ bao gém B sung, hoan thién hd so nhiéu lan
(trung binh 4.1%), chuan bi hd so ban dau (trung binh 2.8%), di chuyen quang
duong xa dén noi nop ho so (trung binh 2.9%), thoi gian giai quyét hd so kéo dai
(trung binh 6.7%) va thoi gian ngoi cho tai Trung tam Hanh chinh cong dai (trung
binh 1.63%).



Ly do ngudi din, doanh nghi¢p chua hai 1ong khi gidi quyét TTHC tai cdc S&
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Di chuyén quing duong xa dén noi ngp hd so va nhin két qua mNgdi chdr doi & Bo phan Mot cira dé duge nop hd so

= Thoi gian co quan nha nuée gidi quyét hd so ciia minh kéo dai

Két qua khao sat trén kha twong dong vdi tinh chét cac thu tuc hanh chinh
cua cac S¢, nganh trén nhu: thanh phﬁn hé so phirc tap (cac thu tyc linh vuc dau
tu, tai nguyén va mdi trudng) va hd so cé tinh chat nhay cam, phai Xin y kién
nhiéu ban nganh (thu tuc linh vuc t6n gido, xdy dung). Ngoai ra, mot s6 nguyén
nhan khach quan anh huéng dén chat lugng qué trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh cua so nhu hd so phu thudc vao thoi gian giai quyét cua Trung wong va sb
luong ho so tiép nhan ting dot bién trong nam (hd so linh vuc tu phéap), hoic cac
G ¢6 8O lugng hd so nhiéu tai cac thoi gian cao diém nhu S¢ Giao thong van tai,
dan dén nguoi dan phai cho doi. Pong thoi, cac S& chua cung cap hiéu qua dich
vu cong truc tuyén xuat hién nhiéu hon céc y kién danh gia chua hai long do phai
di chuyen quang duong xa dé nop hod so. Nhu vay, han ché nay van chua duoc
khéc phuc triét dé so v6i ndm 2018.

Bén canh d6, dang cht ¥ 13 cac ¥ kién danh gia dudi mire hai 10ng xut hién
nhiéu hon khi khao sat qua dién thoai so véi khao st truc tiép. Didu nay 1y giai
su chénh 1éch giira két qua khao sat nay va két qua thong ké sy hai long thuc hién
qua hé théng mdy tinh bang dit tai Trung tim Hanh chinh c6ng tinh.

2.2. Cac huyén — xa
a) Mirc @3 hai long ciia cdp huyén da bao gom xa

Mutrc d6 hai 10ng chung trung binh tai cdc huyén (d3 bao gdm céc x4,
phudng, thi trdn thude huyén) 9.32 diém. Trong d6, dia phuwong dat diém hai long
trung binh cao nhit 1a huyén Vinh Ctru (9.58 diém); trong khi d6, thap nhét 1a
huyén Cam My (9.04 diém). Nhu vay, dd co su cai thién dang ké trong muirc do
hai 1ong tai cac huyén, thanh phd (trong nim 2018, khong c6 huyén, thanh phd
nao c6 diém hai long trén 9 diém va c¢6 01 huyén c6 diém hai l1ong dudi 8 diém);
trong d6 cai thién dang ké nhét 1a huyén Vinh Ciru, Théng Nhét va Thanh phd
Bién Hoa.



Diém hai 1ong trung binh cic huyén, thanh phé (bao gdm
cip xi)
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Ty 1€ nhom danh gia “Hai 1ong” cua cac huyén dat 95.58%; binh thuong
3.96%, khong hai long 0.15% va rat khong hai long 0.05%; trong d6, cao nht tai
huyén Cam My (100%) va thap nhat 13 tai huyén Long Thanh (89.71%). Nhu vy
tat ca cac huyén déu dat chi tiéu ciia Ban Thuong vu Tinh uy dit ra.

Ti I¢ theo cAc nhém danh gi4 hai 1ong ciia cic huyén, thanh phd
nam 2019
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C6 05 dia phuong khong c6 phiéu danh gia khong hai long bao gdm: Thanh
phé Long Khanh, huyén Vinh Ctru, huyén Cam My, huyén Thong Nhat va huyén
Tan Phi. Nhu vay da co su cai thién dang ké vé mirc do hai long tai cac huyén,
thanh phd so véi nam 2018, ddc biét tai huyén Théng Nhat, Vinh Ctru. Riéng
huyén Xuan Loc va huyén Pinh Quén ¢ phiéu ddnh gia rat khong hai long (dudi
5 diém) 1an luot 14 0.31% va 0.22%.



Ti 1¢ phiéu d4nh gi4 dwéi mirc hai long

m Binh thuong  mKhong hai long Riét khong hai long
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Su khong tuong dong giita diém danh gia trung binh va phan bd nhém danh
gi4 hai 1ong tai huyén Cam My cho thdy mic du diém trung binh khong thugce
nhom cao nhung huyén c6 mirc do hai long tap trung nhiéu ¢ muc 9 diém va
khong co truong hop ngudi dan rat khong hai 1ong. Nguoc lai, trudng hop dia
phuong c6 diém trung binh thudc nhom gitta nhung ti 18 hai long thap nhat (huyén
Long Thanh) do ¢6 ty 1 diém danh gia trong nhom “binh thuong” kha cao. Huyén
Long Thanh va Nhon Trach 14 02 dia phuong c6 khéi lugng ho so 16n; tuy nhién,
c6 thé thay, doi hoi ctia nguoi dan vé chat lugng dich vu hanh chinh cong ciing
cao dan qua cac nam. Pay ciing 1a chi bao cho cac dia phuong tiép tuc c6 nhiing
giai phap tap trung cai thién mirc do hai long ctia nhom can murc hai long nay.

Nhitng nguyén nhan khién ngudi dan, doanh nghiép con cam thay bat tién
trong qué trinh giai quyét thil tuc hanh chinh bao gdm: chuan bi hd so ban dau
(trung binh 15%, cao nhat tai huyén Nhon Trach); ngéi cho doi tai BO phan Mot
clra (trung binh 12%, cao nhat tai huyén Théng Nhat); thoi gian giai quyét kéo
dai (trung binh 7%, phat sinh chu yéu tai cac huyén Nhon Trach, Long Thanh,
Tan Pha, Vinh Ctu). Bleu nay cho thay nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién
thu tuc hanh chinh tai cap 50, hay cap huyén déu c6 mbi quan tdm chung vé tinh
don gian trong thanh phan hd so, su théng nhat trong quy trinh va thoi gian giai
quyét nhanh chong diung quy dinh. Tuy nhién van c¢6 su khac biét co ban giira
nhimg van dé nguoi dan quan tam khi giai quyét tha tuc hanh chinh tai cap huyén
nhu: co s& vat chét, thoi gian cho doi1 tai BO phan Mot ctra.

Bén canh d0, cac phiéu danh gia dudi muc hai 1ong (dudi 9 diém) tap trung
nhiéu nhit & linh vuc tu phap - ho tich (tai cac huyén Xuan Loc — 6.3%, huyén
Trang Bom —4.27%, huyén Tan Pha — 2.39%...) va linh vuc dét dai (huyén Long
Thanh — 4.28%, huyén Nhon Trach —2.83%, huyén Dinh Quan — 1.88%...). Riéng
huyén Nhon Trach c6 ti 1& phiéu danh gia “binh thuong” va “khong hai 1ong” khi
thuc hién thu tuc dang ky thanh 1ap hd kinh doanh kha cao so vi cac dia phuong
con lai (1.58%).



Ti I¢ phiéu chwra hai 10ng tai cic huyén theo linh vire khio sét
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Tuong ty nhu nam 2018, cac ph1eu danh gia dudi muc hai long (duoi 9
diém) tiép tuc chu yeu tap trung chu yéu tai cap x; ngoai trir huyén Long Thanh
va Nhon Trach c6 s6 phiéu danh gia dudi murc hai 1ong xuét hién nhiéu khi khao
sat tai UBND cap huyén.

Ti I¢ phén bd phiéu danh gia dwéi mirc hai 1ong ciia cic huyén, thanh phd
theo xa/ huyén
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b) Mirc d¢ hai long chung déi véi UBND cdp huyén

Mtrc d6 hai long chung trung binh cua UBND cap huyén 1a 9.35 diém.
Trong do, dia phuong dat diém hai 1ong cao nhat la huyén Trang Bom (9.84
diém); trong khi do, thap nhat 1a huyén Cam My (9.01 diém ).



Diém hai long trung binh UBND cép huy¢n nim 2019 Ti I¢ hai 1ong cia UBND céc huyén, thanh phd
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Ty 1¢ nhom danh gia “hai long” cia UBND cap huyén dat 95.4%; binh
thuong 4.2%, khong hai long 0.3% va rat khong hai long 0.1%. Trong do, cao
nhat [a UBND huyén Cam M (99.8%) va thap nhat 1a UBND huyén Nhon Trach
(80.4%).

C6 03 dia phuong co6 phiéu danh gia khong hai long 1a UBND thanh phd
Bién Hoa (1.4%), UBND huyén Binh Quan (5.2%), UBND huyén Nhon Trach
(0.7%), UBND huyén Xuan Loc (1%). Riéng UBND huyén Dinh Quén ¢6 0.7%
phiéu danh gia rat khong hai long (dudi 5 diém). Riéng UBND huyén Long Thanh
va Nhon Trach c6 ti 1€ danh gia & mtc “binh thuong” kha cao so véi cac dia
phuong con lai.

Ti I¢ phiéu dénh gi4 dwéi mirc hai 1ong tai UBND cip huyén
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2.3. Co quan nganh doc

Déi véi co quan nganh doc, mirc d6 hai long chung dat 9.31/10 diém; trong
d6 tat ca cac don vi déu dat trén 9 diém, cao nhat 1a nganh thué (da bao gém cac
Chi cuc thué cac huyén, thanh phd) dat 9.37 diém.

Theo ti 16 nhém diém danh gia, ti 18 hai 10ng trung binh cia cic co quan
nganh doc dat 93.98%, 5.96% danh gia chat lugng giai quyét TTHC ¢ mirc binh
thuong va 0.06% khong hai long.




Diém hai long trung binh cic co quan nganh doc nim 2019 Ti I¢ hai long theo nhém diém cita cic co' quan nganh
2018 =2019 mHailong mBinhthuong wKhong hailong = Rét khong hai long
Thué 0.2
9.4 B
43 Congan
8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6 75 80 85 90 95 100 105

Nganh cong an ¢6 ti 18 phiéu danh gia mic binh thudng cao nhat trong cac
co quan nganh doc (13.92%); tuy nhién khong nhan dugc phi€u danh gia khong
hai long. Riéng Chi cuc thué huyén Vinh Ctru ¢6 phiéu danh gia khong hai long
(0.2%)).

Nguyén nhan khién nguoi dan ddnh gid dudi mic hai long tai cac co quan
nganh doc bao gom bo sung hoan thi¢n ho so nhi€u lan; di chuyén quang duong
xa dé ndp ho so.

Khiu bit ti¢n trong gidi quyét TTHC tai co' quan nganh doc

211
20
179 18
12.6 B 129 122
10 10 98
10
68

. 45

7 21 22 22 22

: 06 13 12
o [ ] | — - | -

BHXH Congan Thué
m B sung hoan thi¢n h so nhiéu lin m Chuin bi hé so ban diu
u Di chuyén quing dudmg xa mNgdi cho & By phin Mot cira

u Thai gian giai quyét cia co quan nha nudc kéo dai mKhéng muén tra 1oi

mKhic

3. Mitrc d¢ hai long vé thai d phuc vu cia cong chire, vién chire

Murc do hai long vé thai do phuc vu cua cong chtrc, vién chiic (bao gém
cong chue tiép nhan va cong chic 1am nhiém vy xt Iy ho so) trung binh cua cac
cap 13 9.36/10 diém; trong d6, murc diém trung binh cta cic S&, ban nganh, cac
huyén va co quan nganh doc kha dong déu.

Diém hai long trung binh céc cp, nganh nim 2019 va 2018
Co quan nganh doc —
Cicxd F
Cic huyén (Da bao gdm xa) F
i

Céc so
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3.1. Cép s6, ban nganh

Murc d¢ hai long vé thai d6 cua cong chtrc, vién chuec tai cép s&, ban
nganh trung binh dat 9,47 diém va tuong d61 dong deu; trong d6 cac don vi déu
dat trén 9 diém.

Piém hai 1ong trung binh vé& cdng chirc vién chirc cic sé, ban nganh

=2018 =2019

S¢ Thong tin va Truyén thong | 10,00
S& Vin héa, Thé thao va Du tich | e 0,90
So Ngoai vu - [T,
So Tai chinh | 9.79
so Xay dung [ 9,72
So Noi vu |
S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon - [ 5 /o
S Khoa hoc va Cong nghé | e 0.67
S& Gido dyc va Pao a0 G 956
S6 Giao thong van tai | I 055
S& Cong Thuong | "
S Tai nguyén va Moi truong [ 947
Ban Quan Iy cdc Khu cong nghicp I 942
soY ¢ I o 33
S Tuphip | s 933
S Ké hoach va Pau v [ e 915
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi [ 915
7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00 1050

Ti 1¢ hai long theo nhom diém trung binh dat 92.68% (dat chi tiéu dé ra clia
Ban Thuong vu Tinh uy), 6.3% phiéu ddnh gia & muc binh thuong va 1% danh
gia khong hai long. Trong d6, cao nhat 1a cac Sé: Vian hoa - Thé thao va Du lich,
Thong tin va Truyén thong, Ngoai vu va Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Céc don vi nhan duge danh gia khong hai long bao gdm Ban Quan 1y céac
Khu cong nghiép (3.39%), SO Y té (1.96%), S& Ké hoach va Pau tu (1.59%), S¢
Tai nguyén va Mai truong (1.35%), So Cong Thuong (0.8%) va So Tu phap
(1.%). Tuy nhién, ti 1¢ phiéu danh gia trong muc “binh thuoéng” cua cac so van
con tuong d6i cao. Trong do, cac 1y do phd bién 13 cong chirc c6 thai do khong
than thién (trung binh 2.3%) va huéng dan khong 13 rang (trung binh 1.6%). Pong
thoi, trong nim 2019, xuat hién tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phan 4nh
cong chtrc ¢6 biéu hién voi vinh, nhiing nhiéu.

Cac nguyén nhan ngudi dan, doanh nghiép chwa hai long vé céng chirc, vién chirc cic sé,

3.9
2.4
21
s
1.4
13 13
12
0.9
0.8 08
7 0.7 0.7
. 04 I 04
v théng  S& Cong Sé Tuphip S& Gifoducva S& Xiy dung S

S&r L
Thuror
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3.2. Cap huyén — xa

Piém hai long vé cong chirc, vién chiic trung binh ctia cac huyén, thanh
phé (d3 bao gdm cap x3) 14 9.36/10 diém. Trong do, tit ca cac dia phuong déu co
diém hai long trén 9 diém; dia phuong c6 cai thién dang ké nhit so véi nim 2018
1a huyén Théng Nhét va Vinh Ctu.

Diém hai long v& cdng chirc trung binh cic huyén, thanh phé (bao gdm xi)

m2018 m2019

Huyén Théng Nhét
Huyén Vinh Ciru
Thanh phé Bién Hoa
Thanh phé Long Khanh
Huyén Nhon Trach
Huyén Tan Pha

Huyén Trang Bom
Huyén Xuéan Loc
Huyén Long Thanh
Huyén Pinh Quan

Huyén Cim My

Theo cac nhom diém, ti 18 hai long vé cong chire, vién chire trung binh cia
cac huyén, thanh phé dat 97.63%; trong do cao nhat 13 huyén Cam My (100% hai
16ng vé cong chure, vién chirc) va thap nhat 1a tai huyén Trang Bom. Tuy nhién,
tat ca cac huyén déu co ti 18 hai 1ong vé cong chirc, vién chirc trén 90%.

Ti 1¢ hai 1ong vé CCVC ciia cdc huyén, thanh phé nim 2019

Huyén Cim My

Huyén Théng Nhit
Huyén Vinh Ciru
Thanh phd Bién Hoa
Thanh phd Long Khanh
Huyén Tan Pha

Huyén Dinh Quan
Huyén Nhon Trach
Huyén Long Thanh
Huyén Xuan Loc

Huyén Trang Bom

Riéng huyén Cam M¥ c6 100% phiéu danh gia trong mic hai 1ong. Cac
huyén, thanh phd c6 phiéu danh gia khong hai long (5 dén 6 diém) bao gdm:
Huyén Xuan Loc (0.63%), huyén Long Thanh (0.51%), huyén Pinh Quan
(0.44%), huyén Nhon Trach (0.23%), huyén Trang Bom (0.26%), huyén Vinh
Ciru (0.1%) va thanh phd Bién Hoa (0.1%). Chi c6 02 huyén c6 phiéu danh gia ¢

12



mirc diém rat khong hai 1ong (dudi 5 diém) 14 huyén Xuén Loc (0.16%) va huyén
Dinh Quan (0.11%).

Ti I¢ phiéu dénh gi4 duéi mirc hai 1ong v& CCVC tai cic huyén,
thanh phd

mBinh thuong  mKhong hailong = Rét khong hai long

Huyén Thng Nhét
Huyén Vinh Ciru
Thanh phé Bién Hoa
Thanh phé Long Khanh

Huyén Téan Pha

Huyén Dinh Quéan Wo.11
Huyén Nhon Trach
Huyén Long Thanh

Huyén Xuan Ljc 6

Huyén Trang Bom

Céc 1y do khién nguoi dan danh gia dudi mirc hai long bao gdm: cong chirc
thai d¢ khong théan thién (cao nhét tai huyén Nhon Trach — 1.8% va huyén Xuan
Loc — 1%); cong chirc hudng din khong 1 rang (cao nhat tai huyén Nhon Trach
— 1.6%); tiép cong dan khong diing gio quy dinh (huyén Long Thanh, Trang Bom,
Nhon Trach, Dinh Quan). Hién tuong cong chirc c6 biéu hién voi vinh, gay phién
ha duogc ghi nhan tai huyén Long Thanh (0,1%); huyén Vinh Cau (0,1%). Cac
nguyén nhan khac khién ngudi dan chua thuc sy hai long nhu: cong chie xir 1y
cong viéc cham, phai cho doi, khong hai long voi cach giai quyét cua cong chuec,
hodc nguoi dan tir chdi khong dua ra Iy do. Riéng tai huyén Tan Pha c6 hién
tugng ngudi dan ndp tién cho cong chirc ma khong duoc giai thich cu thé 1y do.

Cic Iy do ngudi din d4nh gi4 duéi mirc hai long vé CCVC cdc huyén-xi nim 2019

Thanh phé Thanh phé Huyén Huyén Huyén HuyénTan Huyén Huyén Huyén Huyén
BiénHoa  Long Dinh Quian Long Nhon Phu Thong Trang Bom Vinh Ciru Xuan Lc
Khénh Thanh  Trach Nhét

m Co thai do khong than thién

m Cong chiic, vién chirc sach nhidu (voi vinh, doi héi ngoai quy dinh, ...)
= Hu6ng dan khong rd rang

mKhong muon tra 161 i

mTiép cong dan khong dung gio giac quy dinh

mKhac
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diém. Nhu vay, da co cai thién dang ké so véi diém danh gid nam 2018.

Céc phiéu danh gia duéi mire hai 1ong van tap trung cha yéu tai cap xa (trur
ddi voi huyén Nhon Trach, huyén Dinh Quan). Tuy nhién c6 su khac biét so véi
nam 2018, trong nam 2019 ti 1¢ phiéu dudi muc hai long vé cong chirc, vién chic
tai cip huyén tang lén.

Ti I¢ phiéu dwéi mire hai 1ong tai cic dia phwong

theo cip huyén - xi

mTilg¢ huyén mTiléxa

0.28

S = N W A W
'

057

0.21

Thanh Thanh Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén
phé Bién phé CimMy Dinh  Long Nhon Tan Phu Thong Trang Vinh  Xuén

Hoa Long

Quéan Thanh Trach

Khénh

Nhat  Bom Ciru Loc

3.3. Co quan nganh doc

Murc do hai long vé thai QC) phuc vu cua can bd, cong chiic géc cO quan
nganh doc nam 2019 dat 9.37 di€m; trong d6 3 co quan nganh doc déu dat trén 9

Thué

BHXH

Congan

Ti 1§ hai 1ong vé CCVC co quan nganh dgc nim 2019

m Hai long

mBinh thuong  wKhong hai long = Rét khong hai long

Diém hai 1ong trung binh vé CCVC ciia céc co quan nganh doc
nim 2019 va nim 2018
Thué
BHXH
Coéng an
7.5 8 8.5 9 9.5 10 10.5 9'1

92

93 94 95 96 97 98

99

100

101

Vin con phiéu danh gia duéi mic hai long tai ca 3 co quan nganh doc,
trong do, nganh thué c6 phi€u danh gia rat khong hai long cua nguoi dan vé cong
churc vién chure khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

2.5

Cic 1y do ngudi din dénh gid dwéi mike hai long vé CCVC

cac co quan nganh doc

22

0.2

Cong an

BHXH Thué

m C6 thai do khong than thién

m Céng chirc, vién chirc sach nhiéu
(voi vinh, doi hoi ngoai quy dinh,
)

» Huéng dan khéng 16 rang

m Khéng mudn tra 10

u Tiép cong dan khéng ding giv gidc
quy dinh
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4. Mitre @9 hai long vé xir Iy phan anh kién nghi
4.1 Nguon tiép cin thong tin

Theo khéo sat, ddu moi dé nguoi dan, doanh nghié¢p gui thic méc, kién nghi
cht yéu van 1a cong chirc, vién chic (78.2%); trong do, tai cap so 1a 65%, cip
huyén 13 79.8% va tai cdp x4 13 81%. Két qua nay khong khac biét nhiéu so voi
nam 2018 (tai cép s& khoang 35 - 50% va tai huyén, xa, 65 - 85% nguoi dan lya
chon lién hé truc tiép cong churc s&, huyén dé duoc hudng dan vé tha tuc hanh
chinh). Piéu nay ciing s& din dén ap lyc phai cung cip thong tin, hudng dan tai
chd. Trén thyc té dudi 2% sb nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh c6 lién hé Tong
dai Dich vu cong 1022 dé dugc hudng dan hodc giri phan anh kién nghi.

Ngudn phén 4nh, kién nghi, thic mic ciia ngudi dan, doanh nghi¢p
(theo %)
90
%0 78.2
70 A
60 -
50
40
30 A
20 1 11
10 ~ 47 4
0. ,-|—,—,l'9,°'1
Cong chirc  Hoi ngudi than Téng dai dich Ty tra ctru trén  Khong biét lién Dich vu
ban bé vu cong 1022 internet hé ai

Nguyén nhan 13 cong tac truyén thong, thong tin cua tinh vé Hé théng Tong
dai chua thyc su dat dugc hiu qua cao va d6i vOi nguoi dan, doanh nghiép, cong
chirc co quan hanh chinh nha nuéc van 1a nguén thong tin tin ciy nhat.

4.2. Mitrc d9 hai long vé xir Iy phan anh, kién nghi
Murc do hai long vé Téng dai Dich vu cong 1022 trung binh tai 3 cép dat
9.3 diém; trong do6 cao nhat tai cdc co quan nganh doc va thap nhat tai cap xa
(9.18 diém). Tuy nhién, mic diém nay cling da cho thay sy cai thién so véi két
qua danh gia nam 2018; nhat 1a tai cap huyén.
Diém hai long trung binh vé giai quyét
phén 4nh kién nghi

m2018 m2019

Co quan nganh doC e

D X o 15

Cép huyén 235
S&, ban nganh 053

7.5 8 8.5 9 9.5 10
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Nguyén nhan khién ngudi dan, doanh nghiép danh gia dudi mirc hai 1ong
d6i véi viée giai quyét phan anh kién nghi: két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi chua
dugc thong tin kip thoi dén ngudi dan, doanh nghiép (19%) va nguoi dan cho
rang két qua xtr Iy phan anh kién nghi chua duoc thoa dang (12.8%). Ti 1é nay
cao nhét tai cac s& 27%). Piéu d6 cho théy mac du Hé théng Téng daiDVC 1022
dé duoc van hanh nhung doi hoi cua nguoi dan vé thoi gian giai quyét phan anh
kién nghi phai nhanh chong hon nira.

5. Mirc do tiép can thong tin va sir dung céc tién ich cai cich hanh
chinh

5.1. Dich vu buu chinh cong ich

Két qua khao sat d6i véi 02 cap huyén va cap so cho thay ti 18 nguoi tra 101
co su dung dich vu buu chinh cong ich dé phat tra hoac tiép nhan hd so trung binh
dat 25%. Tuy nhién, trén thuc té, sb luong ho SO tlep nhan va phat tra cua cac so
va UBND cép huyén van thip so véi tong sb luong ho so tiép nhan (khoang 5%).

Ly do ngwoi dan khong sir dung dich vu buu chinh cong ich

120

100 95.73

88.48 ) .
m Khong ¢6 nhu cau

m Gia cude con cao
60 ba sir dung nhung chat lugng

khéng tt

m Thu tuc khong thé thyc hién qua
duong buu dién

m Khéng biét dén dich vu nay

1.8 1.71 495 5.62
0.47 0.28 - . 032 0.64
. — - -

Véi cac ddi twong khong str dung dich vu buu chinh cong ich dugc khao
sat, trung binh 90% nguoi dan tra 161 khong co nhu cau sir dung. Tai cap huyén,
5.62% ngudi dan van chua biét dén dich vu nay. Tuy nhién, van con so it trudng
hop nguoi dan khong tiép tuc sir dung do cam thay dich vu nay chua thuc su t6t
(0.28% tai cip so va 0.64% tai cip huyén).

So voi ndm 2018, ti 1¢ nguoi khong st dung do khong biét dén dich vu da
giam xudng dang ké (tur 12%). Tuy nhién nguyén nhan khach quan do nguoi dan
khong c6 nhu cau tang 1én. Piéu nay doi hoi mot sy ddi méi trong cac thong diém
tuyén truyen vé tién ich cua dich vu nay.

Dbi voi cac kién nghi dé dich vu buu chinh tré nén thu hat, tién loi hon voi
nguoi dan, 30% y kién cho rang cude phi can uu dai hon, 28% muodn thoi gian
chuyén trd ho so ngan hon va 10% kién nghi m¢ rdng cac thu tuc dugce chuyén
tra qua duong buu dién.

5.2. Dich vu cong true tuyén

Qua két qua khao sat, trung binh 9.23% d6i tuong duoc khao sat tra 10i c6
st dung dich vu cong truc tuyén, trong do, cao nhat 1a tai cap s& (28.3%) va thap
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nhat 1a tai cap huyén (5.1%). Pang chu y, ti 1¢ nguoi str dung dich vu cong truc
tuyén tai cdp xd cao hon cap huyén. S liéu thong ké tir Hé thong mét cira dién
tir cling cho két qua twong dong.
Ty 1¢ sir dung dich vu céng truc tuyén
30 283
25
20

15

59 i

! Céc s& C!uys.n Céc xa
Tai cap sO, mot s6 s& c6 ty 16 nguoi sir dung dich vu cong truc tuyén cao
trén 80% (So Khoa hoc va Cong Ngh¢, So Ngoai vy, S6 Cong Thuong, S¢ Van
hoa, The thao va Du lich) va mot 86 s¢ ¢6 dudi 5% nguoi sir dung dich vu cong
tryc tuyén (SO Tai nguyén va Moi truong, S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon, S& Gido duc). Tai cép huyén, ti 1€ nguoi tra 1061 c6 sir dung dich vy cong
truc tuyén kha dong déu va déu dudi 7% (trén thuc té mot sé dia phuong khong
phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén cép huyén). Cac nguyén nhan khach quan
c6 thé ké dén nhu tha tuc chua c6 du diéu kién phap ly dé thuc hién trén moi
truong mang hodc thanh phan ho so cua thu tuc nhiéu, phirc tap, chua thich hop
de trién khai trong giai doan dau. Song, theo ¥ kién cia nguoi dan van con mot
$6 nguyén nhan chu quan vé chat lugng dich vu cong truc tuyen, cu thé nhu sau:

Ly do khéng sir dung dich vu cong trwc tuyén

80 77.23 78.31 76.39

70
60
50
40
30
17.34 .
Tg 10.29 112 139 9.38
5.14
0 -l HNm

Cac s& Cac huyén Cac xa
m Khong biét dén dich vu nay ®Thao téc kho thuc hién

Cong chirc khong phan hdi mKhac

Phén 16n nguoi duge khao sat khong st dung do chua biét dén dich vu cong
tryc tuyén (trung binh 77% tai ca 3 cap). Diéu nay cho thdy cong tac truyén thong
thong tin trong thoi gian téi cAn manh mé va hiéu qua hon nira. Ti 18 ngudi dugc
khao sat khong sir dung do thao tac kho cao nhét tai cap xa (13.9%) va thap nhat
tai cap so (5.14%). Két qua nay phu hop véi thuc té vi dbi tugng thuc hién tha
tuc hanh chinh tai cac so, ban nganh mot phan khong nho la doanh nghiép. Hién
trang nguo1 dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyen nhung cong chirc khong phan
hoéi van con xay ra tai ca 3 cAp, nhung da giam nhiéu so voi nam 2018.
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bang chu y la ti 1€ nguoi sir dung dich vu cong truc tuyén tai cap xa cao
hon tai cap huyén cho thdy can ra soat lai cac dich vu cong truc tuyén tai cap
huyén da phu hop hay chwa (cac thu tuc ndy cé phat sinh hd so truc tiép hay
khong? thanh phan ho so ¢ don gian, d& thyc hién hay khong?...)

6. Kién nghi ciia nguwoi dan

Gop ¥ ciia ngudi dan dé cai thign chit lwgng gidi quyét TTHC tai cic sé (%)

Cii thi¢n tinh thin phyc vy ctia cong chirc  [Jl| 1.90
Tiép nhén, gidi quyet tot cac ¥ kién gi [3\ phan dnh, kién - 60
ghi cita ng
Néng cao ning lyc gidi quyét cong viéc cia cong chic [l 2.90
Cai tién h théng co o viit chit, trang thiét bj phyc vy o
nguoi dan :
Mg rong céc

hinh thirc thong tin dé ng

i din dé dang tiép D 0

hong tin trong gidi quyet

Tip tye don gidn héa thi tye hanh chinh | T 20.30

Khic [N 460

0.00 5.00 10.00 15.00

20.00

2500

Gop ¥ ciia ngudi din dé cai thién chit lwgng giai quyét TTHC tai cic
huyén, thanh pho (%)

Cai thi¢n tinh thin phuc vu clia cong chirc
Nang cao nang lyuc giai qu_\él cong viéc cua cong
chire
Tiép nhan, giai quyét tét cac ¥ kién gop ¥, phan anh,
kién nghi ctia ngudi din
T'ang cuong (mg dung cong ngh¢ thong tin trong giai
quyét thu tuc

Cai tién hé IhGng o s& vit chat, trang thiét b phuc

vu ngudi dan

Tiep tuc don gian hoéa thu tuc hanh chinh

Mé rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan dé
dang tiép cén dich vu

Khac

o3
M 14

I 4.7

I 10.9
I 123
I 199
I 20.3
103

0 5 10 15 20

Tai ca 02 cap, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chinh déu chiém ti 1¢
16n. Tai cép s&, nguoi dan, doanh nghiép cho rﬁng quan trong nhat 1a tiép tuc don
gian hoa thu tuc hanh chinh (20.3%), d6ng thoi ting cudng tng dung cong nghé¢
thong tin trong giai quyet thu tyc hanh chinh (18.4%). Day ciing la kién nghi nhan
dugc nhiéu y kién nhat cua nguoi dan, doanh nghiép tai cap so trong nam 2018.
Do do, viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén va cac tién ich hd tro giai quyét tha
tuc hanh chinh trén nén tang cong nghé thong tin can tiép tuc dugc cai thién trong

nim tiép theo.

Tai cac huyén, thanh phd, ngudi dan cho rang tai cac huyén, xa kha ning
tiép can thong tin vé TTHC van con han ché; dan dén kién nghi nhan dugc nhiéu
nhat 1a viéc md rong cac hinh thic thong tin dé nguoi dan dé dang tiép can dich
vu (20.3%). Bén canh d6, kién nghi vé cai tién co s vat chat trang thiét bi phuc
vu ngudi dan tai cac huyén, xa cao hon nhiéu so véi tai cap so.

II1. CAC PANH GIA TU KET QUA KHAO SAT NAM 2019

1. Phuwong phap khao sat

Qua trinh két ndi gifra phﬁn mém Mot cira dién tir va hé théng khao sat theo
thoi gian thuc chua thuc hién duge trong nim 2019, dan dén mot sé kho khin
trong khau lga chon mau dé khao sat qua dién thoai cling nhu con gay bat tién
cho diéu tra vién trong qua trinh thu thip thong tin khi khao sat truc tiép tai Trung
tam Hanh chinh cong va Bo phan Mot ctra.

Cac y kién danh gia dudi mirc hai 10ng ctia nguoi dén, doanh nghiép xudt
hién nhiéu hon khi khao sat qua dién thoai so v6i khao sat truc tiép. Diéu nay 1y
giai sy chénh 1éch giira két qua khao sat nay va két qua thdng ké sy hai long thuc
hién qua hé thong may tinh bang dat tai Trung tim Hanh chinh cong tinh.
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2. Két qua khao sat

Qua phan tich két qua khao st tai 17 don vi cp s¢ va 11 huyén, thanh phd,
thi xa va cac co quan nganh doc trén dia ban tinh y kién nguoi dan danh gia vé
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va chét luong cung cip dich vu cong nhu
sau:

2.1. Vé mirc do tié}) can thong tin:

- Ngudn thong tin huéng din va tiép nhan phan anh, kién nghi nguoi dan
Iwa chon chinh van 1a d6i ngil cong chirc, vién chitc (hon 75%) so voi céc tién ich
hd tro khac nhu Tong dai Dich vu céng 1022 (2%). Nguyén nhan khach quan dén
tir thoi quen hodc tdm 1y cuia ngudi dan, tin tudng vao kha ning huéng dan cua
cong che tryc tiép tiép nhan hogc xir 1y ho so thi tuc hanh chinh; tuy nhién dong
thoi ciing cho thay can co nhiing giai phap truyén thong va hoan thién chat luong
huéng dan, tiép nhan phan anh kién nghi cia Hé thong Tong dai DVC 1022.

- Yéu cau cta ngudi dan vé qua trinh giai quyét phan anh kién ‘nghi ngay
mot cao hon dugc phan anh qua cac phiéu danh gia chua hai long vé thoi gian
phan hoi va két qua giai quyét kién nghi ctia co quan nha nudc.

- Pdi v6i tién ich buu chinh, théi quen st dung dich vu tlep tuc la rao can
16n nhat trong trién khai giai phap nay (Ti 18 ngudi khong c6 nhu cau sir dung rat
cao). Nguoc lai, ti 1€ nguoi c6 nhu cu va st dung dich vu cong truc tuyén da
duoc cai thién, thé hién qua két qua khao sat va thuc té sb liéu tiép nhan hd so
tryc tuyén cia mot s6 so. Tuy nhién két qua khao sat lai cho théy phan han ché
trong cong tac truyén thong, thong tin vé dich vu cong truc tuyen (khi ti 1€ nguot
chua biét dén dich vu nay con rét cao) va cac chic nang cua Cong dich vy cong
cua tinh con chua thuc sy thuan tién.

Ti 1¢ nguoi sir dung dich vu cong truc tuyen tai cAp huyén thap nhat trong
3 cap, cho thiy ngoai ddy manh giai phap truyén thong, huong dan can ra soat,
danh gia lai mirc d phu hop cia danh myc thu tuc truc tuyen tai cap huyén.

2.2. Mike d hai long vé qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

- P4 ¢6 su cai thién dang ké so voinam 2018 tai ca 3 cip va co quan nganh
doc vé murc d6 hai long trong giai quyét TTHC; trong d0, cai thién nhiéu nhat 1a
cap xa. Két qua trén cho thdy tac dong tich cuc trong cong tac khao sat y kién
nguoi dan, két hop v6i1 thanh kiém tra CCHC, cong vu ddc biét tai cac huyén,
thanh phd va cac xa, phudng, thi tran trong nim 2019.

Tuy nhién, ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién thu tuc tai cac cip van
quan tadm nhi€u nhat t&1 tinh don gidn cua thu tuc, quy trinh va thoi gian giai quyét
hd so.

- Tai cép s6, ban nganh, két qua danh gia cho thay:

+ Céc S& dat myc tiéu dé ra ciia Ban Thuong vu Tinh uy: ti 1& hai long trén
85%, ti 1€ cong churc co6 bieéu hién nhiing nhicu dudi 1.5%.
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+ Céc thu tuc c6 thanh phan hd so phic tap, thoi gian giai quyét kéo dai do
phai phéi hop lién nganh 1a cac thu tyc phat sinh nhiéu phiéu danh gia duoi mure
hai Iong nhiéu nhét. Cac S chua cung cap hiéu qua dich vu cong truc tuyén nhan
phiéu danh gia chwa hai 1ong do phai di chuyén quing dudng xa. _Tuy nhién van
c6 nhimg thi tuc phat sinh phiéu danh gia dudi mirc hai long do 15i chu quan caa
co quan giai quyét dan dén ngudi dan, doanh nghiép phai di lai, b6 sung ho so
nhiéu lan.

+ Piém hai long vé cong chirc, vién chiic tai cac s¢, ban nganh nhin chung
tiép tuc duy tri & muc cao (9.47 diém), dat muc tiéu dé ra ciia Ban Thuong vu
Tinh uy. Tuy nhién, vin con tinh trang ngudi dan, doanh nghiép khéong hai long
chu yéu do cong chirc hudng dan khong rd rang hodc co thai d6 khong than thién.
Péng thoi, trong nim 2019 xuat hién phiéu danh gia cong chirc c6 biéu hién voi
vinh, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tai cap huyén - xa két qua danh gia cho thiy:

+ Murc d¢ va ti 1€ hai long cua cac huyén, thanh phé da dugc cai thi¢n dang
ké. Ti 1é danh gia khong hai 1ong dudi 5%. Tuy nhién cac don vi c6 khéi luong
ho so 16n, ti 18 giai quyét dang han twong dbi cao co ti 1& phiéu danh gia “binh
thuong” nhleu (nhu huyén Long Thanh, Nhon Trach). Piéu nay phan nao phan
anh sy yéu cau vé chét luong giai quyét TTHC ctia nguoi dan da tang 1én.

+ Tinh trang nguoi dan danh gia khong hai long vé qué trinh giai quyét
TTHC va thai d6 cia CCVC da giam tai cap x4, tuy nhién van con nhiéu hon so
v6i cap huyén. Cac nguyén nhan chinh khién nguoi dan cam thiy khong hai long
van 1a: thai d6 phuc vy, nang lyc hudng dan va xu 1y cong viéc.

- Tai cac co quan nganh doc: Mirc d6 hai long vé qua trinh giai quyét TTHC
tai cdc co quan nganh doc cling da dugc cai thién so véi nam 2018; ti 1€ khong
hai long dudi 1%, tuy nhién ti 1€ nguoi dan danh gia & muc “binh thuong” van
cOn cao.

IV. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP CAN THU'C HIEN TRONG
NAM 2020

1. Nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh va chét lwong phuc
vu ctia co’ quan hanh chinh nha nwéc dac bi€t tai cap co s&

Pé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, ting sy hai 1ong ctia ngudoi dan,
trong thoi gian to1, Chu tich UBND tinh yéu ciu s&, ban nganh, UBND cac huy¢n,
thi xa, thanh phé va cac don vi cép x4 trén dia ban tinh tap trung, nghiém tac trién
khai hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020, dic biét chu trong cac noi
dung con han ché dua ra trong két qua khao sat, cu thé:

a) Tang cudng trach nhiém phdi hop, ning luc theo ddi, xtr 1y ho so cac tha
tuc mang tinh chat lién nganh, nhat 1a cac tha tuc ctia doanh nghiép lién quan dén
dau tu — dat dai — xay dung.
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Nghién ciru, ra soat, dé xuat don gian hoa cac thii tuc hanh chinh thudc linh
vuc don vi quan 1y, rat ngén hop 1y thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; nang
cao hi€u qua cong khai minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh, tinh trang giai
quyét ho so thu tyc hanh chinh va bo hd so miu.

b) Tang cudng trach nhiém va ning luc huéng dan, giai quyet thu tuc hanh
chinh cua d6i ngii can bg, céng chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép nhan, xtr Iy hd
so thu tuc hanh chinh; gidm thiéu tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phai di lai,
bd sung hoan thién hd so nhiéu lan.

¢) T6 chirc trién khai giai phap cu thé nhim nang cao hon nita tinh than
trach nhiém, thai do Gmg xur ctia doi ngii cong chirc, nhat 13 cong chirc cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai cp xa, huyén; ting cuong ky luat, ky cuong,
thuc hién t6t Quy tic tng xur va cac quy dinh nghé nghiép; thé hién cao tinh than
than thién - chuyén nghiép - trach nhiém; xtr ly nghiém cac truong hop can bo,
cong chirc, vién chirc ¢ biéu hién voi vinh, gy phién ha cho ngudi dan.

d) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra céi cach hanh chinh, cong vu,
ky luat ky cuong hanh chinh tai cac don vi, dia phuong, nhét 13 tai cip xa dé kip
thoi phat hién cac han ché con ton tai trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan va kip thdi ¢ bién phap khic phuc.

d) Nghiém tuc va tich cuc thuc hién, phbi hop trong cong tac tiép nhén, xur
Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chic vé glal quyét thil tuc hanh chinh;
dam bao thoi gian, chat luong tra 1oi phan 4nh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép, dic biét qua Téng dai Dich vy cong 1022.

e) Mé rong va d6i méi cac giai phap truyén thong thong tin vé cac tién ich
cai cadch hanh chinh nhu dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich,
Téng dai DVC 1022 t6i nguoi dan, doanh nghiép dé ngudi dan, doanh nghiép
tham gia st dung.

e) Ra soat, lua chon cac tha tuc hanh chinh phu hop dé cung cép dudi dang
dich vu cong truc tuyén, dam bao thiét thuc; hoan thién chuc nang trén Céng dich
vu ¢ong cua tinh, dap Gmg nhitng nhu cau sir dung ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé tinh thuan tién, thao tic don gian, dé dang tra ctru va cap nhat kip thoi cac quy
dinh vé tha tuc hanh chinh.

2. Néng cao hiéu qua va chit lwong khio sat

- Thoi gian khao sat: T chuc khao sat thuong xuyén, xuyén suét nim dé
cong tac phdi hop dugc thong sudt, hiéu qua hon, ddng thoi kip thoi ndm bat y
kién ctia ngudi dan, to chirc va c6 phuong an khic phuyc;

- Phuong phap: img dung cong ngh¢ thong tin, nang cao hiéu qua phong
van thu thap théng tin, tong hop két qua va giam sat diéu tra vién; phan bd hinh
thirc khao sat pht hop dé khai thac hiéu qua y kién danh gia ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p mot cach khach quan, chinh xéc; két ndi hé théng khao sat va hé théng
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Mot ctra dién tir dé kiém tra chinh xAc, nhanh chong trach nhiém trong trudong

hop nguoi dan khong hai long vé qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua phén tich: cap nhat dinh ky, thong bao dén cac don vi, dia phuong
dé nam bat y kién danh gia ctia nguro1 dan dé ra soat, chan chinh va khac phuc kip
thot cac han ché trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Diéu chinh ndi dung cu hoi nham khai thac ki hon cac nguyén nhéan khién
nguoi dan chua hai long va cac kién nghi nhdm hoan thién hon chat lugng giai

quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat sy hai long cia nguoi dan vé su phuc

vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Déng Nai nam 2019./.

Noi nhdn:

- Vu CCHC - B0 Noi vu;

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu;

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban Mt trn T quéc Viét Nam tinh;

- Hoi Cyu chién binh tinh;

- Ban Dan van Tinh uy, Ban Tuyén giao Tinh uy;
- Chanh, Pho Van phong UBND tinh;

- Huyén uy cac huyén, Thanh ty Tp. Bién Hoa,
Tp. Long Khénh;

- Cong an tinh; Cuc thué tinh; Bao hiém X3 hoi
tinh;

- Céac S¢ ban nganh thugc tinh;

- UBND cac huyén, Tp. Bién Hoa, Tp. Long
Khanh;

- Bao Pong Nai;

- Luu: VT, HCC, S6 Nai vu (03 ban).

CHU TICH

Cao Tién Diing
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