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Phan I

TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH CONG VU
TINH PONG NAI NAM 2018

I. CHI SO CAI CACH HANH CHINH TINH PONG NAI

Trién khai thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh Pong Nai
giai doan 2011-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay
14/02/2012; tir nam 2013, UBND tinh Pong Nai xay dung va trién khai x4c dinh
Chi s6 CCHC cuia cac s6, ban, nganh, UBND cip huyén va UBND cap x4 nham
muc tiéu danh gia thuc chit bang dinh luong, khach quan, twong ddi toan dién
két qua CCHC hang nam cua cac don vi, dia phuong; tir 6, dé ra cac giai phap
thue hién hiéu qua cong tic CCHCtrong nam tiép theo;

Qua thyc tién 06 nim trién khai x4c dinh Chi s6 CCHCva xuit phat tir
nhiém vy méi vé cai cach hanh chinh qua cac nam, UBND tinh da 04 lan diéu
chinh, b6 sung Chi sé CCHC nim vao cac ndm 2013 -2016. Nam 2017, Chi s6
CCHC(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1560/QD-UBND ngay 15/5/2017)da
két hop chi s6 CCHC va danh gia cong vu.

Trén co so tinh hinh thuc tién nhiém vu CCHC cua tinh Déng Nai trong
nam 2018, dy kién nhiém vu trong cac nam tiép theo va theo chi dao cua BO Noi
vu tai Quyét dinh sb 2948/QD-UBND ngay 28/12/2017, UBND tinh Péng Nai
ban hanhChi s6 cai cach hanh chinh cua cac s, ban, nganh, UBND cap huyén
nam 2018 (Quyét dinh s6 2475/QD-UBND ngay 19/7/2018); Chi s6 cai céach
hanh chinh va chinh quyén co sé cip xd nim 2018 (Quyét dinh sé 3632/Qb-
UBND ngay 18/10/2018).

II. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG XAC PINH CHI SO CAI CACH
HANH CHINH NAM 2018

1. Muc dich

UBND tinh Pong Nai trién khai xac dinh, cong b Chi s6 CCHC nim
2018 ctia cac don vi, dia phuong nham:

- Danh gia két qué thyc hién nhiém vu CCHC cua céc s¢, ban, nganh,
UBND cap huyén va danh gia chinh quyén co s& UBND cap xa dé danh gia
cong vu, binh xét thi dua khen thudng nam 2018;

- Panh gia két qua CCHC 1am co sd giup cac co quan tham muu UBND
tinh ting cudng cong tac chi dao, lanh dao CCHC trén dia ban tinh; UBND cip
huyén ting cudng cong tic CCHC trén dia ban huyén va cap xa;




- Két qua xac dinh Chi s6 CCHC xéac dinh 1d cac mat manh, nhiimg han
ché ctia cac don vi trong cong taic CCHC; tir 6 cac don vi chil dong xay dung
muc tiéu, nhiém vu vé CCHC cho phu hop véi yéu ciu chung cua tinh; dé ra giai
phap khic phuc duoc nhimng thiéu sét, han ché, gop phan nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh trong cac nam tiép theo;

- Xac dinh Chi s6 CCHC d3 gop phan ning cao nhan thirc ciia cic cap
lanh dao, d6i ngii can bo, cong chirc vé cac chu trwong, chinh sach, giai phap vé
cai cach hanh chinh cua Trung wong, Tinh iy, UBND tinh.

2. Cac yéu cau khi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC

- Panh gia thuc chét, khach quan, khoan hoc, cong bﬁng két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam cua cac don vi, dia phuong;

- Panh gia twong toan dién cac linh vuc chil yéu cua cai cach hanh chinh,
bao g(‘A)m cac nhom linh vuc dugc xac dinh trong K& hoach cai cach hanh chinh
hang ndm cua UBND tinh;

- Pam bao tinh kip thoi ctia viéc danh gia, phan loai két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2018 dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh.

3. Poi twong thuc hién

- Céc s¢, ban, nganh cua tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

111. CAU TRUC CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

1. Noi dung diéu chinh ciia Chi s6 cii cich hanh chinh nim 2018 so
véi nam 2017

Vé noi dung: chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2018 tiép tuc bam sat 7 linh
vuc trong tam cla K& hoach cai cach hanh chinh nim 2018; trong do chu trong
déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, kién toan Trung tam hanh chinh cong tinh
va BO phan Mot ctra cac cép; chu dong thuc hién lién thong cac nhém thu tuc
can thiét va trién khai cac sang kién cai cach hanh chinh, giai phap hd tro thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tao thém tién ich cho nguoi dan; tang
cuong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac don vi,
dia phwong, nhét 1a & cap co sd; tng dung CNTT trong quan 1y diéu hanh, giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Nhim danh gia sdu sat va dat chi
tiéu déy manh st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan ho so — tra két qua thu tuc hanh chinh,Chi s6 cai cach hanh chinh




nam 2018 di tang diém tiéu chi ndy va ap dung thang diém mang tinh phan loai
cao hon.

Pic biét, véi phuong cham lay su hai long ctia ngudi dan, to chirc lam
thudc do hi¢u qua cai cach hanh chinh, B chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018
d3 bo sung linh vuc danh gia Tdc dong ciia cdi cdch hanh chinh dén nguwoi
ddn, t6 chivc. Linh vuc nay duoc danh gia théng qua khao sat y kién cta ngudi
dan, to chirc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc va danh gia chéo
gifra cac s0, ban nganh va dia phuong.

Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 tiép tuc giit co cau diém sb céac linh
vuc, thang diém danh gia ctia mdi tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo huéng tang
diém sé dugc danh gia thong qua két qua dau ra thuc chat, san pham thuc té,
giam diém sb danh gia théng qua t6 chirc thuc hién cac hoat dong hoic ban hanh
cac van ban chi dao, diéu hanh.

Pong thoi, twong ty nhu cach danh gié chi sé cai cach hanh chinh ciia Bo
Noi vu, tinh Pdng Nai ciing dd ap dung cong thirc tinh diém theo ti 16 % hoan
thanh muc tiéu, nhiém vu nhim phan loai chinh x4c hon mtrc do thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh ctua cac don vi, dia phuong; nang cao tiéu chuan
mtc ti thiéu hoan thanh nhiém vu - mot s tiéu chi phai hoan thanh t6i thiéu
85-90% méi dat dicm.

Chi tiét cac diéu chinh trong bo chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac s ban
nganh, UBND céc huyén nam 2018 so v&i nam 2017 trong Phu luc 2.

2. Co ciu Chi s6 cai cach hanh chinh ciia tinh Pong Nai

Can ctr vao dic trung chirc niang ciia mdi cap hanh chinh theo quy dinh
ctia phap luat va nhiém vu CCHC trong Chuong trinh CCHC cia tinh Pong Nai
giai doan 2011-2020, Chi s6 CCHC trong ndi bd tinh duoc xay dung cho 3 cép:

- Chi s6 CCHC cua s¢, ban, nganh;
- Chi s6 CCHC ciia UBND cap huyén;
- Chi s6 CCHC ctia UBND cap xa.

Do dic thu cua timg cAp hanh chinh, mdi Chi s6 CCHC c6 mét sb khac
biét nho vé so tiéu chi va tiéu chi thanh phan, cu thé & Bang 1 va Bang 2 dudi
day:



Bang 1: Co cdu Chi s6 CCHC ciia 3 khéi co quan thuéc tinh Dong Nai

Cac sé, ban,

nganh

UBND cip huyén

UBND cip xa

So tiéu chi

So tiéu chi

So tiéu chi

Linh vuc S6 |thanh phin| S6 |thanh phin| S§ |thanh phan
UU | o5 |pidm| UV | s§ |pibm| "V | s |Diém
chi x| chi z | chi A
luwgng | so lwgng | soO lwgng | soO
Chi dao diéu hanh
CCHC 5 10 |105 | 6 10 |13 5 8 15
Xay dung va to
chucthychiénvan |\ 5|4 1 7 1 3 | 4 | 7| 3| 4 |7
ban quy pham phéap
luat
Cai cach
Thu tuc hanh chinh 2 14 21 3 12 21 3 13 28
Cai cach
Téchacbomiy | © | S | 23 [ 3 |93 2% |°®
Xay dung va nang
cao chat luong 3 6 12 3 6 12 2 6 14
CBCCVC
Caicachcochequan o | o | g | 3| o | 6| 1| 0 | 4
ly tai chinh cong
Hiendaihoanen |41 4q | 15 | 4 | 10 |125| 3 | 4 | 16
hanh chinh
Sang klen,,gach lam 0 0 7 0 0 7 0 0 10
mo1
Trién khai cac chi
dao cua Trung vong,
UBNDtinhvd | 2 | O 3] 0] 0 |0
CCHC
Tac dong cua CCHC
dén nguoi dan, to 5 0 |125] 5 0 |125
chirc
Tong cong 100 100 100




Badng 2: Tom tit ni dung tiéu chi thanh phan ciia Chi s6 CCHC

TT| Linh vue Noi dung tiéu chi/tiéu chi thanh phin
- Trién khai ké hoach CCHC nam.
Chi d - Thuc hién bép cao CCHC.
1| 620 - Thyc hién kiém tra CCHC.

diéu hanh

- Cong tac tuyén truyén CCHC.
- Trach nhiém nguoi dimg dau trong CCHC.

Xay dung
va ban hanh
van ban
QPPL

- Ban hanh/tham muu ban hanh van ban QPPL.
- Thuc hién ra soat, hé thong héa van ban QPPL.
- Cong tac theo doi, thi hanh phéap luat ciia nganh, don vi.

Cai cach
thu tuc
hanh chinh

- Két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC:
+ Ban hanh, trién khai ké hoach kiém soat TTHC:
+ Mitc d6 thuc hién Ké hoach Kiém sodt TTHC
+Ra sodt, kién nghi don gian héa TTHC
+ Xdy dung phuwong an don gian hoa TTHC
+Cdp nhdt, trinh UBND tinh ban hanh B TTHC;
+ Tdp hudn Kiém soat TTHC;
+ Kiém tra Kiém sodt TTHC;
+ Tiép nhdn, xir Iy phan dnh kién nghi vé TTHC.
- Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong:
+ Ty l¢ TTHC thyc hién theo co ché mét cira, mét cira lién
théng;
+ S6 lwong TTHC thyc hién theo co ché mét cira, mot cira
lién thong
+ Thyec hién quy trinh tiép nhdn, ludn chuyén, tra két qua
gidi quyét hé so, TTHC theo co ché mét cira;
+ Céng tdc tiép nhdn ho so — trd két qua ding quy dinh |
+ Céng tac gidi quyét hé so diing hen
+ Ty l¢ TN&TKQ qua dich vu Buu chinh.

Cai cach to
chirc bo
may

- Trién khai ké hoach ctia UBND tinh trién khai ké hoach s
166-KH/TU thyc hién nghi quyét s6 18-NQ/TW;

- Trién khai ké hoach ctia UBND tinh trién khai ké hoach s
177-KH/TU thyc hién nghi quyét s6 19-NQ/TW

- Thyc hién cac quy dinh phan cap thim quyén quan 1y.

Nang cao
chat lwgng
CBCCVC

- X4c dinh co ciu cong chuec, vién chirc theo vi tri viéc lam.
- Tuyén dung, b tri, st dung cong chtrc, vién chuc.
- Pao tao, bdi dudng can bo, cong chic.

+ Xdy dwng ké hoach ddo tao, béi duong.

+ Két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi duong.

Cai cach tai
chinh cdng

- K&t qua thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hoat
dong theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu va thu nhdp tang thém cho




TT

Linh vuc

Noi dung tiéu chi/tiéu chi thanh phan

CBCC.

- Két qua thyuc hi¢n co ché tu chu, tu chju trach nhiém theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ctia Chinh phil.

- S6 lwong don vi sy nghiép cong 1ap tu bao dam chi thuong
xuyén ting; sd luong don vi su nghiép cong lap du diéu kién
dugc phé duyét Pé 4n vén dung co ché tai chinh nhu doanh
nghiép.

Hién dai
héa nén
hanh chinh

- Két qua tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan 1y hanh chinh:

+ Mikc do trién khai Ké hoach iing dung cong nghé thong
tin;

+ Ty 1 ty I¢ trao doi van ban dién tir (thay thé hodn toan
vin ban gidy) giita cdc co quan hanh chinh va trong néi bé
don vi.

+Ty 1¢ lanh dao cdp so, lanh dao cdc phong sir dung
OLVRB dién tir @é diéu hanh céng viéc

+ Ty 1é CBCC, VC sir dung phdn mém

- Két qua tmg dung cong nghé thong tin vao giai quyét
TTHC:

+ Ty 1¢ hé so tiép nhdn, trda két qud qua phan mém mot
cua;

+ Muc do cung ccfp dich vu cong truc tuyén miurc do 3 va
4,

+ Ung dung chit ky sé, chimg thw s6

- Chat lugng trang thong tin dién tir ciia don vi
+ Pay du, kip thoi, thudn tién
- Ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan 1SO
vao hoat dong cua cac don vi.

Sang kién
cai cach
hanh chinh

Céc sang kién, cach lam mdi trong cong tic cai cach hanh

chinh

Két qua
trién khai
cac chi dao
ciia cap trén
vé CCHC
trén dia ban
tinh

- Thuc hién hoac chua thuc hién cac chi dao cua cép trén
hodc c6 thuc hién nhung chua dat yéu cau (dung cho céc so,
ban, nganh

- Két qua tham muu thuc hién nhiém vu cy thé cia mot so so,
ban nganh vé chi s cai cach hanh chinh cép tinh, PAPI, PCI

10

Téac dong
cua CCHC
dén nguoi
dan, t6 chirc

- Hiéu qua cong tac tuyén truyén CHCC;

- Sur hai 1ong ctia ngudi dan vé quy dinh tha tuc hanh chinh;

- Su hai long ctia nguoi dan vé thai d6 phuc vu ciia CCVC;

- Sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé két qua giai

quyét TTHC, dich vu cong;

10




TT| Linh vuc Noi dung tiéu chi/tiéu chi thanh phan

- Hi¢u qua cua cong tac cai cach hanh chinh ctua don vi, dia
phuong trong nam

IV. PHUONG PHAP XAY DUNG, XAC PINH CHI SO CAI
CACH HANH CHINH CUA CAC CO QUAN, PON VI NAM
2018

1. Phwong phap xiy dwng Chi sb cai cach hanh chinh tinh Pong Nai

Chi s6 cai cach hanh chinh duoc xay dung theo phuong phap tiép can di
tir linh vuc dén tiéu chi, dén tiéu chi thanh phan va dén phuong an danh gi, cu
the 1a:

- Vé noi dung;

+ Can ctr vao cac nhiém vu cia Chuong trinh CCHC tinh Pong Nai giai
doan 2011-2020 dé xac dinh céc linh vwe ctua Chi s6 CCHC; cu thé bao gém:
Xay dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat, cai cach to chirc b may,
cai cach thu tuc hanh chinbh,...

+ Can clr vao cac nhiém vu cu thé trong tirng nhém nhiém vu ctia Chuong
trinh CCHC cua tinh va thuc tién trién khai cua tinh dé xac dinh cac tiéu chi
danh gia trong timg linh vuc cua Chi s6 CCHC;

+ Xac dinh céc tiéu chi thanh phan phl hopcau thanh mot tiéu chi trong
tung linh vuc ctia Chi s6 dé danh gid muc do hoan thanh tirng nhiém vu cu thé
cua ti€u chi va linh vuec.

- Vé phuong phap danh gié:

+ D3t muc tiéu v6i dinh luong cu thé dé phan loai két qua thuc hién va tao
dinh hudéng, dong luc cho don vi, dia phuong thuc hién nhiém vu xuyén subt
nam.

+ X4c dinh cac phuong an danh gid phu hgp cho tung ti€u chi (thong qua
tu danh gia, kiém tra thuc té, tham dinh, thong qua cac cong cu theo doi, danh
gid khac nhu thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra CCHC, so két, téng két
CCHC...).

2. Thang diém

Thang diém danh gia 13 100; thang diém danh gia duoc xac dinh cy thé
ddi voi tung ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn trong Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh;
UBND cép huyén va cap xa.
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3. Cach tinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- Chi s6 CCHC cua céc s0, ban, nganh; UBND cép huyén: “Piém tu danh
gid” cua cac s, ban, nganh; UBND cép huyén dugc UBND tinh xem xét, cong
nhan goi la “diém UBND tinh danh gia”; Chi sb cai cach hanh chinh duogc xéac
dinh bang ti 18 phan trim (%) giita “diém UBND tinh d4nh gid” va “tong diém
t6i da” (100 diém).

- Chi s6 CCHC ctia UBND cap xa: “Piém tu danh gia” cia UBND cap xa
dugc UBND cap huyén xem xét, cong nhan goi 1a “diém UBND cép huyén danh
gid”; Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1¢ phan trim (%) gitta “diém UBND
cap huyén danh gia” va “tong diém ti da” (100 diém).

V. CONG TAC TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH
HANH CHINH NAM 2018

1. Cong tac chi dao, trién khai xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 7532/KH-UBND ngay 20/7/2018 cta Chu tich
UBND tinh vé trién khai xac dinh B Chi sb cai cach hanh chinh, cdng vu cac
s&, ban, nganh, UBND cdp huyén; S¢ Noi vu duge giao cha tri d3 ban hanh
nhiéu van ban huéng dan thuc hién, cac co quan, don vi chii dong ban hanh va
trién khai ké hoach cu thé tai don vi.

2. Cong tac to chirc tham dinh
Pé cong bd Chi sé6 CCHC nam 2018vao thang 01/2018, cac co quan, don
vi da hoan thanh cac budc thuc hién sau:

Buéc 1: To chire tw danh gia, cham diém két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh

Theo ké hoach ctia UBND tinh va hudng dan cua So Noi vu, tir dau thang
11/2018 céc co quan, don vi tu danh gia két qua cong tic CCHC nam 2018 cia
don vi minh béng cach cho diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén ctia Chi sb cai
cach hanh chinh (ban hanh theo Quyét dinh s6 2475/QD-UBND ngay
19/7/2018), kém theo tai liéu kiém chung. P6i voi nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh
phan khong c6 tai liéu kiém ching hodc tai liéu kiém ching chua thé hién hét
ndi dung dénh gia, cham diém, don vi c6 giai thich cu thé bang van ban vé cach
danh gi4, tinh diém. Cong tac tu danh gia, chAm diém cta cac don vi dugc tién
hanh véi thanh phan nhu sau:

- Céac s0, ban, nganh: C6 sy tham gia cta Thu truong don vi va Truong
cac phong, ban chuyén mon lién quan;

- Bdi véi UBND cép huyén: Chu tich UBND céap huyén va Trudng cic
phong, ban chuyén mén lién quan;
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- P6i v6i UBND cép xa: Chu tich UBND cip xa va cong chirc tham muu
cong tac CCHC.

Pén ngay 15/11/2018, cac so, ban, nganh; UBND céap huyén d3 hoan
thanh cong tac ty danh gia cham diém giri vé SO Noi vu.

Budéc 2: To chirc tham dinh két qua tw danh gia, cham diém cia cac
co quan, don vi

a. To chirc kiém tra thue té két qua tw danh gia tai don vi

- Pé tham dinh, danh gia két qua tu chim diém cua cac don vi duoc khach
quan, chinh xac, UBND tinh giao S& Noi vu da ban hanh Quyét dinh sb
281/QD-SNV ngay 14/11/2018 thanh 1ap Poan kiém tra thyc té do 01 Phé Giam
dbc S¢ lam Truong doan da tién hanh kiém tra thuc té tai don vi, dia phuong.

- No6i dung kiém tra tap trung danh gia su chinh xac, phu hop trong viée
cham diém cac TC, TCTP véi két qua CCHC trong linh vuc twong Gmg cta don
vi; thanh phén tham gia tu danh gia, chdm diém cua don vi. Két qua kiém tra
thuc t& dugc 1ap thanh bién ban lam co so, tai liéu kiém chimg dé t6 chirc tham
dinh, x4c dinh Chi s6 CCHC c4c don vi.

b. Té chirc thim dinh két qua tw danh gid, chAm diém

- Thue hiénKé hoach sé 7532/KH-UBND ngay 20/7/2018 cua Chu tich
UBND tinh , S& N6i vu ban hanh Quyét dinh s6 280/QD-SNV ngay 14/11/2018
thanh 1ap T6 tham dinh bao gém dai dién cac Sé: Noi vu; Tu phap; Tai chinh;
Thong tin va Truyén thong,Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh, Ké
hoach va Pau tu tién hanh tham dinh, théng nhat tham muu UBND tinh danh
gia két qua tu chidm diém cua cac s, ban, nganh; UBND cép huyén.

Phan cong tham dinh cu thé nhu sau:

Bdng 3: Danh muc phdn céng tham dinh két qud tw danh gid, cham diém cia
cdc s6, ban, nganh, UBND cdp huyén niam 2018

S6 lwong TCTP,

TT | Tén don vi Phin cong tham dinh 2 2
: : tong so diém

- Cong tac chi dao diéu hanh vé

CCHC; ,
- Céi chch TTHC (Thuc hién co ché | S0 T¢+9
1 |S&Noivy | motclra, mot cura lién thong); - SOTCTP:27
- Cai cach T chirc bd may; - Tong s6 diém:
67.5/100

- Xay dung va nang cao chat lugng
doi ngli can b, cong chire, vién chic;
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TT | Tén don vi Phin cong thim dinh 50 }wong TS TP,
: : tong so diem

- Sang kién CCHC;
- Trién khai cic chi dao cia UBND
tinh; PAPI; Par Index.
- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan,
to chirc
iy d  ban hanh v b -S6 TCTP: 4

X . ay dung va ban hanh van ban quy . L oax

2 | S6 Tu phap pham phép luat. - Tong s6 dieém:
7/100
. . P -S6 TC: 4

3 S& Tai Cai cach co ché quan ly tai chinh . o

chinh cong. - Tong s6 diém:
4/100
S6' Théng | Hién dai hoa nén hanh chinh (Ung X _

4 tin va dung CNTT vao hoat dong quan ly S? TCTP'.?
Truyén hanh chinh; chat luong trang Website | - TOng s6 diém:
thong cua don vi). 10/100
S6 Khoa  |Hién dai hoa nén hanh chinh (Ap |- SO TCTP: 1

3) h({c va dung hé thor}g ticu chPan quan ly chat - Téng s6 diém:
Cong nghé | luong ISO vao hoat dong cua don vi). | 5/190
Vin ohi - S6 TCTP: 8

an phong . % , FUE

6 UBND tinh Kiém soat TTHC - Tong sO diém:

7.5/100
So Ké Két qua tham muu triér} khai Chi s6 |- SO TCTP: 1

7 | hoach va Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) | - Tng s6 diém:

Dau tw hang ndm 1/100

- UBND cép huyén t6 chirc tham dinh, dénh gia két qua ty chdm diém
cong tac cai cach hanh chinh cia UBND cép x3 truc thudc. Thanh phan to chirc
tham dinh Chi s6 CCHC ctia UBND cip x3 gom: Chi tich UBND cép huyén va
trudng cac phong, ban chuyén modn c6 lién quan.

3. Cong b chi s6 CCHC cac co quan, don vi niim 2018

Trong thang 01/2019, UBND tinh céng b chi sé6 CCHC cong vu ctia cac
s@, ban, nganh; UBND cép huyén trén dia ban tinh Déng Nai;
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Sau khi UBND tinh cong bd Chi s6 CCHC, cong vu cua cac so, ban,
nganh va UBND cép huyén, UBND cap huyén thyc hién cong b Chi s6 CCHC
nam 2018 cua UBND cép xa truce thudc.

15



Phan II

KET QUA XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
CUA CAC CO QUAN, PON VI TREN DIA BAN TINH PONG NAI

I. KHOI CAC SO, BAN, NGANH

1. Két qua xac dinh Chi s6 cai cich hanh chinh nim 2018

- Chi s6 CCHC trung binh cua cac s, ban, nganh 1a 78,28/100 diém, ting
1,36 diém so véi ndm 2017 (76,91 diém). Tuy cac tiéu chi danh gia cta nim
2018 khit khe hon, tap trung nhiéu vao san phdm dau ra hon, cic don vi cip so
van cho thiy nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac CCHC nam 2018.

- C6 9/20 don vi c6 Chi s6 cao hon Chi s6 trung binh ctia cap so; 11/20
don vi ¢6 Chi sé CCHC thap hon Chi sb trung binh ctia cip so.

- Chénh léch gitra don vi dat Chi s6 cao nhat (S6 Cong Thuong —86,1
diém) va don vi thap nhat (Ban Dan toc - 70,4 diém) la 15,7 diém, giam 9 diém
so véi naim 2017. Tuy diém cta don vi cao nhat c6 giam so voi nim 2017 (So
Cong Thuong nam 2017 dat 88,5 diém), diém cta don vi thép nhét cling tang
(Ban Dan tdc ndm 2017 dat 64,25 diém). Diéu thay két qua trién khai cong tac
cai cach hanh chinh ctia cac sd, ban, nganh chua that sy dugce dong b, tuy nhién
d3 co su cai thién déng ké trén binh dién chung.

Két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cua céc sd, ban, nganh cu thé
tai Bang 4, Hinh 3 dudi day:
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Hinh 3: Két qua xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh

Cua cdc so, ban, nganh nam 2018

TONG HQP CHI SO CAT CACH HANH CHINH CAC SO, BAN NGANH NAM 2018

S¢ Cong Thuong

Thanh Tra tinh

Ban Quan ly cac Khu cong nghiép

S Ké hoach va Pau te

So Ngoai vu

S¢ Noi vu

S¢ Tai nguyén va MOi trudong

S¢ Giao thong van tai

S& Thang tin va Truyén thong

S¢ Tai chinh

S6 Tu phap

SoY e

So Khoa hoc va Cong nghé

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
S Giao duc va Pao tao

S¢ Xay dung

SG Van héa, Thé thao va Du lich

S¢ Lao dong - Thwong binh va X3 hoi
Vin phong UBND tinh

Ban Dén tdc

m Chi dao diéu hanh v& CCHC
B Cai cach tht tuc hanh chinh

11,98 1063 861
1193 10 80 85,8
1143 1102 85,7
1113 85,3
1139 85
11,95 | 1095 84,4
10,89 10,61‘ 83,2
41 11,06 ‘80,3
| |u_.35 78.4
32 1|1,29 77.4
27 1095 771
i 1104 76,1
1096 75,7
11,08 74,5
10,72 735
11,04 72,8
10,13| 72,4
10,97 | 70,8
10,63 | 70,7
: 10,69 !70,4
10 20 30 40 50 66 7I{) 80 90

® X4y dyung va td chirc thyc hién van ban QPPL

B Cai cach tb chite bd may nha nudc

m Xay dyng va ning cao chat lvgng d6i ngil can b, cong chirc B Cai cach co ché tai chinh cong

Hién dai hoa nén hanh chinh

mKét qua tham mwu trién khai nhiém vu

& Sang kién CCHC
Téc déng ciia CCHC dén ngudi dan, tb chire

100
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Badng 4: Két qua xdc dinh Chi s6 CCHC ciiacdc s6, ban, nganhndm 2018

Xay dung va .
Chi dao didu | X3Y AUNE VA | ooy ohthia | Caicachtd | "9N9C80 | g cach co | Hign dai hoa Ket qua Tac dong
PN to chire thuc | , ., chat lugng £oxe 1. 3 . <X tham muu cia CCHC
hanh vé A < 1% tuc hanh chirc by may PO ché tai chinh nén hanh Sang kien . . A .
hién van ban . | . doi ngii can o p trién khai den nguoi
P CCHC chinh nha nwéc n on cong chinh I A R
So . . X QPPL b§, cong nhiém vu dén, to chirc
Pon vi | Chiso ,
TT : chire
Chi | pigm | M | pigm | M | pidm | P | pidm | P | pidm | M | pibm | M | pitm | M | pitm | M | pibm | M | pitm
i) i) i) i) i) i) s0 i) i) s0
So
Cong
1 | Thuong 86,1 | 881| 9259286 6,5|98,76 | 20,74 | 97,22 | 8,75|81,25| 9,75| 91,67 5599,83 | 11,98 | 28,57 2 | 33,33 1| 85,04 | 10,63
Thanh
Tra
2 | tinh 85,79 | 88,1| 925 100 719476 | 19,9| 100 98183 | 982| 100 699,42 | 11,93 | 14,29 133,33 187,12 | 10,89
Ban
Quan
ly cac
Khu
cbng
3 | nghiép 85,7 | 85,71 9 100 719043 | 18,99 | 86,11 | 7,75 | 87,17 | 10,46 50 319567 | 11,48 | 71,43 5 | 66,67 2 |88,16 | 11,02
So Ke
hoach
va bau
4| tu 85,34 | 83,33 | 8,75 100 7| 77,67 | 16,31 | 94,44 8,5 | 89,58 | 10,75 | 91,67 5,5 95| 114 |57,14 4 | 66,67 289,04 | 11,13
So
Ngoai
5| vu 85,01 | 100 | 10,5 100 794,86 | 19,92 | 88,89 8 | 91,67 11 100 6]9333| 11,2 0 0 0 091,12 | 11,39
S& Noi
6| vu 84,43 | 10,5 9,5 7 6,5 21| 17,53 9 9 12 11 6 6 12 | 11,95 4 0 3 2 0| 10,95
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Xay dung va

Chi dao didu | X3Y AUNE VA | ooy ohthia | Caicachtd | "9N9C80 | g cach co | Hign dai hoa Ket qua Tac dong
PN to chire thuc | , o, chat lugng £oxe 1. 3 . <X tham muu cia CCHC
hanh vé A < 1% tuc hanh chirc by may PO ché tai chinh nén hanh Sang kien . . A .
hién van ban . | . doi ngii can o p trién khai den nguoi
P CCHC chinh nha nwéc n on cong chinh I A R
So . . X QPPL b§, cong nhiém vu dén, to chirc
Pon vi | Chiso ,
TT : chire
Chi | pigm | M | pigm | M | pidm | P | pidm | P | pidm | M | pibm | M | pitm | M | pitm | M | pibm | M | pitm
i) i) i) i) i) i) s0 i) i) s0
S¢ Tai
nguyén
va Moi
7 | truong 83,17 | 86,67 9,1]19957| 697 | 7595|1595 |86,11| 7,75 86,67 | 10,4 | 91,67 5,51 90,75 | 10,89 | 42,86 3| 100 384,88 | 10,61
Sé
Giao
théng
8 | van tai 80,26 | 83,33 | 8,75] 92,86 6,5|8762| 184 | 77,78 7| 715| 8,58 50 3199,75| 1197 | 57,14 4| 33,33 188,48 | 11,06
Sé
Thong
tin va
Truyén
9 | thdng 78,44 | 73,33 7,7 100 787,62 | 184 | 83,33 7,5| 84,08 | 10,09 | 58,33 359917 | 11,9 | 14,29 1 0 0| 90,8 11,35
S¢ Tai
10 | chinh 77,37 |1 80,48 | 8,45 | 78,57 55| 74,9 | 15,73 | 72,22 6,5 | 79,17 95| 100 6| 78,33 94 | 42,86 3 | 66,67 290,32 | 11,29
So Tu
11 | phéap 77,11 ] 85,71 9| 100 80,76 | 16,96 | 77,78 71,25| 8,55 (54,17 | 3,25]|86,67| 104 | 28,57 66,67 2| 87,6 | 10,95
12 | S6Y € 76,1 | 82,86 8,7 | 100 73,76 | 15,49 | 66,67 93,08 | 11,17 | 875| 5,25]| 87,08 | 10,45 | 14,29 0 88,32 | 11,04
So
Khoa
hoc va
Cong
13 | nghé 75,71 | 7952 | 8,35 | 100 7| 61,9 13 | 47,22 | 4,25 85| 10,2 | 83,33 591,25 | 10,95 | 71,43 5| 33,33 1] 87,68 | 10,96
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Xay dung va

Chi dao didu | X3Y AUNE VA | ooy ohthia | Caicachtd | "9N9C80 | g cach co | Hign dai hoa Ket qua Tac dong
PN to chire thuc | , o, chat lugng £oxe 1. 3 . <X tham muu cia CCHC
hanh vé A < 1% tuc hanh chirc by may PO ché tai chinh nén hanh Sang kien . . A .
hién van ban . | . doi ngii can o p trién khai den nguoi
P CCHC chinh nha nwéc n on cong chinh I A R
So . . X QPPL b§, cong nhiém vu dén, to chirc
Pon vi | Chiso ,
TT : chire
Chi | pigm | M | pigm | M | pidm | P | pidm | P | pidm | M | pibm | M | pitm | M | pitm | M | pibm | M | pitm
i) i) i) i) i) i) s0 i) i) s0
So
Nong
nghiép
va Phat
trién
néng
14 | thén 74,5] 66,19 | 6,95 | 92,86 6,5| 77,38 | 16,25 | 88,89 8189,75| 10,77 | 875| 5,25] 80,83 9,7 0 0 0 0 | 88,64 | 11,08
So
Giéo
duc va
15 | Paotao | 73,49 | 85,71 9| 100 78257 |17,34|8611| 7,75|6233| 7,48 33,33 219333 | 1172 0 0 | 33,33 1] 85,76 | 10,72
S¢ Xay
16 | dung 72,77 | 7095 | 7,45 8571 6| 73,48 | 15,43 75| 6,75 85,42 | 10,25 | 83,33 590,42 | 10,85 0 0 0 0| 88,32 | 11,04
Sé Vin
hoa,
Thé
thao va
17 | Dulich | 72,43 | 73,81 | 7,75| 92,86 6,5|81,43| 17,1|91,67| 8,25 | 70,83 8,5|54,17| 3,25]|90,83| 10,9 0 0 0 08144 | 10,18
So Lao
dong -
Thuong
binh va
18 | Xa hoi 70,75 | 65,24 | 6,85 | 100 77895 | 16,58 | 52,78 | 4,75]49,92 | 599 79,17 | 4,75| 90,5 | 10,86 | 28,57 2 | 33,33 187,76 | 10,97
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Xay dung va .
Chi dao didu | X3Y AUNE VA | ooy ohthia | Caicachtd | "9N9C80 | g cach co | Hign dai hoa Ket qua Tac dong
PN to chire thuc | , o, chat lugng £oxe 1. 3 . <X tham muu cia CCHC
hanh vé A s 1% tuc hanh chirc by may PO ché tai chinh nén hanh Sang kien . . A .
hién van ban . | . doi ngii can o p trién khai den nguoi
P CCHC chinh nha nwéc n on cong chinh I A R
So . . X QPPL b§, cong nhiém vu dén, to chirc
Pon vi | Chiso ,
TT : chire
Chi | pigm | M | pigm | M | pidm | P | pidm | P | pidm | M | pibm | M | pitm | M | pitm | M | pibm | M | pitm
i) i) i) i) i) i) s0 i) i) s0
Van
phong
UBND
19 | tinh 70,68 60 6,3| 100 716429 | 1358056 | 7,25| 100 12 | 41,67 25| 875| 105 | 14,29 1 0 0 | 85,04 | 10,63
Ban
20 | Dan tdc 70,4 | 44,29 | 4,65 | 78,57 55| 73,1 15,35 88,89 87342 | 881| 100 6 95| 114 0 0 0 0 | 85,52 | 10,69
Binh quén 78,28 | 74,69 | 8,263 | 91,04 | 6,674 | 77,56 | 16,94 | 77,53 | 7,388 | 77,3 | 9,754 | 72,18 | 4,613 | 87,83 | 11,07 | 24,49 1,7 28,48 | 0,95 | 83,05 | 10,93
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2. So sanh Chi s6 cai cach hanh chinh cac s&, ban, nganh nam 2018 véi
nam2017, 2016

2.1. So sianh két qua Chi sé cdi cdch hanh chinh theo linh vuc cdc
ndim 2018 - 2016

Bdng 5: So sanh Chi s6 CCHC theo linh viee cdc nam 2018 - 2016

Chi sé Cii cich hanh | Tryng | 120 | Tang,
chinh (diém s06/100) binh glam | glam
Stt Linh vuc Chi sb 2C()ula8 200111a7
Nam Nam Nam CC!—IC s0v5i | so vai
2018 | 2017 | 2016 | 3nam | 00 | 0
1 | Chi dao didu hanh CCHC 78,69 | 7514 | 69,78 | 7454 | 355 | 5,36
2 f;g&‘i%;;io chire thuc hién | 9550 | 9484 | 8889 | 9302 | 050 | 595
3 | Cai cach TTHC 80,68 | 83,05 | 7577 | 79,83 | -237 | 7,28
4 | Cai cach t6 chirc bd may 82,08 | 92,29 | 92,97 | 89,11 | -10,21 | -0,68
5 ffriyn g‘éntc"gnﬁng cao chat 8128 | 8571 | 8333 | 8344 | -443 | 2,38
g | Caicachcoche quanly tai 76,88 | 82,50 | 100,00 | 86,46 | -5,62 | -17,50
chinh cdéng
7 | Hién dai hoa nén hanh chinh | 92,21 | 79,53 | 87,43 | 86,39 | 12,68 | -7,90
8 Tac dong cua CCHC 87,84 Chua thyc hién danh gia
Hinh 4: So sank Chi s6 CCHC theo linh viccac nam 2018 - 2016
Bién d6i diém chi s6 cac tiéu chi qua cic nam 2018 - 2016
B Nim 2016 ®Nim 2017 m®mNam 2018
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Chi dao diéu XAy dung va  Caicich  Caicach td6 Xay dung va Caicach co Hién daihoa
hanh CCHC 16 chtrc thue TTHC chitc b6 mdy nang cao chat ché quan Iy taii nén hanh
hién van ban lwong CBCC  chinh céng chinh
QPPL
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- C 6/8 linh vyc c6 Chi sb dat tir 80 diém trdr 1én: Cai cach tha tyc hanh
chinh (80,68 diém), Xay dung va t6 chtic thuc hién vin ban QPPL
(95,34diém); Cai cach to chirc bo may (82,08 diém); Xay dung ning cao doi
ngil can bd cong chirc (81,28 diém); Hién dai hod nén hanh chinh (92,21
diém); Tac dong cua cai cach hanh chinh dén ngudi dan, to chirc (87,84 diém).

- C6 2/8 linh vuc c¢6 Chi s dat dudi 80 diém gdm:Chi dao diéu hanh cai
cach hanh chinh (78,69diém) va Cai cach co ché tai chinh cong (76,88 diém).
Nhu vay:

- C6 2/8 linh vuc ting diém trung binh so voi ndm 2017: Chi dao diéu
hanh CCHC (tang 3,55 diém); X4y dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL
(tang 0,5 diém), va Hién dai hoa nén hanh chinh (ting 12 diém)

- C6 4/7 linh vuc giam diém trung binh so véi naim 2017: Cai cach thi
tuc hanh chinh (giam 2,37 diém), Cai cach t6 chirc bd may (giam 10,21 diém),
Xay dung nang cao ddi ngil can bd cong chic (giam 4,43 diém); Cai cach co
ché tai chinh cong (giam 5,62 diém).

Qua d4nh gia cu thé timg tiéu chi thanh phan mdi linh vuc cho thiy:

- Cong tac chi dao diéu hanh CCHC dat duéi 80 diém, tuy nhién duoc
cai thién so v6i ndm 2017 cho thdy linh vuc nay dugc cac don vi quan tim
hon, cac ké hoach trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh kip thot va sau
sat, cong tac tuyén truyén vé CCHC di tich cuc va hiéu qua hon. Tuy nhién,
cong tac kiém tra CCHC van chua dat muyc tiéu dé ra, cong tac chi dao ra soat
viéc giai quyét hd so TTHC va d6n dbc thuc hién nhiém vu CCHC chua
thuong xuyén.

- Xay dung va t6 chire thuc hién vin ban QPPL duoc thuc hién nghiém
tuc, ding quy dinh, theo ddi sau sat viéc thi hanh phap luat, kip thoi ra soat va
diéu chinh cac vin ban khéng con phu hop.

- Cai céach thi tuc hanh chinh giam 2,37 diém, qua d6 cho thay, mic du
cac s6, ban, nganh da phdi hop tich cuc trién kién toan Trung tdm Hanh chinh
cong, trién khai dich vu buu chinh cong ich budce dau mang lai két qua tich
cuc; tuy nhién, két qua cai cach thu tuc hanh chinh van chua dat hiéu qua cao
hd so giai quyét cOn tré han nhiéu tai mot sé S&, ban nganh, chua thuc hién
dung quy dinh viéc tiép nhén - luan chuyén giai quyét hd so TTHC; cong bd
Bo TTHC con cham tré, giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép chua kip tho...

- Cai cach to chirc bo may dat trén 80 diém, tuy nhién giam diém manh
s0 voi nam 2017 trén co sé dua vao tiéu chi danh gia viéc trién khai Nghi
quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW cho thiy két qua thyuc hién
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chung van chua dat theo tién do va yéu cau dit ra (dé an sép Xép t6 chuc bo
may chua dat déy dt mot sb yéu cau vé giam by phan phuc vy, gidm s6 lugng
bién ché cap phong, s6 lugng lanh dao cap phé trudng phong...; cong tic bao
céo tién do trién khai con cham tré)

- Cong tac xdy dung va nang cao chat lugng can bo, cong chirc dattrén
80 diém, tuy nhién giam diém so v&i nam 2017, cho thiy chat luong can bo,
cong chirc, vién chire tinh chua cai thién dang ké; van con nhiéu don vi ¢6 can
bd, cong chirc, vién chic chua dat chuan vé vi tri viéc lam, hang va thoi gian
dao tao, bdi dudng bat budc theo quy dinh; cong tac quan 1y hd so CBCC trén
dit liéu dién tr van chua dat céc yéu cau dit ra.

- Cai cach tai chinh cong tiép tuc giam diém so v6i nim 2017, qua sd
liéu trén cho théy viéc viéc cai thién co ché tu chu tai chinh cua cac don vi va
theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW van con han ché, dic biét 1a nhiém vu ban
hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - k¥ thuat ctia don vi. Pay ciing 1a co so dé
trién khai cac giai phap nham cai thién trong nam 2019.

- Cong tac hién dai héa nén hanh chinh ting diém manh so véi nim
2017 (ndm 2017 chi dat 79,53 diém) qua do, cho thay viéc ddy manh cac tiéu
chi tmg dung CNTT vao thuc té hoat dong danh gia don vi nhu: Chit ky sd, st
dung phan mém trong quan ly, diéu hanh va xir Iy cong viéc,... da dat két qua
theo yéu cau. Tuy nhién viéc déy manh DVC truc tuyén van chua dat muc tiéu
dé ra.

Qua két qua trén cho thay, day 1a 4 tiéu chi cac sd, ban, nganh can quan
tam chi dao trién khai quyét liét cac giai phap dé thuc hién trong thoi gian t6i.
2.2. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi qua cic nim2018 - 2016

Két qua cu thé tai Bang 6 va Hinh 5 sau day:
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Bdng 6: S0 sdanh Chi s6 CCHC cdc don vi cdc nam 2018 - 2016

Chi s6 CCHC Tang, giam (-) Xép hang
Trung
STT Pon vi binh3 | Nam | Nam Nim | Nam
Nim | Nam | Nam | Pam | 201850 | 2017 | Nam | Nam | Nam | 2018so | 2017 so
2018 2017 2016 véi | sovoi | 2018 | 2017 | 2016 voi voi
2017 | 2016 2017 2016

1 | So Tai chinh 77,37 69 7325 | 7321 | 837 | -425 | 10 19 19 9 0
2 | Ban Dan toc 70,40 | 6425 | 6525 | 66,63 | 6,15 -1 20 20 20 0 0
3 S& Thong tin va Truyén thong | 78,44 73 78,5 76,65 5,44 -5,5 9 15 12 6 -3
4 | So Tai nguyén va Moi truong | 83,17 | 7875 | 7875 | 80,22 | 4,42 0 7 7 11 0 4
> E;;li;)“an 1y céc Khu cong 8570 | 815 | 895 | 8557 | 4,20 -8 3 6 1 3 5
6 | Thanh Tra tinh 85,79 | 8275 | 8175 | 8343 | 3,04 1 2 3 10 1 7
7| 36 Ngoai vu 8501 | 8225 | 8525 | 8417 | 2,76 -3 5 5 4 0 -1
° ﬁg;g‘;ﬁgnﬂgh‘@p vaPhattrién | 2,50 | 7975 | 745 | 7358 | 275 | 275 | 14 16 18 2 2
9 | S& Tu phap 77,11 75 82,25 | 78,12 211 | -7,25 11 13 8 2 5
10 | S& Noi vu 84,43 | 8275 775 81,56 168 | 525 6 4 14 -2 10
11 | S& Giao thong van tai 80,26 | 78,75 | 77,75 | 78,92 1,51 1 8 8 13 0 5
12 | S¢ Xay dung 72,77 71,5 82 75,42 1,27 -10,5 16 17 9 1 -8
13 |SoYté 76,10 75 83 78,03 1,10 -8 12 12 5 0 -7
14 | S¢ Gido duc va Pao tao 73,5 73,5 77 74,66 0 -35 15 14 15 -1 1
15 | Vin phong UBND tinh 70,68 71,5 82,5 7489 | -0,82 -11 19 18 7 -1 -11
16 | S¢ Cong Thuong 86,10 88,5 82,75 | 85,78 -2,40 5,75 1 1 6 0 5
171 S¢ K& hoach va Piu tu 8534 | 87,75 88 8703 | -241 | 025 | 4 2 -2 1
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Chi s6 CCHC

Tang, giam (-) Xép hang
Trung
Nam Nim Nim nim | 2018so | 2017 | Nam | Nam | Nam | 201850 | 2017 so
2018 | 2017 | 2016 véi | sovei | 2018 | 2017 | 2016 | wéi véi
2017 | 2016 2017 | 2016
18 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 75,71 78,5 89,5 81,24 2,79 -11 13 9 1 -4 -8
19 9 - r A N\
ISighVan héa, Thé thao va Du 72.43 76 77 7514 | -357 1 17 11 16 -6 5
20 9 A _ . N
;‘; Iﬁ:) dong - Thuongbinhva | 675 | 7655 | 7575 | 7425 | 550 | 05 18 10 17 -8 7

26



Hinh 5: So sanh Chi s6 CCHC cdc don vi qua cdc ndm 2018 — 2016

100
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Bién d6i diém chiso ciia cic don qua cAc nam2018-2016

WNim 2016 ®Nam 2017 = Nam 2018

g ()

Ban Ban S0 S0 GidoSoGiao SoKEé S6  SoLao SeNoi S S¢ SoTar SoTar SoTu
Dantoc Quanly Cong ducva thong hoach Khoa dong- vwvu  Nong Ngoai chinh nguyén phap
cac Khu Throng Dao tao vin taii va Pau hocva Thuong nghiép  vu va M6i
cong tt Cong binhva va Phat truong

nghiép nghé Xa hoi trién
nong
thon

S¢ S&Van S§Xdy So Yt Thanh Vin

Thong hoa,
tinva The
Truyén thao va
théng Du lich

dung

Tra tinh phong
UBND
tinh
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Qua két qua tai Bang 6 va Hinh 5 cho thay:

- C6 13/20 s, ban, nganh ting diém so v6i nam 2017, trong d6, don vi
giam tang diém nhiéu nhat 1a: S¢ Tai chinh (8,37 diém), S¢ Thong tin va Truyén
thong (5,44 diém) So Tai nguyén va Mbi truong (4,42 diém).

C6 1/20 s& duy tri diém chi s6 so véi ndm 2017 (Sé Gido duc va Pao tao)

C6 4/20 s&, ban nganh giam diém chi s6 02 nam lién tiép (S Ké hoach va
Pau tu, Vin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Van hoa - Thé
thao va Du lich).

- Két qua giam diém cho thay, bén canh mot s6 don vi dd chi dao trién
khai quyét liét, dong bod cong tac cai cach hanh chinh trén tit ca cac linh vuc,
van con mot s6 don vi trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh chua thue su
hi¢u qua

3. Chi s6 Linh vuc chi dao diéu hanh CCHC ciia cac sé, ban, nganh nim 2018

Chi s6 CCHC linh vuc chi dao, diéu hanh trung binh cua cac so, ban,
nganh 1a 79,17/100 diém, ting 4,03 diém so v4i nam 2017 (75,14/100 diém);
trong do:

- Pon vi ¢6 Chi sb cao nhat dat 100 diém (S¢ Ngoai vu), don vi thap nhat
chi dat 44,29 diém (Ban Dan toc)

- Chénh léch gitra Chi s6 cao nhét va thap nhat 55,71 diém, tang 1,54diém
so voi khoang cach nam 2017 (54,17 diém)

Qua két qua xac dinh Chi s CCHC cho thay, xu huéng phan tang ro rét
trong cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC cua céac sd, ban, nganh van chua
duoc cai thién, thé hién & khoang cach diém gitra don vi dat diém cao nhit va
thép nhét tang; chat luong thuc hién cac nhiém vu tai ti€u chi thanh phﬁn gilra
don vi. Cac don vi ¢co chuyén bién rat tich cuc nhu Thanh tra tinh, S& Tu phap,
S& Ngoai vu, S& Thong tin va Truyén thong.

Nhiéu so, ban, nganh thuc hién cac ké hoach vé CCHC khong dat 100%
cac muc tiéu don vi dé ra, cdng tac kiém tra CCHC (c6 10/20 don vi thuc hién
khong dat ké hoach CCHC, 10/20 don vi khong dat ké hoach kiém tra CCHC)

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh di c6 nhiéu chuyén bién tichs
cuc thé hién ¢ mirc d6 da dang trong tuyén truyén va sd lugng san pham truyén
thong, thong tin vé CCHC.

Két qua xac dinh Chi s6 Linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC cua céc s,
ban, nganh nam 2018 dugc trinh bay cu thé tai Hinh 6, Bang 7 dudi day
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Hinh 6: Chi s6 linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC

cua cdc so, ban, ngan nam 2018 va so sanh voi nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC DPINH CHI SO CUA LINH VU'C CHI DAO, PIEU HANH
CCHC NAM 2018

B Chisdndm2018 ™ Chi s6 nim 2017

S Ngoai vy

S Noi vu

Thanh Tra tinh

S Cong Throng

S& Tai nguyén va Moi treong

S6 Tu phap

S6 Gido duc va Dao tao

Ban Quan IV cac Khu cong nghiép

S¢ Ké hoach va Dau tir

S6 Giao thong van tai

S3Y te

S0 Tai chinh

Sd Khoa hoc va Cong nghé

S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

S& Thong tin va Truyén thong

So Xay dung

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon
S& Lao dong - Thiong binh va Xa hoi
Vén phong UBND tinh

Ban Dan toc

\ \ : I I
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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Badng 7. Két qua chi sé linh vue Chi dao diéu hanh CCHC cdc sé ban nganh

bid Piém tiéu chi thanh phin
: em £ . 2 Tuyén | Tréach
) Chisé| . | PV | ygNp | K& | Béo | Kiem tmzén nhiém
So Pon vi nim | Piem tw tinh | hoach | cao tra A . Céc noi d An cii thié
TT - tbida | danh . CCH | CCHC | ccHC | W |  neuot ac nordung can ca thien
2018 . cong CCH | dung dau
gla nhan C-::(4 .(;2 (2 c@ (15
. diem) | di€m) | diém) diém) diém)
Tiép tuc thuc hién t6t xay dung va
1 | SoNgoaivu 100 | 105 | 1050 | 1050 | 4 | 2 | 2 | 1 | 15 télceg(k:hal dlgi hﬁ;ﬁhcify(éhklglnygﬁ
CCHC
Thyc hién day di kiém tra CCHC,
2 | SoNoivu 90,48 | 105 | 10,50 | 9,50 4 2 1 1 1,5 | xtr 1y triét dé cac van dé phat hién
qua kiém tra
béay manh tuyén truyén CHCC, chu
3 S¢ Cong Thuong 88,10 10,5 | 10,50 9,25 4 1,5 2 0,5 1,25 | dong don doc cap trén, cac co quan
lién quan trién khai nhiém vu CCHC
Day manh tuyén truyén vé CHCC,
4 | Thanh Tra tinh 8810 | 105 | 1025 | 925 | 35 | 2 2 | 025 | 15 |92danghéahinh thic tyén truyen
’ ’ ' ’ ’ ’ ’ CCHC; Xay dung ké hoach CCHC
bam sat K& hoach cua tinh
Nghiém tac trlén khai cac nhiém vu
S& Tai nguyén va Moi CCHC xubng cap huyén, xa, don
5 truomg 86,67 10,5 10,35 9,10 3,5 2 1,35 1 1,25 ddc cap dudi giai quyet hd so
TTHC; Xay dung ké hoach CCHC
bam sat Ké hoach cua tinh
Thyc hién tuyén truyén noi dung
Ban Quan 1y cac Khu CHCC, van ban chi dao vé CCHC
6 cong nghiép 8571 105 1 10,50 9,00 35 15 2 0.5 15 trén website don vi; bdo cao CCHC
dung thoi han yéu cau; Xay dung ké
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Diém tiéu chi thanh phin

. | Diém £ . 2 Tuyén | Trach
£ Chi sb .2 Don vi UBND Ke B:Clo Kiem truz‘én nhiém
So Pon vi nim ]Qlem tw tinh hoach cao tra A . Cic néi d An cai thié
TT v tdida| danh | . CCH | CCHC | CCHC | a, | 189 a¢ not dung can cat thien
2018 . cong CCH | dung dau
gia | pan | SO @ F @ ooy | (s
. diem) | di€m) | diém) diém) didm)
hoach CCHC bam sat Ké hoach cua
tinh
2 s N Thuc hién tuyén truyén ndi dung
7| SoGuoduevaBio g5 g1 | 105 | 1000 | 900 | 4 | 2 | 15 | 05 | 1 | CHCC, van ban chi dzo vé CCHC
- trén website don vi
Thyc hién day du kiém tra CCHC,
. . Thuc hién tuyén truyén ndi dung
8 S6 Tu phap 85,71 10,5 10,50 9,00 4 2 1 0,5 15 CHCC, van ban chi dao v& CCHC
trén website don vi
Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
. n A s hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
9 S¢ Giao thong van tai | 83,33 10,5 9,00 8,75 4 1,5 2 1 0,25 hé so TTHC, don déc cdp trén hd
trg xtr Iy hé so TTHC; Béo céo
CCHC dung thoi han yéu cau
Nang cao hiéu qua chi dao trién khai
cac nfi dung CCHC tai cac cudc
10 Sy Ké hoach va Pau tu | 83,33 10,5 10,25 8,75 4 2 1 1 0,75 hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hdé so TTHC, don dbc cip trén hd
trg xtr 1y hd so TTHC
Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
11 |S6Y 8286 | 105 | 1025 | 870 | 37 | 2 2 | o5 | o5 |hop sgiaobandon vi, dinhky ra sodt

ho so TTHC, don doc cép trén hd
tro xu 1y 1}6 so TTHC; Thuc hién
tuyén truyén ndi dung CHCC, van
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S6
TT

Don vi

Chi s6
nam
2018

Piém
toi da

Don vi
tu
danh
gia

Pié¢m
UBND
tinh
coéng
nhan

Diém tiéu chi thanh phin

Ké
hoach
CCH
C(4
diém)

Bao
cao
CCHC
¢
diém)

Kiém
tra
CCHC
(2
diém)

Tuyén
truyén
vé
CCH
c@
diém)

Trach
nhiém
nguoi
dung dau

(15
diém)

Cac nfi dung can cdi thién

ban chi dao vé CCHC trén website
don vi

12

S& Tai chinh

80,48

10,5

9,70

8,45

3,7

0,75

Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hdé so TTHC, don dbc cip trén hd
trg xur 1y hd so TTHC; Thuc hién
tuyén truyén ndi dung CHCC, vin
ban chi dao vé CCHC trén website
don vi

13

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

79,52

10,5

10,50

8,35

3,85

1,5

Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hd so TTHC, don dbc cip trén hd
trg xi 1y hd so TTHC; Bédo céo
CCHC dung thoi han yéu cau

14

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich

73,81

10,5

10,50

7,75

3,5

1,5

0,75

Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hd so TTHC, don dbc cip trén hd
tro xu 1y hd so TTHC; Thuc hién
tuyén truyén ndi dung CHCC, vin
ban chi dao vé CCHC trén website
don vi; Bao cdo CCHC dung thoi
han yéu cau
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S6
TT

Don vi

Chi s6
nam
2018

Piém
toi da

Don vi
tu
danh
gia

Pié¢m
UBND
tinh
coéng
nhan

Diém tiéu chi thanh phin

Ké
hoach
CCH
C(4
diém)

Bao
cao
CCHC
¢
diém)

Kiém
tra
CCHC
(2
diém)

Tuyén
truyén
vé
CCH
c@
diém)

Trach
nhiém
nguoi
dung dau

(15
diém)

Cac nfi dung can cdi thién

15

S¢ Thong tin va
Truyén thong

73,33

10,5

10,50

7,70

3,2

1,5

X4y dung Ké hoach CCHC kip thoi,
bdo cdo CCHC dung thoi han yéu
cAu; thuc hién déy da va xu ly cac
van dé phat hién qua kiém tra
CCHC

16

S¢ Xay dung

70,95

10,5

9,00

7,45

3,2

1,5

0,5

1,25

Xay dung Ké hoach CCHC kip thoi,
bdo cdo CCHC ding thoi han yéu
cau; thyc hién day du va xir 1y cac
van dé phat hién qua kiém tra
CCHC

17

S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thon

66,19

10,5

9,35

6,95

3,2

1,75

0,25

0,75

Nang cao hiéu qua chi dao trién khai
cac nd1 dung CCHC tai céc cudc
hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hd so TTHC, d6n ddc cap trén hd
trg xur ly hd so TTHC; Thuc hién
tuyén truyén ndi dung CHCC, vin
ban chi dao vé CCHC trén website
don vi; Xay dung Ké hoach CCHC
kip thoi, bado cdo CCHC dung thoi
han yéu cau

18

S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

65,24

10,5

9,82

6,85

3,85

1,5

0,5

Nang cao hi¢u qua chi dao trién khai
cac ndi dung CCHC tai cac cudc
hop giao ban don vi, dinh ky ra soat
hd so TTHC, don dbc cip trén hd
trg xtr Iy hd so TTHC; nghiém tic
thuc hién ké hoach kiém tra CCHC
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Diém tiéu chi thanh phin

. | DPiém £ . 2 Tuyén | Tréach
X Chi sb . X Don vi UBND Ke B:do Kiém truz‘én nhiém
50 Pon vi nam | Diem | tw tinn | hoach | cao | ftra : i Cic néi dung cin cai thién
TT - toida | ddnh ! CCH | CCHC | ccHc | Y& |  heuol ¢ nordung can can thig
2018 . cong CCH | dung dau
gia | pan | SO @ F @ ooy | (s
. diém) | di€m) | diém) diém) diém)
Xay dyng kip thoi va day di ké
19 | Van phong UBND tinh | 60,00 | 10,5 | 1050 | 6,30 | 28 | 125 | © 1 1,05 | hogch CCHC nam, thuc hién day du
ché d§ bao cao, Nghiém tuc thuc
hién ké hoach kiém tra CCHC
Xay dung kip thoi va day du ké
hoach CCHC nam, thuc hién day du
ché d6 bao cho, Nghiém tic thuc
20 | Ban Dan toc 44,29 10,5 6,25 4,65 2,9 0,5 0 0,5 0,75 hién ké hoach kiém tra CCHC, nang
cao trach nhiém ngudi dung dau
trong chi dao trién khai cic nhiém
vu CCHC
Binh quan 78,69 | 10,50 | 9,94 8,26 3,62 1,63 1,24 0,71 1,06
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4. Chi s6 Linh vue tham muu xdy dung va ban hanh vin ban quy pham
phap luit cia cac sé, ban, nganh nam 2018

Chi s6 CCHC linh vyc tham muu x4y dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luit trung binh cua cic s, ban, nganh 1a 95,34/100 diém, ting
0,5diém so v&i nam 2017.

- Pon vi ¢6 Chi sd cao nhat dat 100 diém, don vi thép nhét chi dat
78,57diém;

- Chénh léch giita Chi s6 cao nhat va thap nhat 21,43 diém, giam 6,3 diém
so vO1 chénh 1éch nam 2017.

Qua két qua chi s0, xac dinh dugc cdc mat manh va han ché cua cac don
vi nhu sau:

- Céc s¢, ban, nganh co6 ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu van
ban QPPL dé hoan thién co ché chinh sach thudc linh vyc quan 1y cia don vi;
trién khai hiéu qua cac vin ban QPPL cua cdp trén (c6 lién quan dén cai cach
hanh chinh). Cac don vi co cai thién dang ké: S¢ Ngoai vu, Ban Quan 1y céc
Khu cong nghiép, S¢ Lao dong - Thuong binh va xa hdi, S6 Nong nghiép va
Phét trién nong thon. Mot sé6 don vi giam diém chi s6 linh vuc nay: S Tai
chinh, S& Xay dung, S& Noi vu...

- Tuy nhién, van con 7/20 s&, ban nganh tham muu vin ban quy pham
phap luat c6 ndi dung chua phu hgp, phai ra soat va xu ly.

Két qua xac dinh Chi s6 Linh vuc tham muu xay dyng va ban hanh vin
ban QPPL cua cac sd, ban, nganh nam 2018 duoc trinh bay cu thé tai Hinh 7,
Béang 8 dudi day:
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Hinh 7: Chi 56 linh viec tham muru xdy dung va ban hanh van ban QPPL ciia cdc

so, ban, nganh nam 2018 va so sanh voi nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VU'C
XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT NAM 2018

® Chi s6 nim 2018

SoYté

S& Thong tin va Truyén thong

S¢& Tu phap

S& Ngoai vu

Sé& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi
S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Ké hoach va Pau tur

S& Giao duc va Dao tao

Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép
Vin phong UBND tinh

Thanh Tra tinh

S& Tai nguyén va Méi treong

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
S& Vin héa, Thé thao va Du lich
S6'Noi vu

S& Giao thong van tai

S¢& Cong Thuong

S& Xay dung

Ban Dan toc

S& Tai chinh

B Chi s6 nim 2017

100
6,88
6,88

100

100
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Bang 8. Két qua chi sé linh vie xdy dwng vin ban QPPL ciia cdc So ban nganh

Diém tiéu chi thanh phin

, bon | Diem
S6 . Clti s Piém | vitw U?ND Ban , A A ae3en
T Don vi nam | | gl tlnh hanh v Theo Kiém tra Noi dung can cai thién
2018 gia | cOng | MRV daithi | rasoat VB
nhén Q;F?L hanh QPPL
(d) PL (34d) (2d)

Tiép tuc thuc hién tdt cong tac xay

1 Thanh Tra tinh 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va to chic thuc hién van ban
7 QPPL

Tiép tuc thuc hién t6t cong tac xdy

2 Vian phong UBND tinh 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va td chirc thuc hién van ban
7 QPPL

s 1 R Ti€p tuc thuc hién tot cong tic xay

3 | Danuan lycdcKhucong | 16560 | 7 7,00 2 3 2 | dung va t chitc thuc hién van ban
ghiep 7 QPPL

Tiép tuc thuc hién tot cong tac xay

4 S& Giao duc va Pao tao 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va td chirc thuc hién van ban
7 QPPL

Tiép tuc thuc hién tot cong tac xay

5 S& Ké hoach va Dau tu 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va to chuc thyc hién van ban
7 QPPL

Tiép tuc thuc hién tot cong tac xay

6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va to chirc thuc hién van ban

7 QPPL ,

\ . . Ti€p tuc thuc hién tot cong tac xay

7 Egggﬁgfng - Thuong binh | 15560 | 7 7,00 2 3 2 | dwng va td chirc thyc hién vin ban
i 7 QPPL

8 S& Ngoai vu 100,00 7 7,00 7 2 3 2 Tiép tuc thyc hién tot cong tac xay
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Diém tiéu chi thanh phin

, bon | Diem
S6 Chi s Piém | vitw UBND A
i Pon vi nam | . % | tinh Ban Theo | Kiém tra Noi dung cén cai thién
toi da | danh R hanh vin ey R
2018 gia | o9 b dai thi | ra soat VB
nhén Q;F?L hanh QPPL
2d) PL (3d) (2d)
dung va td chtrc thuc hién van ban
QPPL
Tiép tuc thuc hién tdt cong tac xay
9 S¢ Tu phap 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va to chic thuc hién van ban
7 QPPL
3 Tiép tuc thuc hién t6t cong tac xdy
10 S& Thong tin va Truyén thong | 100,00 7 7,00 2 2 dung va to chuc thyc hién van ban
7 QPPL
Tiép tuc thuc hién tdt cong tac xay
11 SG Y té 100,00 7 7,00 2 3 2 dung va to chic thuc hién vin ban
7 QPPL
Tiép tuc thuc hién tot cong tac xay
12 S¢ Tai nguyén va Méi truong | 99,57 7 6,97 2 2,97 2 dung va t6 chirc thyc hién vin ban
6,97 QPPL
Can nghién clu, ra soat cac quy
2 A dinh phap luat, tham muu UBND
13 | Sé Cong Thuong 92,86 7 7,00 2 3 15 i bpan ﬂlénh vin bin QPPL phi
6,5 hop theo ding quy dinh.
Can nghién clru, ra soat cac quy
14 | S Giao thong van tai 92,86 7 7,00 2 3 15 fllrﬁ? lfal;aph ;r‘l‘ﬁt’vgﬂar;‘énmg‘l‘,g;g
6,5 hgp theo ding quy dinh.
Y s Can nghién ctu, ra soat cac qu
15 56 Noi vu 92,86 ! 7,00 6,5 2 3 L5 dinh pf}glép luat, tham muu UB?\I[})]
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Diém tiéu chi thanh phin

, bon | Diem
S6 Chi s Piém | vitw UBND A
Pon vi nam | . % | tinh Ban Theo | Kiém tra Noi dung cén cai thién
TT toi da | danh - hanh van | ... | o0
2018 gia | o9 bin dai thi | ra soat VB
nhan OPPL hanh QPPL
2d) PL (3d) (2d)
tinh ban hanh van ban QPPL phu
hop theo dung quy dinh.
Can nghién cuu, ra sodt cac quy
S& Vin hoa, Thé thao va Du dinh phap luat, tham muu UBND
16 lich 92,86 ! 7,00 2 3 LS tinh ban hanh van ban QPPL phu
6,5 hop theo dung quy dinh.
Can nghién cuu, ra sodt cac quy
S& Nong nghiép va Phat trién dinh phap luat, tham muu UBND
17 ndng thén 92,86 ! 6,50 2 3 1S tinh ban hanh van ban QPPL phu
6,5 hop theo dung quy dinh.
Can nghién ctu, ra soat cac quy
. dinh phédp luat, tham muu UBND
18 56 Xay dyng 8511 ! 5,00 2 3 ! tinh ban hanh vin ban QPPL phu
6 hop theo dung quy dinh.
Can nghién ctu, ra soat cic quy
19 | So Tai chinh 78,57 7 6,00 2 2 15 | dnh phap gﬁﬁt’vgﬁarﬁéﬂm&gﬁg
5,5 hop theo dung quy dinh.
Tiép tuc thyc hién tot cong tac xdy
A dung va to chirc thuc hién vdn ban
20 Ban Dan toc 78,57 7 5,50 2 2 1,5 QPPL
5,5
Binh quan 95,34 | 7,00 6,75 | 6,67 2,00 2,90 1,78
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5.Chi s6 Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh cuaa cac sé, ban, nganh nam
2018

Chi s6 CCHC linh vuc céi cach thu tuc hanh chinh trung binh cua cac s¢,
ban, nganh 1a 80,80/100 diém, giam2,25 diém so voi ndm 2017.

- Pon vi ¢6 Chi sd cao nhét dat 98,76diém (S¢ Cong Thuong), don vi
thép nhét chi dat 61,90 (So6 Khoa hoc va Cong nghé)

- Chénh léch giita Chi sb cao nhat va thip nhat 36,86diém, giam 1,1 diém
so v6i chénh 1éch ndm 2017 (37,96 diém)

Qua két qua xac dinh Chi s6 cho théy, mac du 100% TTHC cua cac S¢,
ban nganh dd duoc dwa vao tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Hanh chinh
cong tinh, mot s6 don vi van thuc hién nghiém tic va hiéu qua hon trong khau
giai quyét ho so (ti 1é dung hen ho so cao, thuc hién dung quy trinh luan chuyén
ho s0); mot s6 don vi chu dong trién khai cac sang kién cai cach TTHC dé tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép va bo sung cac dich vu cong
can thiét. Dic biét 18/20 don vi ¢6 san luong ho so tiép nhan qua Dich vu buu
chinh cong ich tang trén 30%.

Mot sd don vi ¢6 cai thién dang ké: S& Cong Thuong, S& Ngoai vu, S
Giao thong van tai, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép. Trong khi d6, mot s6 don
vi giam diém linh vuc ndy dang ké nhu: S& Khoa hoc va Cong nghé, So Ké
hoach va Pau tu.

Tuy nhién, thuc hién co ché lién thong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan van con han ché; cong tac kiém soat TTHC chua duogc trién khai hiéu qua
(nhiéu don vi chua xay dyng phuong an don gian héa quy dinh, TTHC theo ké
hoach cua tinh; chua kiém tra kiém soat TTHC). C69/20 don vi tham muu ban
hanh B6 TTHC ctia nganh tré han.

Két qua xac dinh Chi s6 cai cach TTHC cua céc sd, ban, nganh nam 2018
dugc trinh bay cu thé tai Hinh 8 dudi day:
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Hinh 8: Chi s6 linh vuc cdi cach TTHC céc so, ban, nganh nam 2018

TONG HOP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VUC

S¢& Cong Thuong

S& Ngoal v

Thanh Tra tinh

Ban Quan I¥ cac Khu céng nghiép

S& Théng tin v Truyén théng

S¢& Giao thong van tai

S Noivu

S& Gido duc va Pao tao

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Tu phap

So Lao déng - Theong binh va X3 hd1l
$& K& hoach va Déu tu

S& Nong nghidp v Phat trién néng thén
S¢& Tai nguyén va Moi truong

86 Tai chinh

86 Yt

S6 Xav dung

Ban Din toc

Vin phong UBND tinh

S Khoa hoc va Cong nghé

CAI CACHTHU TUC HANH CHINH NAM 2018

B Chisbénim 2018 m Chi s6 nim 2017
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Badng 9. Két qua Chi sé linh vie Cdi cach TTHC ciia cdc S6, ban nganh nam 2018

biém R ien £ or s 2
S Chi sé bitm Pon vi | UBND Diém tiéu chi thz;lnh ﬁ.hfm ‘
Pon vi nam £ tw danh | tinh Kiém soat T e hien Cac ndi dung can cai thién
U 2018 | f0ida gia cdng | TTHC co ché mot
(7,5 ,
nhén diém) cua (13,5
di€ém)
Chu dong b6 sung cac DVC can thiét tai Trung tim
1 | S& Cong Thuong 98,76 21 21,00 | 20,74 75 13,24 HCC, lién thong cac tha tuc, ddy manh tiép nhan hd
so — trd két qua qua DV buu chinh
Chu dong bo sung cac DVC can thiét tai Trung tim
2 | S6 Ngoai vu 94,86 21 20,00 | 19,92 7 12,92 HCC, lién théng cac tha tuc, ddy manh tiép nhan hd
so — trd két qua qua DV buu chinh
Can tang cuong tot cong tac ra soat, kién nghi don
gian héa quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua
, nganh; kip thoi xay dung cu thé Phuong an kién nghi
3 | Thanh Tra tinh 94,76 | 21 | 20,00 | 19,9 6,4 13,5 din viin an Ty (—‘i/inh hfzfl oh chiah, th fuc . &
chinh; thuc hién tdt viéc ra soat, cap nhat trinh cong
bd Bo thu tuc hanh chinh cta nganh.
Can phdi hop kip thoi véi cac so, nganh & can cit Bo
Ban Quén 1§ cc thu tyc cua trung wong da ban hanh; kip. thot ra soat,
4 Khu cong nghiép 90,43 21 20,49 18,99 6,5 12,49 cé}p nhat trinh cong ]:)6 lém co s¢ thuc hién; Chu dﬁ)ng
j b6 sung cac DVC can thiét tai Trung tam HCC; day
manh tiép nhan hd so — tra két qua qua DV buu chinh
Chu dong bo sung cac DVC can thiét tai Trung tim
S¢ Giao thong van HCC, lién thong cac thu tuc, thyc hién day du thu
5 i : 87,62 21 13,00 18,4 6,4 12 xil} 101 doi véi qh6 so tré hen, qCén tang cu()’ng’ cong tac
ki€m tra, tu kiém tra; Dot kiém tra phai c6 két luan
quan triét, chi dao giai quyét cac ton tai cu thé.
6 | S6 Thong tin va 87,62 21 21,00 18,4 6,65 11,75 Tang cuong thuc hién ra soat, don gian hoa quy dinh
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S6
TT

DPon vi

Chi s6
nam
2018

Pieém
toi da

Don vi
tw danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Kiém soat
TTHQ (7,5
dieém)

Thuc hién
co ché mot
cua (13,5
diém)

Cac ndi dung can cai thién

Truyén théng

hanh chinh, tha tuc hanh chinh ctia nganh; Chu dong
bd sung cac DVC can thiét tai Trung tim HCC, lién
thong cac thu tuc, day manh tiép nhan ho so — tra két
qud qua DV buu chinh

S& Noi vu

83,48

21

21,00

17,53

11,53

Chu dong b6 sung cac DVC can thiét tai Trung tdm
HCC, lién thong cac thu tuc can thiét

S& Giao duc va
Pao tao

82,57

21

19,50

17,34

4,35

12,99

Can tang cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra (xay
dung ké hoach 1 rang vé ndi dung kiém tra; dot
kiém tra phai c6 két luan quan triét, chi dao giai
quyét cac ton tai cu thé); Chu dong bd sung cac
DVC, lién théng céc thu tuc can thiét; ddy manh tiép
nhan hd so — tra két qua qua DV BCCI

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

81,43

21

18,00

17,1

4,6

12,5

Can tang cuong tot cong tac ra soat, kién nghi don
gian hoa quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua
nganh; kip thoi xay dung cu thé Phuong an kién nghi
don gian hoa quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh
chinh; thuc hién tdt viéc ra soat, cap nhat trinh cong
bd B6 thu tuc hanh chinh cua nganh; Chu dong bd
sung cac DVC, khan truong tham muu UBND tinh
quy trinh lién thong TTHC linh vuc quang cao — Xay
dung; déy manh tiép nhéan hd so — tra két qua qua DV
BCCI

10

S¢ Tu phép

80,76

21

20,50

16,96

10,96

Tang cuong chi dao chuyén nganh vé thyc hién tha
tuc lién thong 3 trong 1 & cap xa, nhu: Pang ky khai
sanh, Dang ky khai tir véi Pang ky thuong tra, Xoa
dang ky thuong tr, Cap thé bao hiém y té, Tro cip
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S6
TT

DPon vi

Chi s6
nam
2018

Pieém
toi da

Don vi
tw danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Kiém soat
TTHQ (7,5
dieém)

Thuc hién
co ché mot
cua (13,5
diém)

Cac ndi dung can cai thién

chinh sach...; tra 161 phan anh kién nghi ciia ngudi
dan dic biét 1a cac phan anh tré han ding quy dinh va
thoi han; trién khai hiéu qua lién thong thi tuc LV tu
phép — lao dong va cac nganh khac can thiét; thuc
hién day du thu xin 16i cho cac ho so tré hen

11

S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

78,95

21

17,45

16,58

5,85

10,73

Can phdi hop kip thoi véi cac so, nganh & cin cir Bo
thu tuc cua trung wong da ban hanh; kip thoi ra soat,
cap nhat trinh cong b6 1am co s& thuc hién; Tang
cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra dé kip thoi thao
g0 nhiing kho khan, vuéng méc ctia nganh; Chu dong
b6 sung cac DVC can thiét tai Trung tam HCC, trién
khai hi¢u qua thu tyc lién thong lao dong — tu phép;
day manh tiép nhan — tra két qua qua dich vu BCCI

12

S& Ké hoach va
Pau tu

77,67

21

20,00

16,31

10,31

Thuc hién ding quy trinh t1ep nhan — xur ly ho so, dic
biét cac truong hop yéu cau bd sung, tra hd so; Chu
d6ng bd sung cac DVC can thiét tai Trung tim HCC,
lién thong céc thi tuc can thiét; Tra 161 phan anh Kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép kip thoi

13

S¢ Nong nghiép va
Phat trién nong
thon

77,38

21

19,00

16,25

5,6

10,65

Can ting cudng cong tac ra soat, kién nghi don gian
hoéa quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh, nham
dam bao tinh hop ly, hi¢u qua trong thuc thi cac thu
tuc hanh chinh cua nganh. Quan tam vi¢c ra soat, cap
nhat chinh stra, b6 sung kip thoi Bo thu tuc hanh
chinh ctia nganh;

Chu dong bo sung cac DVC can thiét tai Trung tim
HCC, lién thong cac thu tuc can thiét; Thuc hién déy
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S6
TT

DPon vi

Chi s6
nam
2018

Pieém
toi da

Don vi
tw danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Kiém soat
TTHQ (7,5
dieém)

Thuc hién
co ché mot
cua (13,5
diém)

Cac ndi dung can cai thién

du thu xin 16i d6i v6i ho so tré hen; Tra 11 phan anh
kién nghi ctia nguodi dan, doanh nghiép kip thoi

14

S¢ Tai nguyén va
Moi truong

75,95

21

17,45

15,95

5,85

10,1

Tiép tuc tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra
chuyén nganh tai cap huyén, cip xa va Van phong
dang ky dét dai cc chi nhanh; thuc hién ¢6 hiéu qua
Phuong an kién nghi Pon gian héa quy dinh hanh
chinh, tht tuc hanh chinh hang nam; kip thoi ra soat,
cap nhat chinh stra, b6 sung va trinh UBND cong b
lai B thu tuc hanh chinh cua nganh.;

Cai thién ti 1¢ ho so giai quyét dang han; thuc hién
nghiém tic quy trinh tiép nhan — xir ly h6 so TTHC
dac biét la cac truong hop yeu cau bo sung, khong
giai quyét; Tra 1oi phan anh kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép kip thoi; khan truong day manh tiép
nhan hd so — tra két qua qua dich vu BCCI

15

S& Tai chinh

74,90

21

16,25

15,73

5,45

10,28

Can phoi hop kip thoi véi cac so, nganh & cin cit Bo
thu tuc cda trung wong da ban hanh; kip thoi ra soat,
cap nhat trinh cong bd 1am co sé thuc hién; Thuc
hién tt cong tac ra soat, kién nghi don gian héa quy
dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh, nhim dam bao
tinh hop ly, hi€u qué trong thuc thi cac thu tuc hanh
chinh cua nganh.;

Chu dong bo sung cac DVC can thiét tai Trung tim
HCC, lién thong céc thu tuc can thiét; khan truong
day manh tiép nhan ho so — tra két qua qua dich vu
BCCI; nang cao hon nita ti 1¢ hd so giai quyét ding

45




S6
TT

DPon vi

Chi s6
nam
2018

Pieém
toi da

Don vi
tw danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Kiém soat
TTHQ (7,5
dieém)

Thuc hién
co ché mot
cua (13,5
diém)

Cac ndi dung can cai thién

hen

16

SGY té

73,76

21

19,80

15,49

6,15

9,34

Dé nghi thyc hién tot, kip thoi viée ra soét, cip nhat
trinh cong b6 lai B thu tuc hanh chinh cua nganh;
Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra tinh hinh,
ket qua hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh tai cac
cap co s0; Két qua kiém tra phai néu r6 nhiing ton
tai, yéu kém va céc giai phap khic phuc; Phuong 4n
kién nghi don gian hoa can tap trung vao nhirng noi
dung quy dinh chong chéo, ruom ra, khong hop 1y,
khong can thiét, khong hiéu qua trong qua trinh thuc
hién do vin ban quy pham phap luat cép tinh, trung
uong quy dinh.

Chu dong bo sung cac DVC can thiét tai Trung tim
HCC, lién thong céc thu tuc can thiét; tiép tuc déy
manh st dung DV BCCI

17

S¢ Xay dung

73,48

21

20,32

15,43

59

9,53

Tang cuong thuc hién ra soat, cap nhat trinh cong bod
lai Bo thii tuc hanh chinh ctia nganh; phdi hop trién
khai hi¢u qua lién thong cac thu tuc xay dung —
quang cao, xay dung — dat dia; Chu dong bd sung cac
DVC can thiét tai Trung tim HCC; khan truong day
manh str dung DV BCCI

18

Ban Dan toc

73,10

21

19,75

15,35

4,6

10,75

Can thuc hién tdt viéc xay dyng K& hoach, Phuong
an kién nghi don gian héa quy dinh hanh chinh, thi
tuc hanh chinh theo ndi dung Ké hoach cia UBND
tinh hang nam.

46




Pieém

Piém tiéu chi thanh phin

Sé Chi so Pidm Ponvi | UBND : Thue hién .
T Pon vi nam t6i da tuw d_énh tinh Kiém soat .hA ¥ Cac ndi dung can cai thién
2018 gia cong | TTHC (7,5 | 9.¢ mot
mhan | digm) | 9213
di€ém)
Thuec hién tét vige ra sodt, diéu chinh cy thé lai cdc
quy trinh (luu d6) dbi véi phan thoi gian, cong viée
19 Yén phong UBND 64.29 21 20,50 135 75 6 cua Yén p%l(‘)rig U]E}ND tir,lh, C}ém l?éo viée tfinh lfy ho
tinh s0, giao trd két qua cho cac s¢, nganh chuyén mén
dung thoi gian quy dinh; cai thién ti 16 giai quyét
ding han han céac hd so TTHC
Xay dung ké hoach ra soat, don gian hoa quy dinh
So Khoa hoc va hanh chinh, thu tuc hanh chinh; cai thién tinh trang
20 Cong ngh¢ 61,90 21 20,75 13 6,75 6,25 hd so tré han con cao; chi dong bod sung cac DVC
can thiét tai TT HCC; déy manh st dung DV BCCI
Binh quan 75,75 | 19,95 | 18,24 15,91 5,68 10,23
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6. Chi s6 Iinh vue Cai cach Té chirc bd may ciia cic sé, ban, nganh nim
2018

Chi s6 CCHC linh vuc cai cach td chirc bd may trung binh cta cac sd,
ban, nganh 1a 82,08/100 diém, giam10,21diém so v&i nim 2017; trong dé:

- Pon vj ¢6 Chi sd cao nhét dat 100 diém (S6 No6i vu, Thanh tra tinh), don
vi thip nhat dat 47,22 diém (S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

Trong Linh vuc Cai cach t6 chuc bod may, cac s, ban, nganh thuc hién
dung quy dinh ctia Trung uong, ciia tinh vé t6 chirc b may; thuc hién day du
cac quy dinh phan cdp thAm quyén quan 1y.

Tuy nhién, mot s6 don vi chua trién khai ding tién d6 va yéu cau chét
luong dé ra tai Ké hoach 166-KH/TU va Ké hoach 177-KH/TU cua Ban Chap
hanh Pang b6 tinh thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chip hanh Trung wong (khéa XII) vé "mot s6 van dé tiép tuc ddi mdi, sap
xép to chitc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua.

Mot s6 don vi cai thién tiéu chi nay dang ké: S¢ Vian hoa — Thé thao va
Du lich, Thanh tra tinh. Cac don vi con lai déu giam diém.

Két qua xac dinh Chi s6 linh vue cai cach to chirc bo may cua cac s, ban,
nganh nam 2018 dugc trinh bay cu thé tai Hinh 9, Bang 10 dudi day (Két qud
danh gia cu thé tai Phu luc hé so méi don Vi)
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Hinh 9: Chi s6 linh vuec cdi cach t6 chire bé may
cac so, ban, nganh nam 2018 va so sanh nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC PINH CHi SO CUA LINH VUC
CAI CACHTO CHUC BO MAY NAM 2018

® Chi s6 nam 2018 Chi s6 ndm 2017

s s A B e MR

S& Noivu

100

Sa Cong Theong 100

S& Ké hoach va Déu tu 100

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 8333
S& Ngoai v 95,83
S& Néng nghiép va Phit triénnéng thén T00 ‘
Ban Dén téc T00 ‘
Sé& Tat nguyén va Moi trirdng 00 ‘
S& Gido duc va Dao tao 00 ‘
Ban Quén 1y cdc Khu cong nghiép 00 ‘
S& Théng tin va Truyén théng 9167 ‘
Van phong UBND tinh 6667
So Tw phap 333
Sa Giao thong van tai T ‘
Se Xay dung o0 ‘ ‘
S& Tai chinh 9167 ‘ ‘
S& Y té S ‘ ‘ ‘
$& Lao déng - Thuong binh va X3 héi = ‘ ‘ ‘ ‘
S& Khoa hoc va Cong nghé = ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | | | |

100
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Bang 10. Két qua Chi sé linh viee Cai cdch t6 chire b mdy cdc S6, ban nganh nam 2018

Piém tiéu chi thanh phan

, Chi 6 y Diém : Y ,
So Pon vi nim biém toi | Ponvitw | UBND | Trién khai K& | Trién khai K& | Thyc hién
T : 2018 da danh gia | tinh cdng | hoach s6 166- | hoach s 177- |  phan cip
nhan KH/TU (4 KH/TU (3 quén ly (2
diém) diém) diém)
1| S6 Noi vu 100,00 9 9,00 9,00 4 3 2
2 | Thanh Tra tinh 100,00 9 9,00 9,00 4 3 2
3 | S¢ Cong Thuong 97,22 9 9,00 8,75 4 2,75 2
4 | S Ké hoach va Pau tu 94,44 9 9,00 8,50 4 2,5 2
5 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 91,67 9 9,00 8,25 4 2,25 2
6 | Ban Dan toc 88,89 9 0,00 8,00 4 3 1
7 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 88,89 9 7,00 8,00 3 3 2
8 | S6 Ngoai vu 88,89 9 9,00 8,00 3,5 2,5 2
9 | Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép 86,11 9 9,00 7,75 3 2,75 2
10 | S Giao duc va Pao tao 86,11 9 9,00 7,75 4 1,75 2
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 86,11 9 9,00 7,75 3,5 2,25 2
12 | S¢ Théong tin va Truyén thong 83,33 9 8,25 7,50 4 1,75 1,75
13 | Van phong UBND tinh 80,56 9 9,00 7,25 3 2,25 2
14 | S¢ Giao thong van tai 77,78 9 9,00 7,00 3 2 2
15 | S& Tu phap 77,78 9 9,00 7,00 3 2 2
16 | S Xay dung 75,00 9 5,75 6,75 3 2 1,75
17 | S& Tai chinh 72,22 9 9,00 6,50 3 1,5 2
18 | SO Y té 66,67 9 9,00 6,00 1 3 2
19 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 52,78 9 8,75 4,75 1 2 1,75
20 | S& Khoa hoc va Cong nghé 47,22 9 9,00 4,25 1 1,25 2
Binh quan 82,08 9,00 8,24 7,39 3,15 2,33 1,91
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7. Chi s6 linh vue XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong
chirc, vién chire cia cac sé, ban, nganh nam 2018

Chi s6 CCHC linh vuc xady dung va nang cao chét luong do1 ngii cén bo,
cong chirc, vién chire trung binh cta céac so, ban, nganh 1a 81,28/100 diém, giam
4,43 diémso v6i ndm 2017 (85/100 diém), trong do:

- Pon vi ¢6 Chi s6 CCHC cao nhit dat 100 diém (Vin phong UBND
tinh), don vi thip nhat dat 49,92 diém (S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi);

- Chénh léch giita Chi sb cao nhét va thap nhét 1a 50,08diém, ting 16,75
diém so voi nam 2015 (33,33 diém).

Qua Chi s6 CCHC cho théy, hau hét cac don vi déu thuc hién diung céc
quy dinh vé tuyén dung, bo tri, sir dung CCVC; cac don vi ban hanh va trién
khai ké hoach ddo tao, boi dudng cong chire, vién chirc ndm 2018;

Tuy nhién, c6 7/20 domn vi co ty 1& cong chirc dam bao tiéu chuan ngach
chi dat dudi 95% tong sb cong chirc; 13/20 don vi c6 ty 18 cong chirc duge dao
tao, boi dudng chinh tri, chuyén mon, nghiép vu theo vi tri viéc lam véi thoi
gian t6i thiéu 1tudn/nam con thap.

Mot s6 don vi ¢ cai thién diém chi s6 linh vuc nay: Van phong UBND
tinh, S& Y té, S¢ Tai nguyén va Moéi truong, SO Ké hoach va Pau tu, Ban Quan
1y cac Khu cong nghiép.

Két qua xac dinh Chi s6 Linh vuc x4y dyng va ning cao chat lugng doi
ngii CBCCVC ciia cac s, ban, nganh nim 2018 duoc trinh bay cu thé tai Hinh
10 va Bang 11:
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Hinh 10: Chi s6 linh vuec Xay dung va ndng cao chdt lwong doi ngii
CBCCVC cua cac so, ban, nganh nam 2018va so sanh nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VUC XAY DUNG POINGU
CBCCNAM 2018

¥ Chi s6 nim 2018 M Chi s6 nam 2017

Van phong UBND tinh

SoYté

S& Ngoal v

S& Noivu

$& Nong nghigp va Phét trién nong thon
S& Ké hoach va Din tw

Ban Quan Iy cdc Khu cong nghiép

S Tai nguyén va Mo1 truong

S& Xay dung

5S¢ Khoa hoc va Cong nghé
S& Thong tin va Truyén thong
Thanh Tra tinh

Se Cong Thuong

S¢& Tai chinh

Ban Dén toc

S& Giao théng van tai

8¢ Tu phdp
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
S$& Gido due va Pao tao

S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

100
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Bang 11. Két qua Chi sé linh viee Xy dung dgi ngii CBCC cdc 86, ban nganh nam 2018

Piém tiéu chi thanh phin

] . | Diém
< Chil | PoPVEygNp | Xay | Tuyén ‘
So . i) Piém tw X A . Dao tao A A ae o rea
Don vi 9 <. o tinh | dungdé | dungva PO Noi dung can ci thién
T : nim | toida | danh A S 5 boi dudng : ;
-, cong an vi tri bo tri CBCC (3
2018 918 | phan | viéclam | CCVC (7 diém)
(2 diém) diém)
Tiép tuc thuc hiép tdt cong tac dao
1| Vanphong UBND tinh | 100 | 12 | 12,00 | 12,00 2 7 3 tao boi dutng, bo tri CCVC ding vi
tri viéc lam va chuce danh nghé
nghiép
Tiep tuc thuc hiép tot cong tac dao
2| S v i 9308 | 12 | 1056 | 11,17 2 6,83 034 |80 boi dudng, b6 tri CCVC ding vi
tri viéc lam va chure danh nghé
nghiép
Tiép tuc thuc hiép tot cong tac dao
3 | S6 Noi vu 9167 | 12 | 1200 | 11,00 2 6,5 o5 | a0 boi dudng, bo tri CCVC diing vi
tri viéc lam va chuc danh nghé
nghiép
4 | S& Ngoai vu 901,67 | 12 | 11,00 | 11,00 2 7 2 Nang cao ti l¢ CBCC duge dao tao
boi dudng
Thyc hién dung quy dinh quy trinh
N A Do tuyén dung, bo tri CCVC dung vi tri
5 tsr?efﬁgi nﬁ?(;@np vaPhat | g975 | 12 12,00 | 10,77 2 5,77 3 viée 1am va chirc danh nghé nghiép;
g cap nhat ddy du kip thoi hd so CBCC
trén dir liéu dién tir
N Y Tang cudng dao tao bdi dudng
6 | So Ké hoach va Pau tu 89,58 12 12,00 10,75 2 7 1,75 CBCC, dam bao dép tmg quy dinh
7 Bfll’l Quar'lAly cac Khu 87.17 12 12,00 10,46 2 5 2.46 Tang cuong dao tao boi dudng
cong nghiép CBCC
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S6
TT

Pon vi

Chi
50
nam
2018

Diém
toi da

Don vi
twr
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Xay
dung d¢é
an vi tri
viéc lam
(2 diém)

Tuyén
dung va
bd tri
CCVC (7
diém)

DPao tao
bdi dudng
CBCC (3
diém)

Noi dung can cai thién

S& Tai nguyén va Moi
truong

86,67

12

11,55

10,40

5,65

2,75

Ban hanh ké hoach dao tao boi
dudng kip thoi, Thuc hién ding quy
dinh vé bd tri CCVC dang vi tri viéc
1am va chtic danh nghé nghiép

S¢ Xay dung

85,42

12

7,00

10,25

2,25

Tang cudng dao tao boi dudng
CBCC; Thyc hién ding quy dinh vé
b tri CCVC dang vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir liéu
dién tu

10

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

85

12

12,00

10,20

2,2

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC; Thuc hién ding quy dinh vé
bd tri CCVC dang vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir ligu
dién tir

11

S Thong tin va Truyén
théng

84,08

12

12,00

10,09

2,09

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC, ban hanh ké hoach dao tao
boi dudng kip thoi; cap nhat day du
kip thoi hd so CBCC trén dit liéu
dién tr

12

Thanh Tra tinh

81,83

12

12,00

9,82

5,96

1,86

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC; Thyc hién dung quy dinh vé
b tri CCVC dung vi trf viéc lam va
chirc danh nghé nghiép
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S6
TT

Pon vi

Chi
50
nam
2018

Diém
toi da

Don vi
twr
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Xay
dung d¢é
an vi tri
viéc lam
(2 diém)

Tuyén
dung va
bd tri
CCVC (7
diém)

DPao tao
bdi dudng
CBCC (3

diém)

Noi dung can cai thién

13

S¢ Cong Thuong

81,25

12

12,00

9,75

1,75

Tang cuong dao tao bdi dudng
CBCC; Thyc hién dung quy dinh vé
b tri CCVC dang vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir liéu
dién tir

14

S& Tai chinh

79,17

12

12,00

9,50

0,5

Tang cudng dao tao boi dudng
CBCC dam bao dép tmg quy dinh tbi
thiéu 70% CBCC dugc dao tao bdi
dudng; Thyc hién dang quy dinh vé
bd tri CCVC dang vi tri viéc l[am va
chuc danh nghé nghiép

15

Ban Dan toc

73,42

12

8,25

8,81

4,93

1,88

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC; Thyc hién ding quy dinh vé
bd tri CCVC dlng vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir ligu
dién tir

16

S¢ Giao thong van tai

71,5

12

12,00

8,58

4,88

1,7

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC; Thuc hién ding quy dinh vé
bd tri CCVC dang vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir liéu
dién tr

17

S¢ Tu phép

71,25

12

12,00

8,55

3,8

2,75

Thuc hién ding quy dinh vé bb tri
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S6
TT

Pon vi

Chi
50
nam
2018

Diém
toi da

Don vi
twr
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Piém tiéu chi thanh phin

Xay
dung d¢é
an vi tri
viéc lam
(2 diém)

Tuyén
dung va
bd tri
CCVC (7
diém)

DPao tao
bdi dudng
CBCC (3
diém)

Noi dung can cai thién

CCVC dung vi tri vi¢c lam va chire
danh nghé nghiép; cap nhat day du
Kip thoi hd so CBCC trén dit lidu
dién tir

18

S¢ Vian hoa, Thé thao va
Du lich

70,83

12

10,65

8,50

0,5

Tang cudng dao tao boi dudng
CBCC; Thuc hién ding quy dinh vé
b tri CCVC dang vi tri viéc lam va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dit liéu
dién tir

19

S& Giao duc va Pao tao

62,33

12

12,00

7,48

3,42

2,06

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC; Thuc hién ding quy dinh vé
b tri CCVC dlng vi tri viéc l[am va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir ligu
dién tir

20

S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

49,92

12

7,19

5,99

3,74

0,25

Tang cudng dao tao bdi dudng
CBCC dam béo tdi thiéu 50% CBCC
duogc dao tao boi dudng theo quy
dinh; Thuc hién dung quy dinh vé b
tri CCVC dang vi tri viéc lam va
chtic danh nghé nghiép; cap nhat day
du kip thoi hd so CBCC trén dir liéu
dién tr

Binh quan

81,28

12,00

11,11

9,75

2,00

5,77

1,98
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8. Chi s6 linh vwre Cai cach tai chinh cong ciia cac s&, ban nganh nim 2018

Chi s6 CCHC linh vyc Cai cach tai chinh cong cia cic s, ban nganh
trung binh dat 76,88/100 diém, giam 5,62 diém v6i nam 2017; trong do:

- Pon vi ¢6 Chi s6 CCHC cao nhit dat 100 diém (Thanh tra tinh, S& Noi
vy, S¢ Tai chinh, Ban Dan tdc, S& Ngoai vu), thép nhét dat 50 diém.

- Chénh léch giita Chi s6 cao nhat va thap nhat 13 50diém ting 25 diém so
v61 chénh 1éch nam 2017.

Qua Chi s6 CCHC cho thiy, hau hét cac don vi déu giam diém so v6i nam
2017 do han ché vé sé lugng don vi tu chi(dic biét 1a tw chu chi dau tu), va don
vi c6 d¢ an van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép duoc phé duyét din dén
cac s&, ban nganh khong dat yéu cau. Pong thoi, 7/20 sd, ban nganh chua ban
hanh tiéu chuan dinh mirc kinh té k¥ thuat ctia don vi: S& Tu phap, S¢ Thong tin
va Truyén thong, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép, S¢ Giao thong van tai, S&
Gido dyc va Dao tao (13/20 don vi da ban hanh hoac khong c6 don vi sy nghiép
cong lap hoac don vi tu bdo dam chi thuong xuyén nén khong tham muu ban
hanh dinh muc kinh té k¥ thuat)

Con lai cac so& ban nganh da thuc hién hi¢u qua co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu; 100% céac don vi su nghi€p thudc cac sd, ban,
nganh da thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu; 100% (3/3) don vi su nghiép
khoa hoc cong nghé thyc hién Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ctia Chinh phu.

Két qua xac dinh Chi s6 linh vuc Cai cach tai chinh cong cua cac sd, ban,
nganh niam 2018 dugc trinh bay cu thé tai Hinh 11, Bang 12(Két qua ddanh gid
cu thé tai Phu luc ho so don Vi)

57



Hinh 11: Chi s6 thanh phan Cdi cdch tai chinh cong
cua cdc so, ban, nganh nam 2018 va so sanh nam 2017

TONG HOP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VU'C
CAI CACH TAI CHINH CONG NAM 2018

¥ Chi s nim 2018  m Chi s6 nim 2017

Thanh Tra tinh

8¢ Tai chinh

S& Ngoat vu

SeNo1vu

Ban Dén toc

S& Tail nguyén va Moi treong
$& K& hoach va Diu tu

S¢ Cong Thurong

S& Nong nghiép va Phét triénnéng thon
S& Xay dung

S& Khoa hoc va Cong nghé

S6 Lao dong - Throng binh va X3 ho1
S& Thong tin v Truyén thong

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Tw phip

S& Giao thong van tai

Ban Quan Iy cdc Khu cong nghiép

Van phong UBND tinh

S& Gido duc va Pao tao

80

90

100
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Bang 12. Két qua Chi sé linh viee Cdi cdch tai chinh céng cdc 86, ban nganh ndam 2018

Diém tiéu chi thanh phin

. | Diém o A Ty don vi su
X Chi so .2 bon vi UBND Th}r'c hl,en co ché Ty 1¢ don visy | nghiép cong Ban hanh dinh
So Piém tw tai chinh theo :

Pon vi nam Z. . tinh . X nghiép cong 1ap thyc hién muc kinh t€ -

TT : toi da danh N Nghi dinh s o < IV 1A
2018 iy cong 130/2005/ND-CP lap tryc thuge | chuyen doidat | k¥ thuat cho
gla nhéan Nghi dinh s6 ’ tu chu tai yéu cau (theo | cac dich vu sy
) Ny chinh Nghi quyét s6 | nghiép cong
117/2013/ND-CP 19-NQ/TW)
1 Ban Dan toc 100 6 6,00 6,00 1 2 1 2
2 S& Noi vu 100 6 6,00 6,00 1 2 1 2
3 S¢ Ngoai vu 100 6 6,00 6,00 1 2 1 2
4 S¢ Tai chinh 100 6 0,00 6,00 1 2 1 2
5 Thanh Tra tinh 100 6 6,00 6,00 1 2 1 2
6 S¢ Cong Thuong 91,67 6 6,00 5,50 1 15 1 2
7 | S6 Ké hoach va Pau tu 91,67 6 6,00 5,50 1 1,5 1 2
8 S¢ Tai nguyén va Moi truong 91,67 6 6,00 5,50 1 2 0,5 2
g | S Nongnghip va Phittrien | g7 5 6 250 | 5,25 1 15 0,75 2
nong thon
10 | SoYté 87,5 6 6,00 5,25 1 1,5 0,75 2
11 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 83,33 6 0,00 5,00 1 2 0 2
12 | So Xay dung 83,33 6 6,00 5,00 1 15 0,5 2
13 | S0 Lao dong - Thuong binh | 44 6 6,00 | 4,75 1 1 0,75 2
va Xa hoi

14 | So Thong tin va Truyén thong | 58,33 6 0,00 3,50 1 2 0,5 0
15 | So Tu phap 54,17 6 5,50 3,25 1 1,5 0,75 0
16 lsighVan héa, The thaovaDu | g/ 4 6 6,00 | 3,25 1 15 0,75 0

59



Diém tiéu chi thanh phin

. | Diém o A Ty don vi su
< Chi 6 5 Donvi| ygnp | Thuchiéncoche | 1000 icr | nghiep cong | Ban hanh dinh
So Piem tw tai chinh theo y ghiep cong .
Pon vi nam Z. . tinh . X nghiép cong 1ap thyc hién muc kinh t€ -
TT : toi da danh o Nghi dinh s6 A N 2 2 © o1
2018 ., cbng 130/2005/ND-CP 1ap truc thude chuyep doi dat k¥ thuét cho
gia nhan Nghi dinh s6 ’ tu chu tai yéu cau (theo | cac dich vu su
) N, chinh Nghi quyét s6 | nghiép cong
117/2013/NDb-CP 19-NQ/TW)
17 | BanQuanly céc Khu cong 50 6 550 | 3,00 1 1,5 0,5 0
nghiép
18 | S¢ Giao thong van tai 50 6 6,00 3,00 1 15 0,5 0
19 | Van phong UBND tinh 41,67 6 6,00 2,50 1 1 0,5 0
20 | So Giao duc va Pao tao 33,33 6 6,00 2,00 1 1 0 0
Binh quan 76,88 6,00 4,88 4,61 1 1,63 0,69 1,3
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9. Chi s6 linh vire Hién dai héa nén hanh chinh ciia cac s, ban, nganh nim
2018

Chi s6 CCHC linh vuc Hién dai hoa nén hanh chinh trung binh ctia cac
s0, ban, nganh dat 92,21/100 diém, tang 12,68 diém so véi nam 2017; trong do:

- Pon vi ¢6 Chi sd cao nhéat dat 99,83diém (S¢ Cong Thuong), don vi
thap nhat dat 80,83 diém;

- Chénh léch gitta Chi s6 cao nhét va thap nhat 1a 19 diém.
- 20/20 don vi c6 diém chi sb linh vuc nay tang so vai nam 2017,

Qua két qua Chi sb cho thdy, dd c6 sy chuyén bién tich cuc trong cong tac
tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh cong viéc cua
don vi va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;
20/20 don vi c¢6 ti 1¢ cong chirc st dung quan 1y van ban dién tir dat trén 90%;
19/20 don vi ¢6 lanh dao st dung chit ky $0, ching thu s6 vao chi dao diéu hanh
cong viéc; 20/20 don vi st dung phﬁn mém mot cira dé tiép nhan, tra két qua dat
100% tong s6 ho so; hau hét Trang thong tin dién tir ctia cac don vi dap tng yéu
cau tra ciru thong tin cua t6 chtrc va ca nhan; cac don vi da chu dong trién khai
dich vu cong mirc d6 3, 4 dé giai quyét TTHC cho t6 chic va c4 nhan va dat ti 18
ho so truc tuyén cao, tang hon 30% so v&1 nam 2017 nhu: S& Ngoai vu, S6 Van
héa, Thé thao va Du lich, S& Thong tin va Truyén Thong, So Noi vu...

Két qua xac dinh Chi s6 linh vuc Hién dai hoa nén hanh chinh cta céc s,
ban, nganh nam 2018 duoc cu thé tai Hinh 12, Bang 13dudi day:
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Hinh 12: Chi s6 linh vwc Hién dai héa nén hanh chinh
cua cdc so, ban, nganh nam 2018 va so sanh voi nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC DPINH CHI SO CUA LINH VUC
HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH NAM 2018

Chi s6 ndm 2018 ™ Chi sé ndam 2017

S Cong Thuong ' 99,83

S& Giao thong van tai : 7 99,75
S6 Noi vu T | 99,58

Thanh Tra tinh 99,42

S& Thong tin va Truyén thong 37 & | 99,17

S K& hoach va Diu tu

Ban Dan toc

Ban Quan ly cac Khu cong nghiép ) 2 | 91,67

S¢ Ngoai vu 07 & 0 ,\13
S& Gido duc va DPao tao | | | 93,513
S& Khoa hoc va Cong nghé 37 & 01,25

S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich : 90,83 |
S¢ Tai nguyén va Moi truong |

|
|
Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi : | 90,5
S¢ Xay dung |
Vin phong UBND tinh 8
S6Y té C 37,08
S& Tu phép 011 Sf,67

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 80,83

S& Tai chinh - 63 |7 8,33

100
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Bang 13. Két qua Chi sé linh viee Hién dai héa nén hanh chinh cdc 86, ban nganh nam 2018

Piém tiéu chi thanh phan

Ung ,
Ung x
Chi Pon vj | Diém gﬁ% dung 1(1:11?1: A
S6 50 Piém tw UBND tron CNTT Tréng dlfl’l A
T Pon vi 8 X . tinh 9 vao giai ang ng NOi dung can cdi thién
nam | toida | danh - hoat £, |thong | ISO
2018 ia | N9 quyét tha | . :
gla | o han | dong - tin dién tir
7 quanty | Mehanh e | 2
hanh Ez‘g‘h (L5 | diém)
chinh (4 diém) diém)
diém)
1 S¢ Cong Thuong 99,83 12 12,00 | 11,98 3,98 4,5 1,50 2,00 | Thuc hién dat 100% Ké hoach CNTT
¥ Giao théng va Thyc hién dat 100% Ké hoach CNTT
p | SoCmOthONEVAN 9975 | 12 | 1200 | 11,07 | 397 45 150 | 200 | |wemendatitiroRehoac
3 So Noi vu 99,58 12 12,00 | 11,95 3,95 4,5 1,50 2,00 | Thyc hién dat 100% K& hoach CNTT.
7 Thuc hién trao d6i van ban dién tir tot hon
4 Thanh Tra tinh 99,42 12 12,00 | 11,93 3,93 4,5 1,50 2,00 va thuc hién dat 100% K& hoach CNTT.
o ~ . N A 0 J4
5 ?‘r’ugﬁ‘;ﬁ;‘;va 9917 | 12 | 200 | 11,9 | 390 45 150 | 2,00 | Thuchiéndatl00% Kehoach CNTT
Thuc hién dat 100% K& hoach CNTT
Thyc hién tiép nhén va gidi quyet ho so
DYC true tuyén mure do 3, 4 tot hon.
5 Ban Quan 1y cac 95,67 12 12,00 | 11,48 3,08 4 1.50 2.00 B6 sung chan Trang TTDT céc thong tin

Khu cong nghiép

theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 2, Thong
tu 09/2014/TT-BTTTT nhu: Tén 6 chic
quan ly trang thong tin dién tir; t€n co quan
cht quan, ngudi chiu trdch nhiém ndi dung
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Piém tiéu chi thanh phan

Ung ,
Ung x
Chi Pon vi | Diém (élﬁ'% dung fféalf A
S6 ) Piém tw ~| UBND tron CNTT Tr.ang d pn p A
Don vi < £ N tinh Y vao giai ang ung Noi dung can cdi thién
TT nam | toida | danh A hoat £, | théng | 1SO
2018 ia cong quyét thu | . .
gla | han | dong . tin dién tir
T quanty | Mehanh f e i | @
hanh Ez‘g‘h (15 | diém)
chinh (4 diém) diém)
diém)
(d4 kién nghi nam 2018)..
A Thuc hién trao doi van ban dién tir tot hon
Trién khai thuc hién ké hoach ung dung
S¢ Ké hoach va CNTT, thyc hién trao d6i van ban dién tir
8 Pau tu % 12 12,00 114 3,40 45 1,50 2,00 va lanh dao cap so va phong ban sir dung
phan mém QLVB t6t hon.
Thyc hién tiép nhan va gidi quyet ho so
DVC tryc tuyén mirc d 3 tothon.
36 Gido d $ D3 Thuc hién trao d61i van béq dién tir tot hon
g | oVTMOCHEVEREY 19383 | 12 | 1100 | 112 | 3,70 4 1,50 | 200 |va thyc hién dat 100% K& hoach CNTT.
40 Chi dao CCVC sir dyng phan mém QLVB
tot hon.
Thyc hién trao doi vn ban dién tir tot hon
. " o/ 1A
10 | S& Ngoai vu 9333 | 12 | 11,00 | 112 | 395 375 | 1,50 | 2,00 | V& thuchiéndat100% Kehoach CNTT.

Ung dung chit ky s tot hon
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Piém tiéu chi thanh phan

Ung .
Ung x
Chi Pon vj | Diém (élﬁ'% dung fféalf A
S6 ) Piém tw ~| UBND tron CNTT Tr.ang dlfn p se 2 en
Pon vi 8 % . tinh 9 vao giai ang ng Noi dung can cdi thién
TT nam | toida | danh N hoat £ |thong | 1SO
2018 i4 cong quyét thu | . N
gla | han | dong . tin dién tir
T quanty | Mehanh f e i | @
hanh Ez‘g‘h (15 | diém)
chinh (4 diém) diém)
diém)
Thyc hién trao doi vin ban dién tir t0t hon
S& Khoa hoc va va thuc hién dat 100% Ké hoach CNTT.
11 Cong nghé 91,25 12 10,00 | 10,95 3,95 3,5 1,50 2,00 Tiép nhan va gidi guyét hé so DVC fruc
tuyén murc d6 3, 4 tot hon.
Thyc hién tiép nhan va gidi quyet ho so
S& Vian hoa, Thé DVC tryc tuyén mirc d6 3 t6t hon.
12 |thaovaDulich | 9083 | 12 [ 1200 7109 1 3.0 4 1501 139 phye hign trao ddi van ban dién tir tét hon
va thuc hién dat 100% Ké hoach CNTT.
Trién khai thyc hién ké hoach tmg dung
CNTT, thuc hién trao doi van bér} dién‘tfr
13 Ej’;f;uf;i“gyen V& 19075 | 12 | 942 | 1089 | 3.89 35 150 | 2,00 g‘L\C,h]; tgﬁﬁogcvc st dung phan mém
Tiép nhan hd so qua phan rpém Mot cura
va trén mang & mirc d6 3, 4 tot hon.
Thyc hién tiép nhén va gidi quyet ho so
S¢ Lao dong - DVC tryc tuyén mirc d@ 3, 4 t0t hon.
14 | Thuong binh va Xa | 90,5 12 12,00 | 10,86 3,86 3,5 1,50 2,00 | Thyc hién dat 100% Ké& hoach CNTT. Chi
hoi dao CCVC st dung phan mém QLVB tot

hon
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Piém tiéu chi thanh phan

Ung ,
Pié¢m dung }ljl;rilgg Chat X
. Cl}i . Pon vi UBND CNT CNTT luong | Ap
S0 Pon vi oy lz{em t,l'r tinh | tFONY vao oiai Tr:emg dung Noi dung can cai thién
TT nim | toida | dinh cong | hoat g . thong | 1SO / ¢
2018 gla | han | dong qQuyct thu |4 dién tir
T quanty | mehanh e i | 2
JEY | chinh ' 2
hanh 45 1,5 diém)
chinh (4 ((ii oy | diem
diém)
Thyc hién trao di vén ban dién tir ot hon
. N o/ 1A

15 | So Xay dung 90042 | 12 | 12,00 | 1085 | 3,85 35 150 | 2,00 ‘{?éilﬂrfh};afnv(;@;iﬁo ;"lylif o e e
tuyén mure d6 3, 4 tot hon.

. . Lanh dao Van phong va phong ban st

16 | yanPhongUBND | g75 | 12 | 1050 | 105 | 350 35 | 150 | 200 | dungphinmém QLVB tthon.

Ung dung chir ky s6 tt hon.

Thuyc hién trao d6i van ban dién tir tot hon
va thyc hién dat 100% K& hoach CNTT.
Thuc hién tiép nhan va gidi quyét hd so
DVC trie tuyén mirc do 3, 4 tot hon.

17 | SoY té 87,08 12 10,98 | 10,45 3,95 3,5 1,00 2,00 | B6 sung chan Trang TTDT céc thong tin
theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 2, Théng
tw 09/2014/TT-BTTTT nhu: Tén t6 chiic
quan ly trang thong tin dién tir; t€n co quan
chi quén, nguoi chiu trdch nhiém ndi dung
Thuc hién trao ddi van ban dién tr tot

18 | S¢ Tu phap 86,67 12 12,00 10,4 3,40 3,5 1,50 2,00 | hon,don don cong churc vién chirc st dung

phén mém QLVB t6t hon va thuc hién dat
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Piém tiéu chi thanh phan

Ung ,
Ung x
. dun Chat
Chi Pon vj | Diem C'N'% dung luong | Ap
S6 ) Piém tw " | UBND t CNTT T , d p
. Pon vi 9 e . tinn | fONY vao giai rang | dung Néi dung can cai thién
nam | toida | danh | . hoat £ . |thong | ISO
2018 gia cong n quyét thu | . N
nhan | dong \ tin dién tur
T quanty | mehanh e i | 2
hanh 02 'é‘h (15 | diém)
chinh (4 ((ii oy | diem
diém)
100% K& hoach CNTT.
Tiép nhan va giai quyét hd so DVC tryc
tuyén muc 4o 3, 4 tot hon.
Thuc hién dat 100% K& hoach CNTT
S¢ Nong nghiép va Trién khai cung cdp DVCTT mtc d6 4 va
19 | Phat trién nong 80,83 | 12 9,45 9,7 3,95 2,25 1,50 2,00 | thyc hién Tiép nhan va giai quyét hd so
thon DVC tryc tuyén mirc do 3, 4 tot hon. Ung
dung chir ky s tot hon.
Thyc hién trao doi van ban dién tir tot hon
va thuc hién dat 100% Ké hoach CNTT
Trién khai cung cdp DVCTT mirc d6 4 va
20 | S Tai chinh 78,33 | 12 | 11,00 | 94 3,90 25 1,00 | 2,00 g{‘,"cht‘f&l Tt;?%nnlﬁﬁcvgog‘f&“ﬁ;%zg
dung chit ky s6 tot hon
Cap nhat thuong xuyén thong tin dbi voi
muc “Tin tir¢” trén website don vi.
Binh quan 92,21 | 12,00 |10,77 |11,07 3,84 3,83 1,45 1,95
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10. Chi s6 vé cac sang kién, cii tién, cach 1am méi trong cong tac cii cach
hanh chinh
Nam 2018, chi sb vé sang kién cai cach hanh chinh tiép tuc duoc dua
thanh mét tiéu chi dé khuyén khich cic don vi c6 cac sang kién, cai tién trong
cong tac cai cach hanh chinh gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cua
don vi ndi riéng va cua tinh néi chung; trong d6: 13/20 don vi ¢ cac sang kién,
cach 1am méi trong cong tic cai cach hanh chinh duoc trién khai, nhin rong
thuc hién. Mot sé don vi c6 nhiéu sang kién, cach 1am mé&i nhu Ban Quan 1y cac
Khu cong nghiép, S& Ké hoach va Pau tu, S& Giao thong van tai, S& Khoa hoc
cong nghé...

Cac sang kién va chi s linh vuc duoc cu thé tai Bang 14 dudi day:

Bdng 14. Két qua chi sé linh vuee sang kién cdi cach hanh chinh nam 2018

S6
TT

Don vi

Chi

Diém
toi da

Don

vi tw

danh
gia

Piém
UBND
tinh
céng
nhan

Noi dung sang kién

Ban Dan toc

0,00

0

Khong c6 sang kién

Ban Quan 1y céc
Khu cong nghiép

71,43

4,00

Lién thong thi tyc dang ky dau
tu - cap giay PK kinh doanh-
gidy x4c nhan lao dong nudc
ngoai; don gian hoa cap phép xay
dung; St dung con dAu nbi rat
ngan thoi gian va quy trinh giai
quyét hd so tryc tuyén; Pon gian
héa TTHC cap gidy phép lao
dong cho nguoi nude ngoai; Xay
dung chi sb binh quan trong chon
loc du an dau tu

S¢ Cong Thuong

28,57

6,00

Ung dung chit ky s6 rtt ngan thoi
gian giai quyét ho so tryc tuyén;
rt ngan thoi gian giai quyét
TTHC cép phép an toan VSTP

S& Giao duc va
DPao tao

1,00

Khong c6 sang kién

S¢ Giao thong van
tai

57,14

4,00

Phan mém quan ly tuéc GPLX
khi vi pham luat giao thong
duong bo

Phan mém thong bao hét han
GPLX qua Zalo

Phan mém hd tro nhap dir liéu
can trong tai xe

Ung dung CNTT rat ngan thoi
gian tu van, quan 1y dy an budc
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S6
TT

Don vi

Chi

SO

DPiém
toi da

Pon

vi tw

danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Noi dung sang kién

1ap ho so thiét ké

S& K& hoach va
Pau tu

57,14

4,00

X4y dung hé théng quan 1y rui
ro vé theo ddi va giam sat hoat
dong doanh nghiép trén dia ban
tinh Dong Nai
Ung dung phan mém quan 1y
thong tin doanh nghi¢p
Rt ngén thoi gian tham dinh két
qua so tuyén doi v6i cac du an
dau tu theo hinh thirc ddi téc
cong tu tir 30 ngay xudng con 25
ngay lam viéc.

Xay dung quy trinh ndp ho so
qua mang dbi v6i 02 TTHC:
tham dinh ké hoach lya chon nha
thiu va tham dinh diéu chinh ké
hoach Iya chon nha thau

S& Khoa hoc va
Cong nghé

71,43

7,00

Xay dung hé thong giam sat an
ninh théng minh;

Xay dung hé théng diéu khién
dén chiéu sang thong minh;
Xay dung hé théng chuyén tiép
vén ban tir email dén truc lién
thong QLVB dién tu;

Tich hop hé théng chdm cong va
I-office;

Giai phap luu trit, quan ly khoi
phuc dit liéu dién tu

S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

28,57

7,00

Nop cong vin ding ky nhu cau
st dung nguoi lao dong nude
ngoai tryc tuyén

Cit giam TTHC trong tiép nhan
dbi tuong cai nghién tu nguyén

S Noi vu

4,00

Khong c6 sang kién

10

S¢ Nong nghiép va
Phat trién nong
thon

0,00

Khong c6 sang kién CCHC

11

S& Ngoai vu

2,00

Khong c6 sang kién

12

S¢ Tai chinh

42,86

3,00

Pé xuat phuong an bu hut ngan
sach nha nudc ndm 2017

Ung dung chir ky s6 trong xéac
nhan ma sé don vi co quan h¢ voi
ngén sach cho cac dy an dau tu
Tham muu quy dinh thoi gian,
biéu mau béo cdo quyét toan
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boy | PiEm
86 Pon vi Chi | Biém | vity | CLP Noi dung sang kién
TT ; s6 | tbida | danh | '\ ol QUAE SARS
i | ©ong
g nhan
ngan sach nha nudc hang ndm
cua cac cap ngan sach
M6 rong mo hinh phi dia gidi
36 Tai neuvén vi hanh chinh; Lién thong dién tur
13 | vis; tmbi“y v 4286 | 7 | 400 | 3 |ditdaithué xaydung7 quy
0 g trinh giich vu cong linh vyc dat
dai tiép nhan tai TTHCC
Ly lich tu phap dién tir; BO sung
14 | S¢ Tu phap 28,57 7 2,00 2 dich vu cong chure tai Trung tam
HCC tinh
15 So lelongﬂtm va 14.29 7 3,00 1 P%lan mém quan 1y dir liéu bao
Truyén thong cao
S¢ Vian hoa, The N
16 thao va Du lich 0 7 1,00 0 Khong c6 sang kién CCHC
17 | S¢ Xay dung 0 7 0,00 0 Khéng c6 sang kién CCHC
I Rt ngan thoi gian giai quyét thi
18 | SoYte 14,29 7 1,00 1 tue linh vue ATVSTP
19 | Thanh Tra tinh 1429 | 7 |200| 1 |Rutneinthoigian gidi quyet cdc
tha tuc khiéu nai, t0 cdo
Vian phong UBND Giai phap quan 1y nang cao hi¢u
20 tinh 14,29 ! 1,00 ! qud hoat dong Trung tam HCC
Binh quan 2429 | 7,00 | 2,80 | 1,70

11. Chi 6 két qua thyc hién cdc chi dao ciia Chinh phi, Tinh iy, UBND
tinh ve cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Két qua xac dinh Chi s6 linh vyuc thue hién cac chi dao cua cép trén vé
CCHC.:

- 12/20 don vi duoc cong thém diém, do tham muu Chu tich UBND tinh
thuc hién tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh; trién khai giai phap nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh cap tinh, chi s6 hiéu qua quan tri céng va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) thudc linh vuc
don vi quan ly.

- 3/20 don vi dat khong dat diém do vira c6 nhiém vu thyc hién tét duoc
cong diém nhung cling ¢6 nhiém vy thuc hién chua dat yéu cau bi trir diém;

- 5/20 don vi ¢6 diém trir, do tham muu thyuc hién céc chi dao cia UBND
tinh chwa dat yéu cau dé ra.
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Bang 15. Két qua linh vuc Két qua thyc hién cdc chi dao vé CCHC nam 2018

.| Diém
, .| Ponvi gD
So . . X Piém tu . ~ A Y Nhirng ndi dung thuc hién chwa
T Pon vi Chi s0 t6i da danh tlnh Nhirng ngi dung thuc hién tot bt
” cong
g nhan
1 Ban Dan toc 0 3 0,00 0,00
Thyc hién t6t cac chi dao ciaa UBND
tinh vé don gidn hoa, lién thong cac
Ban Quan 1y cac Khu TTHC can thiét cho doanh nghiép
2 cong nghiép 66,67 3 3,00 2,00 (+1); td chure giao luu dbi thoai, hd
tro doanh nghiép trong va ngoai nudc
(+1)
3 | S& Cong Thuong 33,33 3 300 | 1,00 8’11)50 gia nhap thi truong ting diém
e . Tiéu chi vé chét luong dich vu gido
4 S& Giao duc va Pao tao 33,33 3 1,00 1,00 duc (Chi 6 PAPI) ting didm (+1)
5 | So Giao thong van tai | 33,33 3 000 | 1,00 |Chisovecosohating (PCI) tang
diém (+1)
6 | SoKéhoachvaPauty | 66,67 3 3,00 2,00 | Chisd PCI ting diém
S& Khoa hoc va Cong Tiéu chi vé hd trg cong nghé cho
" | nghe 3333 3 300 1 1001 4oanh nghiép (PCI) tang diém (+1)
8 S¢ Lao dong - Thuong 33.33 3 3,00 1,00 Chi tiéu ve dao tao lao dong (PCI)

binh va Xa hoi

tang diém (+1)
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Don vi

Pieém

. 2 UBND
So . . X Piém tw . ~ . Y Nhirng ndi dung thuc hién chwa
Pon vi Chi s0 e L tinh Nhirng ngi dung thuc hién tot : 2, j
TT toi da dailglglh cong tot
g nhan
Tiéu chi vé chat lugng dich vu
. NTA: cong(PAPI) tang diém (+1), Chi tiéu
3 S0 Noi vy 66,67 3 3,00 2,00 vé can bo than thién (PCI) ting diém
(PAPI) (+1)
10 | So.Nong nghicpva Phat 3 | 300 | 000
trién nong thon
11 | S¢ Ngoai vu 0 3 3,00 0,00
Trién khai K& hoach 166-KH/TU va
Y as 177-KH/TU (+1); Linh vuc cai cach
12 | S& Tai chinh 66,67 3 1,00 2,00 ti chinh cong (PAR INDEX) duoc
duy tri (+1)
Trién khai mé rong mo hinh phi dia
gi61 hanh chinh linh vyc dat dai
(+1d); lién thong dién tir thué -dat dai
(+1’); to chire hiéu qua hoi nghi tap 7 )
13 S¢& Tai nguyén va Moi 100 3 3.00 3.00 huan CCHC (+1d); Thuc hién tot Tham muu trién khai Quyét dinh

truong

cdng tac cong khai théng tin quy
hoach, ké hoach st dung dét chi s6
tang 7,9% (+1d); chi s6 vé chét luong
dich vu cap gidy chung nhan quyén
sir dung dat ting 7% (+1d)

03/2018/QD-UBND cham tré (-1d)
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Don vi

Pieém

. 2 UBND
So . . Z Piém tw . ~ As Y Nhirng ndi dung thuc hién chwa
T Pon vi Chi s0 t6i da danh tlnh Nhirng ngi dung thuc hién tot bt
” cong
g nhan
Diém danh gi4 vé cung tmg dich vu
cong linh vyc tu phap (PAPI) tang
diém so véi ndm trude (+1); Chi so A N oA 12
thiét ché phép 1y lién quan dén linh Thye hign cham vi¢e bo sung quy
14 | S¢ Tu phap 66,67 3 3,00 2,00 AR X X , | trinh x1r 1y truong hgp dinh chinh
vuc tu phép tang diém (+1); Diém chi S > .
£ 1 A NN sai soOt khi thyc hién TTHC (-14)
s0 linh vuc xay dung va to churc thyc
hién van ban QPPL cua tinh ting so
voi nam 2016(+2)
Ra soat, X}"I ly‘céc 1§ié'n nghi cua dia
15 S& Thong tin va Truyén 0 3 3.00 0.00 Linh vuc Hién dai hoa nén hanh p}}u(m’g vé ‘phér% Amém Egoy (;ld);
théng ! ! chinh (PAR INDEX) tang diém (+2) | Ra sodt hoan thién trang va cau
hinh dich vu cong tryc tuyén (-1d)
16 Sé& Yan hoéa, Thé thao va 0 3 0,00 0,00
Du lich
17 | S Xay dung 0 3 2,00 0,00
i . .. | Diém dénh gia chat lugng dich vu
18 | So Yt 0 3 000 | 000 | Iriénkhaihi¢uquamohinhphidia | "o i siam didm (chi sé
gi61 hanh chinh linh vuc y té (+1)
PAPI) (-1)
19 | Thanh Tra tinh 33,33 3 100 | 1,00 |Liénthonghethong CSDL quoc gia

vé KNTC
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Don vi

Pieém

P .x UBND ~ A ‘n
??r Pon vi Chi sb 2;"5‘; d:,l‘-;h tinh Nhiing ndi dung thuc hién t5¢ | T Pungnol d““t% tth‘-"c hi¢n chwa
ia | cone
nhan
Chua thuc hién viéc déng b co so
dir liéu TTHC (-1d); chua kip thoi
Tham muu ki¢n toan hiéu qua hoat don ddc cac don vi lién quan tham
dong ctia Trung tim Hanh chinh cong | muu trién khai TTHC tach thira
20 | Van phong UBND tinh | 0 3 3,00 0,00 | tinh (+1); Diém chi sb cai cach tha theo quyét dinh sé 03/2018/QP-
tuc hanh chinh ting diém so v&i nim | UBND (-1d); chua kip thoi hd trg
2017 (+24) cac don vi, dia phuong tham dinh
quy trinh (luu d6) giai quyét
TTHC, DVC (-1d)
Binh quan 31,67 3,00 2,05 0,95
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12. Chi s6 vé tac dong ciia Cai cach hanh chinh dén ngwoi dan, doanh
nghiép

Niam 2018, chi sé vé tac dong ctia CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép
dugc dwa vao thanh mot tiéu chi nhdm danh gia khach quan hiéu qua cong tac
CCHC ctia mdi don vi dua trén két qua y kién danh gia ciia nguoi dan, doanh
nghiép qua chuong trinh diéu tra xa hoi hoc duge thuc hién tir thang 8 dén hét
thang 11/2018 va ¥ kién danh gia chéo cta cac sd, ban nganh, UBND cép
huyén.

- Noi dung khao sat ngudi dan, doanh nghiép bao gém:(1) mirc do hai
10ng vé qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh (s6 1an di lai; thanh phan hd so;
tinh trang giai quyét hd so); (2) muc d6 hai 1ong vé thai d6 phuc vu cta cong
chtrc, vién chirc; (3) mitc do hai long vé qua trinh xtr Iy phan anh kién nghi; (4)
murc do tiép can thong tin ctia nguoi dan doi véi cac tién ich trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Duya trén diém danh gida mic d6 hai long cta nguoi dan doi voi mdi tiéu
chi va ti 1é nguoi dian duge biét dén cac dich vu tién ich trong giai quyét TTHC,
S& Noi vu thuc hién quy doi diém tuong Gmg trén thang diém chuan ting tiéu
chi thanh phan.

- N6i dung dénh gia chéo cac don vi theo phu luc 3 dinh kém. Dya trén ti
1¢ danh gia va cac mirc danh gia hiéu qua trién khai cong tac CCHC cua cac don
vi, S& Noi vu thuc hién quy d6i diém twong tGng trén thang diém chuan cuia tiéu
chi thanh phan.

Qua két qua danh gia cho thay:

- Chi s6 Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép dat trung binh
87,43/100 diem

- Pon vi c¢6 chi s6 cao nhit dat 91,12 diém, thap nhat dat 81,44 diém

Két qua xac dinh Tac dong caia CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép cia
cac s6, ban, nganh nim 2018 duoc cu thé tai Hinh 13 dudi day (Két qud cu thé
tai Phu luc hé so don vi va cong bé chi tiét tai Bdo cdo két qua khao sat y kién
nguoi ddan nam 2018).
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Hinh 13. Chi 56 vé Tac dong ciia CCHC dén nguwoi dan, doanh nghiép
nam 2018

TONG HOP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VU'C TAC PONG CCHC DEN
NGUOIDAN, TO CHUC NAM 2018

Sa Ngoat vu

S& Thong tin va Truyén thong

8¢ Tai chinh

S& Ké hoach va Diu tw

S& Néng nghiép va Phét trién ndng thén
S& Giao thong van ta

So Xay dung

S& Y té

Ban Quan 1y cdc Khu cong nghiép

Sa Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

5S¢ Gido duc va Pao tao
Ban Dian toc

Vin phong UBND tinh
S& Cong Thuerong

Sa Tair nguyén va Mo1 treong

S& Van héa, Thé thao va Du lich

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Bang 14. Két qua Chi sé Téac dong ciia CCHC dén nguwoi dan, doanh nghiép

Piém tiéu chi thanh phin

Su b Sy hai | Hiéu
l@hg cua | Tinh L%r;g 232
om0 |
£ Chi so X UBND | qua A A dan, tac
S0 Pon vi nim | 2™ | ginh | gga | VE TTHC fmhitm | oonn [ coHe
TT toi da A R cua don cua .
2018 cong | tuyén Cthanh | oo nghiép | cia
nhin | truyén Vi E an copg vé két | don vi,
CCHC phan ho chuc, qué dia
s0, thoi Vién gii phuong
hﬁrl,l)’ e chire quyét | trong
P TTHC | nim
1 | S6Ngoai vu 91,12 | 125 | 11,39 | 15 2 25 27 269
p | SO Thong tinva 90,8 125 | 11,35 | 15 2 236 | 2.83 | 266
Truyén thong
3 | So Tai chinh 90,32 | 125 | 1129 | 15 2 233 | 27 276
4 tslf KehoachvaDau | a9 00 | 195 | 1113 | 14 186 | 232 | 276 | 279
g |SoNongnghiépva | a0/ | 195 | 1108 | 122 2 242 | 281 | 263
Phat trién nong thon
6 tsa(l’ Giao thong van [ a9 40 | 195 | 1106 | 1.26 2 236 | 281 | 263
7 | S6 Xay dung 8832 | 125 | 11,04 | 15 185 235 | 278 | 256
8 |SoYté 8832 | 125 | 11,04 | 125 101 236 | 279 | 273
g |BanQuanly cic 8816 | 125 | 11,02 | 141 191 23 | 2769 | 263
Khu cong nghiép
S¢ Lao dong -
10 | Thuongbinhva Xa |87,76 | 12,5 | 1097 | 1,5 2 224 | 26 263
hoi
11 | S0 Khoa hoc va 8768 | 125 | 10,96 | 1,16 2 235 | 282 | 263
Cong nghé
12 | S6 Noivu 87.6 125 | 1095 | 15 2 25 25 245
13 | S6 Tu phap 87.6 125 | 1095 | 1,27 196 229 | 274 | 269
14 | Thanh Tra tinh 8712 | 125 | 1089 | Do Vvikhongthuoc chwong trinh | 4, gq
khao sat
15 tsa‘(’) Gidoducvabao | aoz6 | 195 | 1072 | 1,03 2 235 | 274 26
16 | Ban Dan toc 8552 | 125 | 10,69 | DonVvikhong thugc chuongirinh | 4 gq
khao sat
17 | S& Cong Thuong 8504 | 125 | 10,63 | 129 144 246 | 265 | 279
18 Yan phong UBND 85,04 125 10,63 Don vi khong tifu,oc’chu’ang trinh 10,63
tinh khao sat
19 |SoTainguyénva g aq | 195 | 1061 | 143 178 216 | 258 | 2.66
MO1 truong
So Van hoa, Thé
20 | {0 va Du Tich 8144 | 125 | 10,18 | 0,75 171 236 | 283 | 253
Binh quan 8743 |000 |1093
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II. KHOI UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

1. Két qua xac dinh Chi s6 két qua CCHC niam 2018

- Chi s6 CCHC trung binh cia UBND cip huyén dat81,07/100 diém, ting
3,68 diém so v&i chi sb trung binh nam 2017.

- C0 6/11 don vi c6 Chi s cai cach hanh chinh dat trén 80 diém; 4/11don
vi ¢6 Chi s6 dudi 80 diém.

- Pon vi c¢6 Chi s6 cao nhit dat 85,33/100 diém (UBND huyén Long
Thanh, don vi thap nhat dat 75,90/100 diém (UBND huyén Théng Nhat); chénh
léch giita don vi dat diém cao nhat va don vi thip nhat 1a 9,43 diém, giam
12,32diém so voi khoang cach nim 2017.

Qua két qua so sanh tai Bang 15 cho thay:

- C6 6/7 linh vuc c6 Chi s dat tir 80 diém trd 1én: Xay dung va to chirc
thuc hién van ban quy pham phap luat (94,81 diém); Cai cach thu tuc hanh
chinh (87,54 diém); Xay dung va ning cao chat luong d6i ngii can bd, cong
chtic (81,64 diém); Chi dao diéu hanh CCHC (80,31 diém); Cai cach co ché
quan 1y tai chinh c6ng (81,64 diém); Hién dai h6a nén hanh chinh (93,99 diém)

- C6 1/7 linh vuc c6 Chi s6 dat dudi 80 diém gdém: Cai cach to chirc bd
may (73,23);

Qua Chi s cho thdy két qua cai cach hanh chinh cia UBND cip huyén
cho thy viéc trién khai cac giai phap cai cach hanh chinh da mang lai hiéu qua
dang ké tai cip huyén: Cong tac chi dao diéu hanh tiép tuc c6 chuyén bién tich
cuc, viée bd sung cac tiéu chi danh gia thuc chat két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, ti 18 ting san luong ho so
tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich tao muc tiéu rd rang hon cho cac don
vi dinh hudng va thiic day trién khai nhiém vu tai dia phuong.Dac biét, linh vuc
hién dai hoa nén hanh chinh dat trén 90 diém, cho thiy sy nghiém tic va quyét
liét trong viéc tng dung cong nghé thong tin, doi méi phuong thirc quan 1y, diéu
hanh cong viéc cua cac don vi. Déng tho1, khoang cach gitra don vi dat diém cao
nhat va thap nhat giam, cho thay nd luc thuc hién cai cach hanh chinh di dong
déu hon gitra cac dia phuong.

Trong nam 2018, linh viuc T6 chitc B6 may duoc danh gia chi yéu dwa
trén két qua trién khai Ké hoach s6 166-KH/TU cua Tinh uy vé Thuc hién Nghi
quyét 18- NQ/TU ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung wong (Khéa XII)
vé: “ Mot sd van dé vé tiép tuc d6i mai, sép Xép td chirc bd may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong va Ké hoach sb 177-KH/TU cua Tinh uy vé Thuc
hién Nghi quyét s6 19- NQ/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Chip hanh Trung
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wong (Khoa XII) vé tiép tuc d6i méi hé théng to chirc va quan 1y, ning cao chét
luong va hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghié¢p cong lap. Két qua chung
cho thay, 7/11 don vi con gip kho khan trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu
nay theo yéu cau ctia Tinh @y, UBND tinh.

Két qua xac dinh Chi s6 CCHC cta UBND cz?ip huyén nam 2018 duoc
trinh bay cu thé tai Hinh 14, Bang 15 duéi day:

Hinh 14. Téng hop két qua chi s6 CCHC ciia UBND cdp huyén nam 2018

TONG HOP KET QUA CHI SO CCHC UBND CAP HUYEN NAM 2018

Huyén Long Thanh
Huyén Nhon Trach
Huyén Vinh Ciu
Huyén Cam My
Thanh phé Bién Hoa
Huyén Xuéan Lc

Thi xa Long Khanh
Huyén Trang Bom
Huyén Téan Phu
Huyén Dinh Quan

Huyén Thong Nhat

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
® Chi dao diéu hanh vé CCHC ® X4y dung va t6 chirc thye hién van ban QPPL
m Cai cach thu tuc hanh chinh ® Cai cach t6 chitc b may nha nuée
m Xay dung va néng cao chat lugng d6ingil can bd, cong chirc » Cai céch tai chinh cong
= Hién dai hoa nén hanh chinh Séang kién CCHC
m T4c dong cia CCHC dén nguoi dén, t6 chirc

85,33
84,69
84,20
83,88
82,20
81,09
79,74
79,49
78,06
77,14
75,90

90,00
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Bang 15: Két qua xdc dinh Chi sé CCHC ciia UBND cdp huyén niam 2018

Xay Tac
. XY 1 cai | ocai | dume Hi¢n | Sang | 9one
Chi dao | dung va . . z | va nang - N A . cua
P\ 2 L. cach | cach to Cai | dai héa | kién cai
dieu | to chirc . A cao , O . CCHC
X . £ | s A thu tuc | chirc bd X cachtai| nén cach X
So . Chiso0 | hanh vé | thuc < .| chat . . X dén
Pon vi on hanh may chinh hanh hanh L
TT CCHC | CCHC hién . : lwgng A . . nguoi
U chinh nha ~. = | €ONg (6 | chinh | chinh A LR
(}3 van ban (23 nwée (9 doi ngui diém) (12,5 (7 dan, to
diem) | QPPL | qi&my | aiém) | CBCC diém) | diém) | chuc
(7 diem) (12 (12,5
diém) diém)
1 | Huyén Long Thanh 85,33 11,20 7,00 19,28 8,25 10,60 5,00 11,45 2,00 10,55
2 | Huyén Nhon Trach 84,69 11,35 7,00 20,30 6,00 8,03 5,00 11,98 4,00 11,03
3 | Huyén Vinh Ctru 84,20 12,10 6,50 18,00 7,50 10,50 5,00 11,89 2,00 10,71
4 | Huyén Cam M¥ 83,88 11,45 7,00 17,77 8,50 10,95 5,00 11,35 1,00 10,86
5 | Thanh ph6 Bién Hoa 82,20 10,45 7,00 18,27 6,00 9,40 5,25 11,30 4,00 10,53
6 | Huyén Xuan Ldc 81,09 10,70 6,50 19,38 5,50 8,50 5,00 11,98 3,00 10,53
7 | Thi xa Long Khanh 79,74 9,60 6,50 17,99 7,50 10,36 5,00 11,40 1,00 10,39
8 | Huyén Trang Bom 79,49 10,20 7,00 19,28 4,75 8,37 5,00 12,45 2,00 10,44
9 | Huyén Tan Phu 78,06 9,95 6,00 17,22 6,50 10,96 5,25 11,48 0,00 10,70
10 | Huyén Dinh Quan 77,14 9,70 7,00 18,48 5,50 9,29 5,00 11,40 0,00 10,77
11 | Huyén Thong Nhat 75,90 8,15 6,50 15,75 6,00 10,81 4,75 12,48 1,00 10,46
Binh quan 81,07 10,44 6,73 18,34 6,55 9,80 5,02 11,74 1,82 10,63
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Hinh 13: Két quda xdc dinh Chi sé CCHC ciia UBND cdp huyén niam 2018

2. So sanh Chi sb cii cach hanh chinh UBND cép huyén cac nim 2018 - 2016

2.1. So sdnh két qua Chi sé cdi cich hanh chinh theo linh viee cdc nim
2018 - 2016:

Badng 16: So sanh Chi s6 CCHC theo linh vuc cdc nam 2018 - 2016

Chi s0 Cai cich hanh | rpn | Tang, | Tang,
chinh (diém s6/100) | ., | elam | giam
~ . K cua cua
STT Linh vuc ] ] ] ggl Hsco: 2018 | 2017
Nam | Nam | Nam 3ndm SO vOi1 | so voi
2018 | 2017 | 2016 2017 | 2016
1 | Chi dao diéu hanh CCHC | 80,31 | 81,82 | 77,51 | 79,88 | -1,51 | 4,31
Xay dung va to chirc thyc ]
2 hién vin bin QPPL 9481 | 9659 | 94,44 | 9528 | -1,78 | 2,15
3 | Cai cach TTHC 8754 | 79,20 | 7959 | 8204 | 8,12 | -0,39
4 | Cai cach td chuc bd may | 73,23 | 89,02 | 92,86 | 85,04 | -15,79 | -3,84
Xay dung va nang cao i
5 | hie lwong CBCC 8164 | 83,77 | 80,61 | 82,01 | -2,13 | 3,16
g |Caicachcochéquanly | o) o)1 7500 |10000| 8555 | 664 | -25.00
tai chinh cong
7 iﬂfg‘hd‘f‘l hoa nen hanh 9399 | 7594 | 9754 | 8940 | 1805 |-21.60
8 | Tac dong ctia CCHC 85,04 Chua thuc hién danh gia
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Hinh 14: So sanh Chi s6 CCHC theo linh virccdc nam 2018 — 2016

Bién d6i diém chi s6 CCHC cac tiéu chi qua cic nam ciia UBND cap huyén

EN&m 2016 ®Nim 2017 ®Nim 2018

100,00 94,81 93,99

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Chi dao diéu hanh  Xay dung vatd  Cai cach TTHC Cai cachto chire Xay dung vaning Cai cachcoché Hién dai hoanén
CCHC chirc thirc hién bd may cao chit hrgng  quan Iy tai chinh hanh chinh
vin ban QPPL CBCC cong

Tuy nhién, qua so sanh Chi s CCHC niam 2018 cho thay, két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh van con mot s6 ton tai, han ché can khic phuc,
cu thé:

- C6 4/7 linh vuc c6 giam diém so voi ndm 2017 nhu Chi dao diéu hanh
CCHC, Cai cach t6 chirc b may, Xay dyng va ning cao chit lugng CBCC; cu
thé:

+ Chi dao diéu hanh CCHC giam 1,51 diém, do: trong nim 2018, cong tac
kiém tra CCHC duoc danh gia chat ché hon, dic biét 1a chat lugng kiém tra va
khic phuc cac han ché phat hién sau kiém tra; trach nhiém ngudi dimg dau co
thém ndi dung danh gia viéc don ddc cac don vi lién quan, cdp trén trong giai
quyét TTHC. Két qua danh gia cho théy, chét luong thuc hi¢n kiém tra CCHC
chua dat yéu cau dit ra, viéc khic phuc cac han ché con ton tai sau kiém tra con
chua kip thoi; trach nhiém chi dao cép xa true thudce con chua sau sat; déng thot,
cc don vi can chu dong, tich cuc mé rong pham vi theo doi, don ddc, kién nghi
trong qua trinh trién khai cac nhiém vu CCHC

+ Xay dyng, nang cao chat luong doi ngil can bo, cong chirc giam 2,13
diém: két qua danh gia cho thiy cong tac b tri CCVC dung ngach va vi tri viéc
1am van con mot s6 han ché, dong thoi, mot sé don vi ¢6 ti 16 CBCC duoc dao
tao chua dat yéu cau.
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+ Tiéu chi cai cach to chirc bd may giam manh (15,79 diém) do céc tiéu
chi danh gia thanh phan c6 thay doi dang ké va tinh chat nhiém vu phtc tap hon.

Vi véy, can phai didy manh hon nita cac giai phap chat hon va phu hop
hon véi tinh hinh thyuc tién phat trién cta dia phwong va muc tiéu cia UBND
tinh nhim nang cao hi¢u qua viéc thuc hién cac ti€u chi trén; UBND cép huyén
can quan tim chi dao trién khai quyét liét trong thoi gian ti.

2.2. So sanh Chi sb cii cach hanh chinh ciia cic don vi cac nim 2018 -
2016

Két qua cu thé tai Bang 17 dudi day.

Chi s6 CCHC Téang, giam (-) Xép hang
Trung
STT Pon vi binh 3
nim Nam | Nam Tin
Nim | Niam | Nim 2018 | 2017 | Nam | Nam | . ng1
2018 | 2017 | 2016 so vi | sovéi | 2018 | 2017 ﬁ a
2017 | 2016 ang
1 | Thanh phd Bién Hoa 82,20 | 65,00 | 86,50 | 77,90 | 17,20 | -21,50| 5 11 6
5 | Huyén Long Thanh 85,33 | 77,50 | 82,25 | 8169 | 7,83 | -475 | 1 7 6
3 | Huyén Dinh Quan 77,14 | 69,75 | 85,00 | 77,30 | 7,39 |-1525| 10 10 0
4 | Huyén Tan Phu 78,06 | 74,00 | 82,00 | 78,02 | 4,06 | -8,00 | 9 9 0
5 | Huyén Cim My 83,88 | 80,00 | 8450 | 82,79 | 3,88 | -450 | 4 4 0
6 | Huyén Vinh Ciru 84,20 | 82,25 | 86,75 | 8440 | 1,95 | -450 | 3 3 0
7 | Huyén Trang Bom 7949 | 77,75 | 86,25 | 8116 | 1,74 | -850 | 8 6 2
g | Thi xd Long Khanh 79,74 | 78,25 | 82,25 | 80,08 | 1,49 | -400 | 7 5 2
g | Huyén Thong Nhét 75,90 | 75,50 | 83,50 | 78,30 | 0,40 | -8,00 | 11 8 -3
10 | Huyén Nhon Trach 84,69 | 84,50 | 93,00 | 8740 | 0,19 | -850 | 2 2 0
" Huyén Xuan Loc 81,09 | 86,75 | 91,25 | 86,36 | -566 | -450 | 6 1 5
Trung binh cac huyén | 81,07 | 77,39 | 85,75 | 81,40 3,68 | -8,36
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Hinh 15:So sdnh Chi sé CCHC cdc don vi cdc nam 2018 - 2016

Bién doi Chi s6 Cai cich hanh chinh ciia cic don vi qua timg nam
B Chisd CCHC Nam 2016 ®Chisd CCHC Nam 2017 ®Chi sd CCHC Nim 2018
100

90

Thanhpho ThixdLong Huyén Cam Huyén Dinh Huyén Long Huyén Nhon Huyén Tan  Huyén  Huyén Trang Huyén Vinh Huyén Xuin

BiénHoa  Khénh My Quén Thanh Trach Phi  ThongNhit  Bom Ciu Loc
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Qua két qua so sanh tai Bang s6 9 va Hinh 15 cho thay:

- C6 10/11 UBND céap huyén ting diém so véi nam 2017, trong d6, don vi
tang diém nhiéu nhat 13 UBND thanh phd Bién Hoa (ting 17,20 diém), UBND
huyén Long Thanh (ting 7,83 diém).

- C6 01/11 UBND cép huyén giam diém (UBND huyén Xuan Loc);

Két qua cho thay nhin chung cong tac chi dao trién khai CCHC c6 chuyén
bién tich cuc, ddng bod hontrén tat ca cac linh vue, dic biét 1a linh vyc hién dai
hoa nén hanh chinh. Viéc bd sung cic tiéu chi danh gia thuc chat két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, ti 18 ting
san lwong ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh coéng ich tao muc tiéu rd rang
hon cho cac don vi dinh huéng va thiic day trién khai nhiém vu tai dia phuong.
Dic biét, cac don vi ndim & nhom cudi bang xép hang chi s6 CCHC nam 2017 da
c6 nhiéu “btt pha” hon so véi nhém don vi dan dau.

3. Chi s6 linh vue chi dao diéu hanh CCHC ciia UBND cép huyén nim 2018

Chi s6 CCHC linh vuc chi dao, diéu hanh trung binh cia UBND cﬁp
huyén 13 80,31/100 diém, giam 1,51 diém so voi nam 2017.

- Pon vi ¢6 Chi sd cao nhat dat 93,08 diém (UBND huyén Vinh Ctru va
Vinh Ctru), don vi thip nhat dat 73,85diém (UBND thi x4 Long Khénh);

- Chénh léch gitra Chi s6 cao nhit va thép nhét 1a 19,23 diém, giam 9,1
diém so véi nam 2017.

Qua két qua xac dinh Chi s6 CCHC cho théy, cong tac chi dao, diéu hanh
vé cai cach hanh chinh nhin chung van dugc duy tri dam bao yéu cau. Tuy
nhién,

+ 3/11 don vi ¢6 Ké hoach CCHC con chua sat thyc tién, thiéu nhiém vu

trong tam can trién khai trong nam; 9/11 don vi thuc hién chua dat 100% Ké
hoach CCHC & ra.

+10/11 don vi chua dat diém toi da ndi dung kiém tra cai cach hanh chinh
(chua hoan thanh 100% ké hoach, chua kién nghi xu 1y triét dé cac han ché phat
hién qua kiém tra). Pay ciing 1a noi dung can tap trung khac phuc trong nim
2019 cua cac don vi va nam trong nhi¢m vu trong tam cua Ké hoach CCHC nam
20109.

+ C6 9/11 don vi thuc hién khong dat ké hoach tuyén truyén vé CCHC.
Céc don vi thuc hién t6t cong tac tuyén truyén nhu UBND huyén Xuan Loc,
Long Thanh, thanh ph6 Bién Hoa.

85



+ 6/11don vi chua dat diém t6i da tai tiéu chi trach nhiém nguoi ding
dau. Mot s don vi chua thuong xuyén 16ng ghép cac ndi dung chi dao vé
CCHC vao céc cudc hop giao ban hang thang, quy; chua cha dong don doc cac
co quan lién quan, cap trén phdi hop giai quyét TTHC va trién khai nhiém vu
CCHC.

+ 11/11 don vi duoc diém cong do trién khai hiéu qua cac nhiém vu cai
cach hanh chinh trong ndm: ki¢n toan Bo phan Mdt cua, trién khai lién thong
dién tir thué - dét dai, thuc hién nghiém tac Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi
quyét s6 19-NQ/TW...

Nhin chung, mdt s6 huyén c6 chuyén bién rat tich cuc trong chi dao, diéu
hanh CCHC: thanh phd Bién Hoa, huyén Long Thanh, huyén Vinh Ciru; trong
khi d6, mot sb don vi giam diém: huyén Cam My, Xuan Loc, Trang Bom, thi xa
Long Khanh.

Két qua xac dinh Chi sé Linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC caa UBND
cap huyén nam 2017 dugc cu thé tai Hinh 16 dudi day

Hinh 16: Chi s6 linh vue chi dao, diéu hanh CCHC
ciia UBND cdp huyén nam 2018 va so sanh véi nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC PINH CHI SO CUA LINH VU'C
CHI PAO, PIEU HANH CCHC NAM 2018

® Chi 56 ndm 2018 ™ Chi s6 nam 2017

Huyén Vinh Ciru

Huyén Cam My

Huyén Nhon Trach

Huyén Long Thanh

Huyén Xudn Loc

Thanh phé Bién Hoa

Huyén Trang Bom

Huyén Tén Phi

Huyén Dinh Quan

Thi x4 Long Khénh

Huyén Théng Nhat

T T T T T T T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
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Bdng 18:Chi s6 linh vuee chi dao, diéu hanh CCHC
ciia UBND cdp huyén nam 2018

Piém tiéu chi thanh phin

. Trién
Chi Pon Piém K& Kidm Th}rc Trgf:h kha}l
Sé s6 | Diém | vitw | "ON° | hoach | Bao | tra | Jién | mhigm | chi ;
Pon vi < £ . tinh : . A tuyén cua dao Noi dung can cai thién trong nam 2019
TT nam | toi da | danh 6n CCHC | céo cbng v .. ;
2018 gia 9| hang | cCHC | tac | M| ngwor | cua
nhan nam CCHC ve ding cap
CCHC | dau | trénvé
CCHC
Xur ly kip thoi va trigt dé cac van dé phat
Huvén hién qua kiém tra CCHC, chﬁ’ d(f)pg don doc
1 N e , 93,08 | 13,00 | 13,00 | 12,10 3,50 1,50 1,85 1,00 1,25 3,00 | cac don vi lién quan giai quyét ho so TTHC
Vinh Cuu NP o X anvs . s
cho nguoi dan; thuc hién ché do bao céo
CCHC dang quy dinh
Xay dung ndi dung Ké hoach sét véi thuc
o | Hweén 1 ge0 | 1300|1300 | 1145 | 320 | 2,00 | 200 | 1,00 | 1,25 | 2,00 | e vayeucauchungcuatinh; hu dong don
Cam My doc cac don vi lién quan gidi quyét ho so

TTHC cho nguoi dan;
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Piém tiéu chi thanh phin

X Trién
Chi Pon | DM |y Kiém | Thwe | Trach | kha
Sé | 56 | pibm | vitw |UPNP | pogeh | Bao | tra | Jin | nhiém | chi N A s 3
T Don vi nim | t6i da d;l nh tinh ccHe | cao con tuyé‘n cua dao Noi dung can cai thién trong nam 2019
i cong X ng truyén | nguoi cua
2018 gia A hang | CCHC | tac A > %
nhan nim CCHC veé dung cap
CCHC | dau | trénve
CCHC
Xay dung ndi dung K& hoach sat v&i thue
tién va yéu cau chung cua tinh; hu dong don
Huyén dbc cac don vi lién quan giai quyét ho so
3 | Nhon 87,31 | 13,00 | 9,60 | 11,35 | 3,50 2,00 1,85 1,00 1,00 2,00 | TTHC cho nguoi dan; dinh ky ra soat tinh
Trach hinh giai quyét hd so TTHC 1ong ghép noi
dung CCHC trong cudc hop giao ban cua
don vi
Huyén Xt 1y kip thoi va triét dé cac van dé phat
4 | Long 86,15 | 13,00 | 13,00 | 11,20 | 3,35 1,50 1,85 1,00 1,50 2,00 | hién qua kiém tra CCHC; ting cuong hi¢u
Thanh qué cong tac chi dao CCHC téi cap xa
Huyén Hoan thanh 100% K& hoach CCHC nim
5 ~ .~ |8231] 13,00 | 13,00 | 10,70 | 3,20 2,00 2,00 1,00 1,50 1,00 | 2019; thuc hién che d6 bao cao CCHC dung
Xuan Loc :
han quy dinh
Thanh X 1y kip thoi va triét dé cac van dé phat
6 phé Bién | 80,38 | 13,00 | 12,35 | 10,45 3,10 2,00 1,85 1,00 1,50 1,00 | hién qua kiém tra CCHC; tang cuong hiéu
Hoa qué cong tac chi dao CCHC téi cap xa
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Piém tiéu chi thanh phin

X Trién
Chi pon | Diem | ¢ Kiém | Lhuc | Trach ) kha
Sb | 56 | pibm | vitw |UPNP | pogeh | Bao | tra | Jin | nhiém | chi . A s ia 3
T Don vi nim | t6i da d;l nh tinh ccHe | cao con tuyé‘n cua dao Noi dung can cai thién trong nam 2019
i cong X ng truyén | nguoi cua
2018 gia A hang | CCHC | tac A > %
nhan | am ccHe | Y& | dimg | cdp
CCHC | dau | trénvé
CCHC
DPay manh tuyén truyén vé CCHC day du
Huyén trén nhiéu hinh thire, Kiém tra va xu ly dat
7 | Trang 78,46 | 13,00 | 9,50 | 10,20 | 3,35 | 2,00 | 185 | 050 | 1,50 | 1,00 |diém, kip thoi cac han ché con ton tai trong
Bom nhiém vu CCHC tai huyén, x3; tdng cuong
hiéu qua cong tac chi dao CCHC tdi cap xa
Day manh tuyén truyén vé CCHC day du
trén nhiéu hinh thirc, ndi dung chi dao trén
website don vi , Kiém tra va xtr ly dat diém,
kip thoi céc han ché con ton tai trong nhi¢m
g |[Hweén o654 1300|1244 | 995 | 320 | 200 | 200 | 050 | 025 | 200 |Y¥CCHC taihuyén, xa; Nang cao trach
Tan Phu nhiém ngudi dung dau trong cong tac

CCHC: dinh ky ra soat tinh hinh xtr 1y hd
so, don doc nhic nhé trién khai CCHC tai
cudc hop giao ban don vi; tang cuong hi¢u
qua cong tac chi dao CCHC t6i cap xa
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Piém tiéu chi thanh phin
X Trién
Chi Pon | DM |y Kiém | Thwe | Trach | kha
Sé | 56 | pibm | vitw |UPNP | pogeh | Bao | tra | Jin | nhiém | chi N A s ia 3
T Don vi nim | t6i da d;l nh tinh ccHe | cao con tuyé‘n cua dao Noi dung can cai thién trong nam 2019
i cong X ng truyén | nguoi cua
2018 gia A hang | CCHC | tac A > %
nhan nim CCHC veé dung cap
CCHC | dau | trénve
CCHC
Xay dung ndi dung Ké hoach sat véi thuc
tién va yéu cau chung cta tinh;Nang cao
trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac
Huyén CCHC: dinh ky ra soat tinh hinh xtr 1y hd
9 | Dinh 74,62 | 13,00 | 13,00 | 9,70 | 295 | 200 | 200 | 050 | 025 | 200 |so,ddnddcnhic nhd trien khai CCHC tai
Quan cudc hop giao ban don vi; tuyén truyén day
da ndi dung chi dao CCHC trén website
don vi va cac hinh thtrc khac; tang cuong
hiéu qua cong tac chi dao CCHC tdi cap xa
Xay dung ndi dung Ké hoach sat véi thuc
Thi xa tién va yéu cau chung cua tinh; tuyén truyén
10 | Long 73,85 | 13,00 | 10,00 | 9,60 3,10 1,00 1,50 0,50 1,50 2,00 | day di noi dung chi dao CCHC trén website
Khanh don vi va cac hinh thtrc khac; thuc hién day
dt ké hoach kiém tra CCHC
Thuc hién dﬁy du, dung han cac bao céo
CHCC, tuyén truyén day dii ndi dung chi
Huyén dao CCHC trén website don vi va cac hinh
11 | Théng 62,69 | 13,00 | 11,50 | 8,15 3,05 1,50 1,85 0,50 1,25 0,00 | thirc khac; kiém tra xir 1y kip thoi, dut diém
Nhét cac han ché qua kiém tra CCHC; ting
cuong hi¢u qua cong tac chi dao CCHC t6i
cap x4
Binh quan 80,31 | 13,00 | 11,85 | 10,44
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4. Chi sérlinh vuc Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat cua
UBND cap huyén nidm 2018

Chi s6 CCHC linh vuc tham muu xay dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luat trung binh cia UBND cip huyén 1a 94,81/100 diém, giam 1,78
diém so voi nam 2017; trong do:

- Pon vi ¢6 Chi sd cao nhat dat 100 diém, don vi thip nhat chi dat 85,71
diém. Chénh léch giita Chi s6 cao nhat va thip nhat 14,39 diém.

Qua két qua chi s6 xac dinh duoc cac mit manh cua cac don vi: Thyc hién
t6t cong tac ban hanh vin ban QPPL dé thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc
trén dia ban, cong tac theo ddi thi hanh phap ludt va kiém tra ra soat, hé thong
hoa van ban QPPL. Tuy nhién cong tac ra soat, theo doi thi hanh phap luat tai
mot sd dia phuong chua dat yéu cau dé ra.Két qua xac dinh Chi sé linh vyc Xay
dung va ban hanh van ban QPPL cua UBND cép huyén nam 2018 dugc cu thé
tai Hinh 17 dudi day

Hinh 17: Chi 56 linh viee Xdy dwng va ban hanh véin ban QPPL
ciia UBND cdp huyén nam 2018

TONG HOP KET QUA XAC DINH CHI SO CUA LINH VU'C
XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT NAM 2018

®Chisondm 2018 = Chi s6 ndm 2017
Huyén Vinh Ctu
Huyén Téan Phi
Huyén Nhon Trach
Huyén Long Thanh
Huyén Cim My
Thanh phd Bién Hoa
Huyén Xuén Lic
Huyén Vinh Ciru
Huyén Trang Bom

Thi xd Long Khanh

Huyén Tan Phit

T T T T T T
75 80 85 90 95 100
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Bang 20: Chi s6 linh vuc Xdy dung va ban hanh van ban QPPL ciia UBND cdp huyén ndm 2018

Diém tiéu chi thanh phin

. | DPieém Tham
] Chi s6 Pidm D‘:ﬁ, "' | UBND | muu ban Theo dbi Kiém tra, .
So TT | Pon vi nam £ L tinh hanh van A ra soat, hé Noi dung can duy tri va cai thién
toida | danh A ) thi hanh Loe
2018 gia cong ban hén lud thong hoa
nhin | QppL | PMPMMAL T vB gQppL
theo
n Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Ludt ban hanh van
1 EIEWH 100 7,00 7,00 7,00 2,00 3,00 2,00 ban QPPL
e ! ! ! ! ! ! Cong tic theo ddi thi hanh phap ludt
y Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hdéa van ban QPPL
A Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Luat ban hanh van
Huyen ban QPPL
2 Long 100 7,00 6,00 7,00 2,00 3,00 2,00 A . s s 1A
Thanh C(A)ng tac thgo doi thi hanh phap luét
COng tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL
A Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Luat ban hanh van
Huyen ban QPPL
3 Nhon 100 7,00 6,50 7,00 2,00 3,00 2,00 A . s s 1A
Trach Cong tac thgo doi thi hanh phap luét
i Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoéa van ban QPPL
Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Luat ban hanh van
ban QPPL
Huyén Cong tac theo ddi thi hanh phap luat
4 Tan 100 7,00 7,00 7,00 2,00 3,00 2,00 Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL
Pha (qua kiém tra cac van ban QPPL déu phu hop, khong phét
sinh vi¢c xu 1y, dé xuét, nén chi duoc: 0.5/1.0 diém theo
thang diém)
Huyén Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Luat ban hanh van
5 Vinh 100 7,00 6,50 7,00 2,00 3,00 2,00 ban QPPL
Ctu Cong tac theo doi thi hanh phap luat
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Diém tiéu chi thanh phin

. | Diém Tham
) Chi s Pidm D(:Il; "' | UBND | muu ban Theo dbi Kiém tra, .
So TT | Pon vi nam £ L tinh hanh van A ra soat, hé Noi dung can duy tri va cai thién
toida | danh A ) thi hanh Loe
2018 gia cong ban hén lud thong hoa
nhan | QppL | PP | B opPL
theo
Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL
Thanh Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Luat ban hanh van
pho ban QPPL
6 | Bien 100 | 700 1 700 | 700 | 200 3,00 2,00 | Cong tac theo doi thi hanh phap Tuat
Hoa CoOng tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL
n Ban hanh van ban dung quy trinh ctia Ludt ban hanh van
7 I%Iu”ym 92857 | 7.00 | 650 | 650 | 2,00 3,00 150 | ban QPPL
Bf)agg ! ! ! ! ! ! ’ Cong tac theo ddi thi hanh phap luat
Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hdéa van ban QPPL
Ban hanh van ban dung quy trinh ctia Luét ban hanh van
ban QPPL
Huyén Cong tac theo doi thi hanh phap luat
8 Vinh | 92,857 | 7,00 6,50 6,50 2,00 3,00 1,50 | Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL
Ciru (qua kiém tra cac van ban QPPL déu phu hop, khong phat
sinh viéc xur 1y, d@é xudt, nén chi duge: 0.5/1.0 diém theo
thang diém)
Ban hanh van ban dung quy trinh ctia Ludt ban hanh van
ban QPPL
Huyén Cong tac theo doi thi hanh phap luat
9 Xuan | 92,857 | 7,00 6,00 6,50 2,00 3,00 1,50 | Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL
Loc (qua kiém tra cac vin ban QPPL déu phu hop, khong phat

sinh Viéq xu ly, dé xuét, nén chi duoc: 0.5/1.0 diém theo
thang diém)
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) Diém tiéu chi thanh phin
. | Diém Tham
] Chi s6 Pidm D(:Il; "' | UBND | muu ban Theo dbi Kiém tra, .
So TT | Pon vi nam £ L tinh hanh van A ra soat, hé Noi dung can duy tri va cai thién
toida | danh A ) thi hanh Loe
2018 gia cong ban hén lud thong hoa
nhan | QppL | PP | B opPL
theo
Ban hanh van ban ding quy trinh ctia Ludt ban hanh van
ban QPPL
Thi xa Cong tac theo doi thi hanh phép luat
10 |Long | 92,857 | 7,00 7,00 6,50 2,00 3,00 1,50 | Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL
Khénh (qua kiém tra cac van ban QPPL déu phu hop, khong phat
sinh viéc xur 1y, dé xuét, nén chi duoc: 0.5/1.0 diém theo
thang diém)
Ban hanh van ban dung quy trinh ctia Ludt ban hanh van
Huyén béAn QP,PL Nt 11 1A £ . oy
11 |Tan  |85714| 700 | 7,00 | 600 | 200 2,00 000 | One tac theo doi thi hanh phip luat (qua ket qua theo doi
Phi thi hanh phép luat déu tot, khpng phat sinh viee xu 1y, kién
nghi nén chi dugc: 0.5/1.5 diém theo thang diém)
Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL
Binh quan 96,10 7,00 6,64 6,73
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5.Chi 50 linh vure cai cach thii tuc hanh chinh ciia UBND cip huyén nim 2018

Chi s6 CCHC linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh trung binh cuia UBND
cap huyén 1a 87,54 diém, ting 8,12 diém so v4i nim 2017.

- Pon vi ¢6 Chi sb cao nhit dat 92,29 diém (UBND huyén Xuan Loc),
don vi thdp nhét chi dat 75 diém (UBND huyén Théng Nhat);

- Chénh léch gitra Chi s6 cao nhat va thép nhat 17,29 diém, giam 5,79
diém so véi khoang cach nam 2017.

- 11/11 don vi c6 céi thién so voi nam 2017 & linh vuc nay.

Qua két qua xac dinh Chi s CCHC cho thay, UBND cap huyén da quan
tam trién khai cai cach th tuc hanh chinh quyét liét; dac biét la nhiém vu kién
toan B§ phan Mot ctra cép huyén, 11/11 don vi da bo sung cac dich vu cong can
thiét, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan: do vé, cung cép thong tin quy
hoach, ngan hang thu ho ngan sach, xur phat vi pham hanh chinh; dua vao tiép
nhan ho so cap d6i ching minh nhan dan tai 11/11 B phan Mot ctra cap huyén

Trong nam 2018, 11/11 Bo phan Mot ctra cép huyén da bd tri buu dién
thuc hién tiép nhan ho so theo md hinh phi dia gi6i hanh chinh céac linh vyuc giao
thong van tai, tu phap, y té...dong thoi tao diéu kién dé nguoi dan dang ky dich
vu phat tra két qua ho so TTHC tai nha. Hiéu quéa cua giai phap da duoc phan
anh qua san lugng ho so tiép nhan — tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich:
10/11 huyén c6 san luong ting trén 30% (dat muyc tiéu dé ra chung cua tinh).

Tuy nhién, cong tac cai cach TTHC ciia UBND cép huyén van con mot )
ton tai nhu: ban hanh ké hoach ra soat thii tuc hanh chinh con cham, chua chu
dong ra soat bao céo cu thé cac kho khin vudng mic trong kiém soat thu tuc
hanh chinh mot sédon vi chua thyc hién day du viée xin 16i ngudi dan bang van
ban khi giai quyét ho so tré han; dic biét mot s dia phuong thuc hién lién thong
cac thil tuc dat dai, nhom thu tuc 3 trong 1 chua dung quy dinh.

Két qua xac dinh Chi sb linh vuc cai cach TTHC ctia UBND cip huyén
nam 2018duoc cu thé tai Hinh 18 dudi day.
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Hinh 18: Chi s6 linh vwc cdi céch TTHC
ciia UBND cdp huyén nam 2018

TONG HQPKET QUA XAC DPINH CHI SO CUA LINH VU'C
CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2018

= Chi s6 ndm 2018 = Chi sé nim 2017

Huyén Nhon Trach

Huyén Xuén Loc

Huyén Trang Bom

Huyén Long Thanh

Huyén Dinh Quén

Thanh phé Bién Hoa

Huyén Vinh Ciu

Thi xi Long Khanh

Huyén Cam My

Huyén Tén Phi

Huyén Thong Nhat

T T T T T T T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
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Badng 20: Két qua chi sé linh vuec cdi cach TTHCciia UBND cdp huyén nam 2018

DPiém cac tiéu chi thanh

.| DPiém phan
] Chisé | ..« | P°™VH| uBND Thue | Chi sé o 5 N
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | kiga | danh | 00D 4 5 Emot | Dam thién
2018 n cong Kiém Cong | che mot | 2917 ¢
gla nhén soat Khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctra
lién
thdng
Thuyc hién day du thu xin 151 di voi ho
so tré hen; thuc hién nghiém tic, hiéu
Huyén Nhon qua vi¢e tra 101 phan anh, kién nghi cta
1 Trach 96,67 21,00 19,25 | 20,30 6,37 1,00 12,93 86,54 ngudi dan qua Tong dai 1022; diy manh
tiép nhan ho so — tra két qua qua dich vu
BCCI
Thuyc hién day du thu xin 16i d6i voi ho
so tré hen; ting cuong kiém tra, dam
Huyén Xuan bao viée thyce hién tiép nhan — xir 1y ho
2 L 92,29 21,00 19,25 | 19,38 6,48 1,00 11,90 89,42 | so lién thong dat dai, lién thong 3 trong
Loc - C 1A L ,
1 Iinh vuc tu phap ho tich dung quy
dinh; déy manh tiép nhén ho so — tra két
qua qua dich vy BCCI
Thuc hién nghiém tac, ding quy dinh
quy trinh tiép nhan — xtr Iy hd so TTHC
Huyén Long lién thong dat dai, tu phap ho tich 3
3 Thanh 9181 21,00 19,60 19,28 6,45 1,00 11,83 78,85 trong 1; thuc hién day du thu xin 16i ddi

v6i ho so tré hen; nang cao ti 1€ ho so
gidi quyet dung hen, dac biét linh vuc
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DPiém cac tiéu chi thanh

.| DPiém phan
] Chisé | ..« | P°™VH| uBND Thue | Chi sé o \ N
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | &ida | danh | 00D 4 5 Emot | dam thién
2018 n cong Kiém Con_g ché mot | 9017 :
gila nhéan soat khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctira
lién
thdng
dat dai; ¢y manh tiép nhan ho so — tra
két qua qua dich vu BCCI
Can thyc hién tot viéc ra soat, kién  nghi
dé xuat nhitng khé khan, vudng mac vé
quy trinh, quy ché, n6i dung bd thu tuc
hanh chinh, phan mém theo két qua giai
quyét ho so..., Tang cuong cong tac
kiém tra, tu kiém tra (nhét 1a két qua
thyc hién thu tuc lién thong 3 trong 1,
nhu: Pang ky khai sanh, Pang ky khai
Huyén Trang tr vo1 Dang ky thuong tra, Xoa dang ky
4 Bom 91,81 21,00 19,90 | 19,28 6,40 1,00 11,88 76,85 | thuong tra, Cap thé bao hiém y te, Tro

cap chinh sach).

Chu dong lién thong cac thil tuc can
thiét tao thuan lgi cho nguoi dan; thye
hién nghiém tic dung quy dinh vé tlep
nhan-xir 1y hd so lién thong linh vyuc dat
dai, lao dong; thuc hi¢n day du thu xin
18i d6i v6i ho so tr hen; Nghiém tac
thyc hién viéc tra 101 phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan qua Tong dai 1022;
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DPiém cac tiéu chi thanh

.| DPiém phan
] Chisé | ..« | P°™VH| uBND Thue | Chi sé o 5 N
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | &ida | danh | 00D 4 5 Emot | dam thién
2018 n cong Kiém Con_g ché mot | 9017 ¢
gila nhéan soat khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctira
lién
thdng
day manh tiép nhan ho so — tra két qua
qua dich vu BCCI
Can thyc hién tot viéc ra soat, kién  nghi
dé xuat nhitng khé khan, vuéng mac vé
quy trinh, quy ché, n6i dung bd thu tuc
hanh chinh, phan mém theo két qua giai
Huyén Dinh quyét ho so..., o bao céo cu thé vé ndi
5 Quéﬁ : 88,00 21,00 18,63 | 18,48 5,65 1,00 11,83 72,12 | dung ra Soat‘ N
Thuyc hi¢n day du thu xin 161 nguoi dan
truong hop ho so tré hen; tiép tuc duy tri
ti 1& hd so giai quyét ding hen trén
90%; déy manh tiép nhén hd so — tra két
qua qua dich vy BCCI
Can quan triét, chi dao xur 1y kip thoi
ndi dung phan anh, kién nghi cua ca
) nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh,
Thanh pho Bién thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc
6 Hoa 87,00 21,00 19,93 | 18,27 5,58 1,00 11,69 66,35 hanh chinh; khéic phuc don thur, dién

thoai... goi hoi phan anh kién nghi Ve
tinh trang gidi quyét ho so chiam tré,
hanh vi hanh chinh cua cong chure, vién
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S6
TT

Don vi

Chi s6
nam
2018

Piém
toi da

Don vi
tu
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

DPiém cac tiéu chi thanh

phén

Kiém
soat
TTHC

Cong
khai
TTHC

Thuc
hién co
ché mot

cua,
mot ctra

lién
thdng

Chi s6
nam
2017

Nhitng ndi dung can duy tri va cai
thién

churc trong giao tzep hwong dan tiép
nhdn va giao tra két qud hé so);

Thuc hién nghiém tac, ding quy dinh
quy trinh tiép nhan — xtr Iy hd so TTHC
lién thong dat dai, tu phap ho tich 3
trong 1; thyc hién day du thu xin 156i dbi
v6i ho so tré hen; nang cao ti 18 ho so
giai quyét diing hen, dic biét linh vuc
dat dai; day manh tiép nhan hd so — tra
két qua qua dich vy BCCI

Huyén Vinh

Cuu

85,71

21,00

18,15

18,00

5,58

1,00

11,42

79,81

Hang nam phai to chirc tap huén,
hufong dan nghiép vu nhiing ndi dung
“mdi” quy dinh vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh cho céc b9, cong
chire, vién chuc; Thuc hién t6t viée ra
soat, kién nghi dé xuat nhimng khé khan,
vuéng mic vé quy trinh, quy ché, ndi
dung bg thu tuc hanh chinh...Thyc hién
nghiém tic quy trinh tiép nhan — xu ly
ho so lién thong 3 trong 1 linh vuc tu
phap — ho tich; nang cao ti 1& hd so giai
quyét dung han dic biét linh vuc dat
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DPiém cac tiéu chi thanh

.| Piém phan
] Chisé | .. | P"Vi| UBNnD Thye | Chish . 5 o
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | &ida | danh | 00D 4 5 Emot | dam thién
2018 n cong Kiém Con_g ché mot | 9017 ¢
gila nhéan soat khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctira
lién
thdng
dai, thuc hién day du thu xin 16i dbi voi
hd so tré hen; déy manh tiép nhén hd so
— tra két qua qua dich vu BCCI
Can tang cudng cong tac kiém tra, tu
kiém tra (nhdt la két qua thuc hién thi
tuc lién thong 3 trong 1, nhu: Dang ky
khai sanh, Dang ky khai twr voi Bang ky
thuong tru, X6a dang ky thuong tru,
o Cdp thé bao hiém y té, Tro cdp chinh
g | lhixalLong 8567 | 21,00 | 19,87 | 17,99 | 5,35 1,00 | 11,64 | 83,65 |sach).
Khénh A 2 1A 1. A Y £, 1 A

Nang cao ti 1¢ ho so giai quyét ho so
TTHC dung hen; thyc hién déy du thu
xin 18i cho nguoi dan di véi ho so tré
hen; chu dong lién thong cac thu tuc can
thiét; ¢y manh tiép nhan ho so — tra két
qué qua dich vu BCCI
Thyc hién day du thu xin 151 d6i voi ho
SO tré hen; Nang cao ti 1& ho so giai

o |HuyenCimMy | 8462 | 2100 | 1990 | 17.77 | 620 | 100 | 1057 | 79,81 |9uyétdinghen cho nguoi dan.

day manh tiép nhan ho so — tra két qua
qua dich vu BCCI (ndm 2018, san lugng
giam so véi nam 2017).
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DPiém cac tiéu chi thanh

.| Piém phan
] Chisé | .. | P"Vi| UBNnD Thye | Chish . 5 o
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | &ida | danh | 00D 4 5 Emot | dam thién
2018 n cong Kiém Con_g ché mot | 9017 ¢
gila nhéan soat khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctira
lién
thdng
Téang cuong vi€e ra sodt, kién nghi de
xudt nhitng kho khan, VlIO'ng mac vé
quy trinh, quy ché, n6i dung bo thu tuc
hanh chinh, phan mém theo két qua g1a1
quyét ho so..., o bao céo cu thé vé ndi
dung ra soét. Tang cuong cong tac kiém
tra, ty kiém tra va két qua klem tra phai
¢6 két luan néu rd nhirng ton tai, yéu
10 | Huyén Tan Phu 82,00 21,00 18,50 17,22 4,34 1,00 11,88 77,88 | kém va cac giai phap khic phuc cu thé.

B6 sung céac dich vy cong can thiét tai
Bd phan Mot cira cép huyén; thuc hién
nghiém tic quy trinh tiép nhan - xtr ly
hd so lién thong cac thi tuc linh vuc dat
dai; tu phap 3 trong 1, lao dong déc biét
tai cap xa; nang cao ti 1¢ giai quyét ho
so diing han; ddy manh tiép nhan hd so
— tra két qua qua dich vu BCCI
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DPiém cac tiéu chi thanh

.| DPiém phan
] Chisé | ... | PV UBND Thue | Ch s o 5 N
So . 9 Diém tw . hién co y Nhirng ngi dung can duy tri va cai
TT Don vi nam | &ida | danh | 00D 4 5 Emot | dam thién
2018 n cong Kiém Con_g ché mot | 9017 ¢
gila nhéan soat khai clra,
) TTHC | TTHC | mét ctira
lién
thdng
Tang cuong chi dao thyc hién dung quy
dinh thu tuc lién thong 3 trong 1, nhu:
bang ky khai sinh, Dang ky khai tir véi
Dang ky thuong trt, Xo6a dang ky
Huyén Théng thudng trt, Cap thé bao hiém y té, Tro
11 . 77,38 21,00 19,00 | 16,25 4,45 1,00 10,80 76,92 | cap chinh sach...; giai quyct phanh anh
Nhat X . NP 2 ..
kieén nghi cho nguoi dan qua Tong dai
1022 kip thoi; Nang cao ti 1¢ giai quyét
hd so dung hen; Chu dong bd sung cac
DVC can thiét va lién théng cac tha tuc
tao thudn 1g1 cho nguodi dan
Binh quan 87,54 11,55 10,60 | 10,11
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6. Chi s6 Linh vure Cai cach T6 chirc by may ciia UBND cip huyén nim 2018

Chi s6 CCHC linh vuc cai cach to chitc bd méy trung binh ciia UBND cap
huyén 1a 73,23 diém, giam 15,79diém so v6i nim 2017; trong do:

- Pon vi ¢6 Chi sb cao nhat dat 94,44 diém (UBND huyén Cam My), don
vi thip nhat dat 52,78 (UBND huyén Trang Bom);

- Chénh léch gitra Chi s6 cao nhét va thap nhat 1a 41,67 diém.

- 3/11 don vi thuc hién rat tt viéc trién khai Nghi quyét s6 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW: UBND huyén Cam My, huyén Long Thanh, Vinh
Ciru, thi xa Long Khanh.

- Chi ¢c6 UBND huyén Cam My, Long Thanh ting diém so v&i nam 2017,
con lai déu giam diém. Trong ndm 2018, tiéu chi danh gia tap trung vao viéc
trién khai thuc hién Ké hoach 166-KH/TU va Ké hoach 177-KH/TU , do do,
phan 16n cac huyén déu con chua hoan thanh nhiém vu nay.

Trong linh vuc Cai cach to6 chirc bd may 11/11 UBND cap huyén thuc
hién dung quy dinh cta Trung wong, cta tinh vé to chirc bd may; thuc hién day
du cac quy dinh phan cap thim quyén quan 1y, tuy nhién 1/11 don vi chua thyc
hién nghiém tuc viéc kiém tra, xir Iy cac han ché trong phan cap quan Iy (UBND
huyén Trang Bom).

Két qua xac dinh Chi s6 linh vue Cai cach to chire bo may ctia UBND cap
huyén nam 2018 cua duoc cu thé tai Hinh 19 dudi day.
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Hinh 19: Chi 56 linh viee cdi cach Té chire bé may
ciia UBND cdp huyén nam 2018 va nam 2017

TONG HQP KET QUA XAC DINH CHI SO CUA LINH VUC
CAI CACH TO CHUC BQ MAY NAM 2018

8 Chisé ndm 2018 = Chis6 ndm 2017

Huyén Cam My
Huyén Nhon Trach
Huyén Vinh Ciu

Thi x4 Long Khénh
Huyén Théng Nhat
Huyén Théng Nhat
Huyén Tén Phi
Thanh phd Bién Hoa
Huyén Xudn Lic

Huyén Long Thanh

Huyén Trang Bom

T T T T T T T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

T
90,00

100,00
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Bang 21:Két qua chi s6 linh vuc cdi cach Té chive bé mdy
ciia UBND cdp huyén nam 2018

Piém cac tié‘u chi thanh
phan
. .| Diém
. C!{“ " Don vi UBND Trid Trid Thuc
50 Pon vi 0 ) Diem |t ) S S Ré | ik | hién
TT - nim | tbida | damh | . khai K& | khai Ke |- )
2018 gia cong hoach hoach £

nhin | 166. | 177- | P

KHITU | KHITU | o
(4 diém) | (3 diém) diém)

1 | Huyén Cam My 94,44 | 9,00 | 9,00 | 850 4,00 2,50 2,00
2 | Huyén Nhon Trach 91,67 | 9,00 | 9,00 | 825 4,00 2,25 2,00
3 | Thi xa Long Khanh 83,33 | 9,00 | 9,00 | 750 4,00 1,50 2,00
4 | Huyén Vinh Ctru 83,33 | 9,00 | 9,00 | 750 4,00 1,50 2,00
5 | Huyén Thong Nhét 72,22 | 9,00 | 8,75 6,50 4,00 1,50 1,00
6 | Thanh phd Bién Hoa 66,67 | 9,00 | 9,00 | 6,00 2,00 2,00 2,00
7 | Huyén Tan Phu 66,67 | 9,00 | 9,00 | 6,00 3,00 2,00 1,00
8 | Huyén Thong Nhat 66,67 | 9,00 | 8,75 6,00 3,00 1,00 2,00
9 Huyén Long Thanh 61,11 | 9,00 9,00 5,50 2,00 1,75 1,75
10 | Huyén Xuén Loc 61,11 | 9,00 | 9,00 | 550 2,00 1,50 2,00
11 | Huyén Trang Bom 52,78 | 9,00 9,00 4,75 2,00 1,75 1,00
Binh quan 72,73 | 9,00 | 895 | 6,55 3,09 1,75 1,70
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7. Chi s6 Iinh vue Xay dung va niang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong
chire, vién chirc cia UBND cap huyén nam 2018

Chi s6 CCHC linh vuc xady dung va nang cao chét luong do1 ngii cén bo,
cong chirc, vién chire trung binh ctia UBND cép huyén 1a 81,64 diém, giam 2,13
diém so voi nam 2017; trong do:

- Pon vi ¢6 Chi s6 cao nhét dat 91,33 diém (UBND huyén Tan Phu), don
vi thip nhat dat 66,92 diém (UBND huyén Nhon Trach);

- Chénh léch gitra Chi s6 cao nhét va thap nhat 1a 24,42 diém.

Qua Chi sé6 CCHC cho thay, linh vyc xdy dung va ning cao chit luong
doi ngti CBCCVC chua co chuyén bién tich cuc so v6i nam 2017; mac ducéc
don vi déu thuc hién dung céac quy dinh vé tuyén dung, b tri, st dung CCVC; ti
16 CCVC duge bd tri ding vi tri viéc lam, ngach, chirc danh nghé nghiép con
han ché tai mot s6 don vi (10/11 don vi ¢6 ty 1& céng chirc, vién chirc bb tri ding
ngach, vi tri viéc 1am va chitc danh nghé nghiép chua dat 80%; c6 2/11 don vi
chua dat ty 1& cong chitc duge dao tao, boi dudng chinh tri, chuyén mén, nghiép
vu theo vi tri viéc 1am v&i thoi gian t6i thiéu 1tuan/1ndm; 11/11 don vi chua cip
nhat day du ho so dién tir cia CBCC 1én phan mém quan 1y nganh noi vu).

- Cac huyén can dic biét cai thién cong tic dao tao, bdi dudng CBCC:
huyén Xuan Loc, Trang Bom, Dinh Quan, Nhon Trach.

- Céac don vi ¢c6 su cai thién dang ké so v&i nam 2017: Huyén Tan Phu, thi
xa Long Khanh, huyén Dinh Quan.

Két qua xac dinh Chi sb linh vuc Xay dung va nang cao chat luong doi
ngiit CBCCVC ctia UBND cap huyén nim 2018 cu thé tai Hinh 20.
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Hinh 20: Chi s6 linh vuc Xdy dung va ndng cao chat lwong ddi ngii
CBCCVC ctia UBND cdp huyén nam 2018 va nam 2017

_'TONG HQP KET QUA XAC PINH CHI 8O CUA
LINH VUC XAY DUNG PQI NGU CBCC NAM 2018

® Chi s6 nam 2018 = Chi s6 nam 2017
Huyén Tan Phu
Huyén Cém My
Huyén Théng Nhat
Huyén Long Thanh
Huyén Vinh Ciru
Thi xa Long Khédnh
Thanh phé Bién Hoa
Huyén Dinh Quédn
Huyén Xudn Loc

Huyén Trang Bom

Huyén Nhon Trach

0 10 20 30 40 50 60 70 80

100
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Bang 22: Chi s6 linh vuc Xdy dung va ndng cao chat lwong ddi ngii

CBCCVC ciia UBND cdp huyén nam 2018

Piém cac tiéu chi thanh phan

Xay A s
dung @¢ | Tuyén ang tac
.2 S z | dao tao,
, Pbiem | anvitri | dung, bo X
Chi Pon A1 o, boi
) ) .2 . UBND | viéc lam tri su ~
S0 Pon vi 50 Diem | vi tw tinh trinh co dun dudng
TT : nam | toi da | danh cong quan C(;) ng can bo,
2018 gla nhén thAm chuec, COI:lg
: A o chtre,
quyén vién vien
phé chue (7 ,
o X chue (3
duyét (2 diém) .2
72 diém)
dieém)
1 Huyén Téan Phu 91,33 | 12,00 | 12,00 | 10,96 2 5,96 3
2 Huyén Cam My 91,25 | 12,00 | 12,00 | 10,95 2 5,95 3
3 Huyén Théng Nhat 90,08 | 12,00 | 12,00 | 10,81 2 5,81 3
4 Huyén Long Thanh 88,33 | 12,00 | 10,00 | 10,60 2 5,73 2,87
5 Huyén Vinh Ciru 87,50 | 12,00 | 11,50 | 10,50 2 55 3
6 Thi xa Long Khanh 86,33 | 12,00 | 12,00 | 10,36 2 5,86 2,5
7 Thanh phé Bién Hoa | 78,33 | 12,00 | 12,00 | 9,40 2 4,4 3
8 Huyén Dinh Quén 77,42 | 12,00 | 10,00 | 9,29 2 5,34 1,95
9 Huyén Xuan Loc 70,83 | 12,00 | 12,00 | 8,50 2 6 0,5
10 | Huyén Trang Bom 69,75 | 12,00 | 12,00 | 8,37 2 4.45 1,92
11 | Huyén Nhon Trach 66,92 | 12,00 | 11,23 | 8,03 2 3,88 2,15
Binh quan 81,64 | 12,00 | 11,51 | 9,80 2,00 5,35 2,44
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8. Chi s6 linh vure Cai cach tai chinh cong ciia UBND céip huyén nim 2018

Chi s6 CCHC linh vuc cai cach tai chinh cong trung binh cua céc s, ban,
nganh 1a 81,64 diém, ting 6,64 diém so v&i nam 2017. 11/11 don vi ting diém
so voi nam 2017.

Qua Chi s6 CCHC cho thdy, 100% sé phong, ban chuyén mén thudc
UBND cép huyén thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cua Chinh phu; 100% don vi su nghié€p cong 1ap thuéc UBND
cép huyén da thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh $6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; tuy nhién viéc thyc hién
chuyén doi don vi su nghiép theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW con han ché (khdng
c6 don vi nao c6 DVSN tu chu chi dau tu).

Két qua xéac dinh Chi s6 linh vuc Cai cach tai chinh cong cia UBND cap
huyén nam 2018 duoc cu thé tai Hinh 21 duéi day
Hinh 21: Chi 6 linh vuc Cdi cdach tai chinh cong
ciia UBND cdp huyén nam 2018 va nam 2017

~ TONG HQPKET QUA XAC PINH CHI SO CUA
LINH VU'C CAI CACH TAI CHINH CONG NAM 2018

Chi s6 nam 2018 Chi s6 nam 2017

Huyén Tén Phu ‘ l ‘ ‘ | ‘ ‘ o | 87.50

Thanh pho Bién Hoa ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ - 87.50
Huyén Xudn Lgc ‘ | | | | | | - 83,33
Huyén Vinh Cir ‘ | | | | | | o 83.33
Huyén Trang Bom ‘ | ‘ ‘ | | | - 83.33
Huyén Nhon Trach ‘ | ‘ ‘ | | | o 83.33
Huyén Long Thanh ‘ | | | | | | s 83,33
Huyén Dinh Quén ‘ | ‘ ‘ | | | s 83.33
Huyén Cam My ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ N 83,33
Thj xa Long Khénh ‘ | ‘ | | | | 75 83.33

Huyén Thong Nhat ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ 7_;:9,17
0 1!0 2!0 310 4!0 5!0 6!0 7'!0 80 90 100
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Bdng 23: Chi 56 linh viee Cdi cdach tai chinh cong
ciia UBND cdp huyén nam 2018

Piém cac tiéu chi thanh phan

Két qua

thuc hign | 13 1¢don | Tydonvi
CO. ché t.éi visy s nghi¢p
<X . nghi¢p cong lap
Chi | x| Don | Piem | chinhtheo | 0 T | thye hien
£ « | Diem | UBND | Nghi dinh A TR aAe
So Pon vi S0 i |V tu tinh e truc thudc | chuyén doi
TT - nim danh | . 50 thuc hién | dat yéu cAu
2018 da gia cong | 130/2005/N " ohé £ theo Nehi
nhan | P-CP, Nghi | 0 chétw | (theo Nghi
dinh & chu, tu quyeét s
y chiu trach 19-
11; é%lél N nhiem G | NQITW)
i) diém) | (1 diém)
1 E'%Znh phoBitn | g2 0| 600 | 600 | 525 2 25 0,75
2 | Huyén Tan Pht | 87,50 | 6,00 | 5,00 | 5.25 2 25 0.75
Thi xa Long
3 | kranh 8333 | 6,00 | 6,00 | 5,00 2 25 05
4 | Huyén Cam My | 83,33 | 6,00 | 6,00 | 5,00 2 25 05
Huyén Dinh
5 | i 8333 | 6,00 | 6,00 | 5,00 2 25 05
Huyén Long
6 | 8333 | 6,00 | 6,00 | 5,00 2 25 05
7 I%I“-‘/@n Nhon 8333 | 6,00 | 550 | 5,00 2 25 05
rach
8 gu-‘/@n Trang 8333 | 6,00 | 000 | 5,00 2 25 05
om
9 | Huyén Vinh Ciu | 83,33 | 6,00 | 5,00 | 5,00 2 25 05
10 | Huyén Xuan Loc | 83,33 | 6,00 | 6,00 | 5,00 2 25 05
17 | HuyénThong | 29971 600 | 600 | 475 2 25 0,25
Nhat
Binh quan 8371 | 6,00 | 523 | 502
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9. Chi s6 linh vire Hién dai héa nén hanh chinh ciia UBND cap huyén nim
2018

Chi s6 CCHC linh vuc Hién dai héa nén hanh chinh trung binh cta
UBND cip huyén dat 93,99 diém, ting 18,05diém so véi nam 2017.

- Pon vi ¢6 Chi sé cao nhét dat 99,84 diém (UBND huyén Téan Pha), don
vi thap nhét dat 90,40diém (UBND thanh phd Bién Hoa); 11/11 don vi dat trén
90 diém.

- Chénh léch giita Chi s cao nhét va thap nhat 13 9,44 diém, giam 24,39
diém so vé6i chénh 1éch nam 2017.

- 11/11 donm vi tang diém linh vuc hién dai hoa nén hanh chinh so véi nim
2017.

Qua két qua Chi s6 cho thiy trong nim 2018, cac don vi da trién khai
quyét liét va dong déu hon trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao quan 1y,
diéu hanh cong vi¢ce viéc (lanh dao st dung chit ky s0, cong chure thao tac xu 1y
van ban tryc tiép trén phan mém quan 1y vin ban dién t...); 11/11 don vi dat ty
1¢ 1anh dao sir dung phan mém dién tir dé quan 1y - diéu hanh cong viéc trén
90%; 11/11 don vi dat ty 1& cong chirc st dung phan mém dién tir dé xur 1y, giai
quyét cong viéc trén 90%; 11/11 don vi da dugc cung cap va st dung ching thu
s6; 11/11 don vi c6 phat sinh h so truc tuyén, tuy nhién két qua trién khai DVC
truc tuyén con han ché, chi c6 1/11 domn vi co ti 1& hd so truc tuyén ting trén 5%
(UBND huyén Nhon Trach)

Két qua xac dinh Chi s6 linh vuc Hién dai héa nén hanh chinh cia UBND cép
huyén nam 2017 duoc cu thé tai Hinh 22 duéi day:
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Hinh 22: Chi s6 linh vuc Hién dai héa nén hanh chinh
ciia UBND cdp huyén nam 2018 va nam 2017

TONG HQPKET QUA XAC PINH CHI SO LINH VU'C
HIEN PAT HOA NEN HANH CHINH NAM 2018

Chi 56 nam 2018 Chi s6 nam 2017

Huyén Trang Bom | | | | | | . | 99,60
T
Huyén Xuén Loc ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o 95.84
Huyén Théng Nhét ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o ‘ 95,84
POV e s s s
Huyén Vinh Ciru | | | | | | — 95,12
Huyén Tan Phu | | | | | | - 91,84
Huyén Long Thanh | | | | | | — 91.60
Huyén Dinh Quin | | | | | | — 91,20
Thi x4 Long Khénh | | | | | | 2L
Huyén Cam My ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _— ‘ 90,80
i
Thanh pho Bién Hoa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ S ‘ ‘ 90.40
0 1|0 2‘0 3|0 4|0 5!0 60 70 80 90 100
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Bang 24. Chi s6 linh viee Hién dai héa nén hanh chinh
ciia UBND cdp huyén ndm 2018

Piém cac tiéu chi thanh phan

Cac ndi dung cin duy tri va caii
thién trong nam 2019

Chi s6 Don L?é?\ﬁ) Ung dun Trién khai
A 180 « R . g g
501 ponvi nim | Dlem | vitw S, onrT | Ungdune |y luong | dp dung hé
T ) 2018 toi da | danh con trong hoat CNTT vao Trang thong | théng quan
gia ,\g A .| giai quyét thu RO Loy
nhan | dong quan tuc hanh tin dién tr 1y chat
ly hanh “chinh cua don vi luong ISO
chinh dién tir
Thyc hién trao doi van ban dién tir tot
hon va thuc hién dat 100% Ké& hoach
CNTT
Huyén Trang Pay manh tuyén truyén d¢ tiép nhan
1 Bom 99,60 | 12,50 [ 12,50 | 12,45 4,45 4,5 1,5 2 va gidi quyét hé so DVC true tuyén
murc do 3
Hiéu chinh Muc “Chinh tri - Xa hoi”
dang bj 16i khong cung cap thong tin.
Thuec hién dat 100% K& hoach
CNTT.
B6 sung chan Trang TTDT céc thong
tin theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 2,
Th()ng tr 09/2014/TT-BTTTT nhu:
2 | Huven Nhon 1 g5 84 | 1250 | 1250 | 11,98 4,48 45 15 15 | [entochicquanly trang thong tin

dién tir; tén co quan chu quan, nguoi
chiu trach nhiém ndi dung

Tiép tuc thuc hién tét trao d6i VBDT,
cung cép DVC truc tuyén; thuc hién
day du ché do bao céo két qua trién
khai ISO dién tir
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Piém cac tiéu chi thanh phan

Cac ndi dung cin duy tri va cai
thién trong nam 2019

Chi s Don L?é?\ﬁ) Ung dun Trién khai
A 1S0 « R . v g
2| Ponvi aim | Difm | vitw | SOUP Nt | Ungdune | otong | g dung he
TT : toi da | danh | . CNTT vao A x :
2018 > cong | trong hoat | .. %, 1. | Trangthdng | thong quan
gia . o .| giai quyét thu S, L X
nhian | dong quan tuc hanh tin dién tir 1y chat
ly hanh chinh cua don vi luong ISO
chinh dién tir
Thuc hién dat 100% K¢é hoach
CNTT.
Huyén Thong Pay manh tuyén truyén d¢ ti€p nhan
3 Nhit 95,84 | 12,50 | 12,50 | 11,98 4,48 4 1,5 2 va gidi quyét hé so DVC truc tuyén
mure do 3
Thuc hién dat 100% Ké hoach
CNTT.
Pay manh tuyén truyén dé tiép nhan
va giai quyét hd so DVC truc tuyén
A A mure do 3
4 | AU 9584 | 1250 | 1200 | 11,98 4,48 4 15 2 B6 sung chn Trang TTDT céc thong
j tin theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 2,
Thong tr 09/2014/TT-BTTTT nhu:
Tén to chitc quan 1y trang théng tin
dién tir; nguoi chiu trach nhiém noi
dung (d4 kién nghi nam 2018).
Thurc hién trao d6i van ban dién tir t6t
hon va thue hién dat 100% K& hoach
Huyén Vinh CNTT
5 Ciru 95,12 | 12,50 | 11,50 | 11,89 4,39 4 1,5 2 Déy manh tuyén truyén dé tiép nhan

va giai quyét hd so DVC truc tuyén
mure do 3
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Piém cac tiéu chi thanh phan

Cac ndi dung cin duy tri va cai
thién trong nam 2019

Pon DPiém ]
£ Chisé | ..z . UBND | Ungdung | Tricn khai
501 ponvi nam | Diem | vitw | SenT o Sonpr | Ungdune b opsone | g dung he
T : toi da | danh - CNTT vao A A X
2018 - cong | trong hoat | .. %, 1. | Trangthdng | thong quan
gla A A .| giai quyét thu e T L2
nhian | dong quan tuc hanh tin dién t 1y chat
ly hanh chinh cua don vi luong ISO
chinh dién tir
Thyc hién dat 100% K& hoach CNTT
A A , Day manh tuyén truyén dé tiép nhan
6 Huyén Tan Phu | 91,84 | 12,50 | 11,50 | 11,48 4,48 4 1,5 1,5 v gidi quyét hd so DVC truc tuyén
muc do 3
Thuyc hién trao doi vén ban dién t t0t
hon va thl_l’f) hién dat 100% K@; hoqch
Huyén Long C'}\ITT.A Ba}/ manh tuAyenk truyen dé
7 Thanh 91,60 | 12,50 12,00 | 11,45 4,45 4 1,5 1,5 tiép nhén va giai quyet ho so DVC
truc tqyén mre do 3 33 thuc l}ién day
du ché do bao céo két qua trien khai
ISO dién tir
Thure hién trao d6i van ban di@n o tot
hon va thuc hién dat 100% K¢ hoach
Thl Xa Long Cl;\lTT n x 2,k n
8 Khanh 91,20 | 12,50 | 12,00 | 11,40 4.4 4 15 15 bay manh tuyén truyén de tiep nhan
va giai quyet ho so DVC truc tuyén
muc do 3
Thyc hién trao doi van ban dién tir 0t
Huvén Pinh hon va thuc hién dat 100% K& hoach
9 ngh : 91,20 | 12,50 | 12,48 | 11,40 4,4 4 1,5 1,5 CNTT

Diy manh tuyén truyén dé tiép nhan
va giai quyet hd so DVC truc
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Piém cac tiéu chi thanh phan

Cac ndi dung cin duy tri va cai
thién trong nam 2019

Chi s Don l?gi;iné Ung d Trién khai
£ iso .z . ng dun g r ai
501 ponvi nim | Dlem | vitw S, onrT | Ungdune |y luong | 4p dung hé
T ) 2018 toi da | danh con trong hoat CNTT vao Trang thong | théng quan
gia Ag A .| giai quyét thu R Lo
nhian | dong quan tuc hanh tin dién tir 1y chat
ly hanh chinh cua don vi luong ISO
chinh dién tir
tuyénmuc do 3 ; thuc hién day du ché
d6 bao cao két qua trién khai ISO
dién tir
Thuyec hién trao ddi van ban dién ttr tot
7 hon va thue hién dat 100% Ké& hoach
Huyén Cam CNTT
10 M5 90,80 | 12,50 | 12,00 | 11,35 4,35 4 1,5 15 Dy manh tuyén truyén dé tiép nhan
va giai quyét hd so DVC tryc tuyén
murc do 3
Thurc hién trao d6i van ban dién tir t6t
, hon va thuc hién dat 100% Ké hoach
Thanh pho CNTT.
11 Bién Hoa 90,40 | 12,50 | 11,90 | 11,30 4,3 4 1,5 15 Dy manh tuyén truyén dé tiép nhan
va giai quyét hd so DVC truc tuyén
murc do 3
Binh quan 93,57 | 12,50 | 12,08 | 11,70 4,42 4,09 1,50 1,68

117




10. Chi s6 vé cac sang kién trong cai cach hanh chinh ciia UBND cép huyén
nam 2018

Trong niam 2018, c¢6 10/11 don vi c6 cac sang kién, cach 1am méi trong

trién khai cadc nhiém vu cdi cach hanh chinh; trong do, nhi€u sang kién tap trung

vao viéc rut ngén tho1 gian thuc hién thu tuc, lién thong cac thu tuc can thiét va

ung dung CNTT cung cap céc tién ich va nang cao hi€u qua quan ly nha nudc.

Bang 25.Két qua danh gid Sang kién cdi cach hanh chinh ciia UBND cdp

huyén.

S6
TT

Pon vi

Chi s0

Diém
toi da

Don vi
tyr
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Cac ndi dung sang kién

Thanh phd Bién
Hoa

57,14

7,00

7,00

4,00

Chu dong xay dung luu do
quy trinh tiép nhan ho so
CMND tai b phan Mot cira
thanh phd, lién thong truc
tuyén x4 - huyén h so cip sb
nha va cung cap dich vu buu
chinh phat tra ho khéu; kién
nghi két hop thu tuc giao dat
va cap gidy CNQSDD cho dbi
tugng tai dinh cu

Thi xa Long
Khanh

14,29

7,00

1,00

1,00

Chu dong thyuc hién rut ngén
thoi gian giai quyét thu tuc
linh vuc y té, ké hoach va dau
tu, xay dung

Huyén Cam My

14,29

7,00

7,00

1,00

Giai phap xay dung CSDL tap
trung cua don vi phong LD-
TBXH

Huyén Dinh Quén

0,00

7,00

0,00

0,00

Khong c6 sang kién, cach
lam méi trong CCHC

Huyén Long
Thanh

28,57

7,00

7,00

2,00

Ung dung CNTT trong to
chue hoi hop tiét kiém thoi
gian va chi phi di lai; trién
khai hé théng danh gid y kién
ngudi dan tai quay boc sd

Huyén Nhon
Trach

57,14

7,00

7,00

4,00

Thuc hién quy trinh nd1 bd
trong co quan hanh chinh;
Thuc hién cAu hinh nhén tin
SMS cho Mot cira cap xa
bang dau sb
UBHNHONTRACH,;

Thuyc hi¢n lién thong céac thu
tuc cap d6i gidy CMND va
khai sinh tai UBND cép x4;
Xay dung phan mém quén ly
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S6
TT

Pon vi

Chi s0

DPiém
toi da

Don vi
tur
danh
gia

Piém
UBND
tinh
cong
nhan

Cac ndi dung sang kién

cac diém kinh doanh dich vu
van hoa trén dia ban tinh

Huyé¢n Tan Phu

0,00

7,00

0,00

0,00

Khéng c6 sang kién, cach
lam méi trong CCHC

Huyén Théng
Nhat

14,29

7,00

2,00

1,00

Str dung hé théng tiép am
trong hoat dong truyén thanh
thuong xuyén.

Huyén Trang
Bom

28,57

7,00

2,00

2,00

Ho tro ngudi dan thuc hién
lién théng cac quy trinh cong
chimg hop dong, ding ky bién
dong dét dai va ké khai thué
phi nbng nghiép;

Cap nhat ho so ho tich phat
sinh trudc nam 2014, phuc vu
muc dich luu trir, tra clru, xac
minh nhan than cong dan khi
giai quyét TTHC.

10

Huyén Vinh Ctu

28,57

7,00

3,00

2,00

Rt ngin thoi gian cap gidy
chtng nhan QSDP; Thi diém
lién thong cép gidy phép xay
dung, dang ky s6 nha

11

Huyén Xuan Loc

42,86

7,00

0,00

3,00

T chire hoi thi CNTT cho dbi
tuong 1anh dao;

Sang kién bo to khai thué
trude ba khi thue hién thu tuc
chuyén nhugng;

Trién khai thong tin chi dao
diéu hanh qua Zalo t6i cap x4,
ap, khu ph

Binh quan

25,97

7,00

3,27

1,82

11. Chi s6 vé tac dong ciia Cai cach hanh chinh dén nguwoi dan, doanh nghiép

Qua két qua danh gia cho thiy:

- Chi s6 Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép dat trung binh
85,07/100 diém; thap hon mirc trung binh cua cac S, ban nganh (87,43 diém).

- Pon vi ¢o chi s6 cao nhit dat 88,24 diém va thép nhat dat 83,12 diém.

Két qua phan tich cu thé duoc cong bd tai Béo cdo két qua khdo sat sy hai
10ng ctia nguoi dan vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Pong Nai nam 2018.
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Hinh 23: Chi s6 linh vuc Téc dong cua CCHC
ciia UBND cdp huyén nam 2018

TONG HQP KET QUA XAC DINH CHI 80 CUA LINH VUC TAC DPONG
CCHC DEN NGUOI DAN, TO CHUC NAM 2018
® Chi s6 nam 2018
Huyén Nhon Trach
Huyén Cam My
Huyén Dinh Quan
Huyén Vinh Ciru
Huyén Téan Pha
Huyén Long Thanh
Huyén Xuan Loc
Thanh phd Bién Hoa
Huyén Théng Nhat

Huyén Trang Bom

Thi x8 Long Khanh

[==]
—_
[
58]
=}
7%}
[=}
I
=}
tn
[=}
[=))
[==]
-1
[=]
e}
=}

=)
[=]

100

120




Bang 26. Két qua chi sé Pdnh gid tac dong ciia CCHC ciia UBND cdp huyén

Piém cac tiéu chi thanh phén

Su
hai
long | Tinh
cuato | than
chtre, | trach | Su hai C
, A | Hiéu
ca |nhiém | long ud
Hiéu Qhén cua cua Ccl "
qua | veétha | cong | nguoi C()l;
cua tuc chure, dan, , g )
~ \ A tac cai
pié céng | hanh | vién | doanh g
) iem , . . o cach
Chi <X Don tdc | chinh, | chtc | nghiép X
. x| Diém | °" |UBND |  '4C . P hanh
So b . SO £ | vitw . tuyén | dich | trong | vé két .
on vi 9 toi A tinh i e \ chinh
TT : nam | . danh A truyén | vu tiép qua ,
a .. | cong ). A " cua
2018 gla A cai cong | nhan, giai .
nhan i , ; £ don vi
’ cach cua | hudng | quyet i i
hanh | donvi| dan, |TTHC,| ~*
chinh | (thanh | rakét | dich |P Vo0&
X ) trong
(1,5 | phan | qua vu ndm
diém) | hoso, | giai cong (3,5
thoi | quyet (3 d.x’ )
han, | hdso | diém) | ¢
e | (25
ph) | diém)
(2
diem)
1 | HuyénNhon | geo/ | 105 | 000 | 11,03 | 143 o| 227 27| 263
Trach
2 ﬁ‘;y‘?ncam 86,88 | 12,5 | 0,00 | 10,86 | 1,47 2| 218| 258| 2,63
3 gﬂgﬁn})mh 8616 | 12,5 | 0,00 | 10,77 | 131| 1,99| 221| 266 26
4 ggi‘?nwnh 8568 | 125 | 0,00 | 1071 | 148| 196| 216| 258| 253
5 Eﬁg‘?ﬂa” 8560 | 125 | 0,00 | 1070 | 125| 1,99| 221| 2,65 2,6
Huyén Long
6 | Trach 84,40 | 12,5 | 0,00 | 10,55 1,2 2| 2,18| 261| 256
Thanh phé
7| Bign Hoa 84,24 | 125 | 0,00 | 1053 | 1,22| 1,92| 223| 2,66 25
B | [aYenXuin lg4oq| 125 | 000 | 1053 | 126| 192| 213| 253| 269
9 Eﬁgfﬂhong 8368 | 125 | 000 | 1046 | 133| 198| 212| 25| 253
10 ggryf“mng 83,52 | 12,5 | 0,00 | 10,44 1,5 2| 2,01 24| 253
11 Eﬁ%’;ﬁmng 8312 125 | 000 | 1039 | 1,09| 199| 214| 257| 26
Binh quan 8507 | 12,50 | 0,00 | 10,63 | 1,32| 1,98| 217| 259| 2,58
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III. KHOI UY BAN NHAN DAN CAP XA

1. Két qua trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinhcip x4 nim 2018

UBND cép huyén t6 chirc tham dinh, danh gia két qua ty cham diém cong

tac cai cach hanh chinh cia UBND cép x4 truc thudc.Két qua danh gia, cong bd
ctia UBND cap huyén vé Chi s6 CCHC cua 171 UBND cép xa ndm 2018, cu thé
tai Bang dudi day:

Hinh 24: Téng hop két qua xdc dinh Chi s6 CCHCciia UBND cdp xd nam 2018

Phan bd s6 lwgng don vi cip xa va két qua chi s6 CCHC-
Ccv

B Xuitsic mTSt mKha ®TrungBinh

Hinh 25: Téng hop két qua xdc dinh Chi s6 CCHCciia 171 UBND cdp xd ciia 11

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i

UBND cdp huyén
Tong hop két qua xic dinh Chi s6 CCHC
cua 171 UBND cap xa cia 11 UBND cap huyén

B Xuit sic Tt mKha

Bién CamMy Dinh Long Long Nhon TanPhi Thong Trang Vinh — Xuén
Hoa Quan Khanh Thanh Trach Nhat  Bom Cuu Loc
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2. So sanh két qua xac dinh Chi s6 CCHC ciia UBND cip xi qua cic nim
2018 -2016

qua cac nim 2018 - 2016 cu thé tai Bang 27:

Bang 26: So sanh két qua xdc dinh chi s6 CCHC
cua UBND cadp xd qua cac nam 2018 - 2016

Téng hop két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND cip xa

S6 lwong don vi

Tang giam
J . Nam Nam
Stt Xep loai Nam Nam Nam |2018so | 2017 so
2018 2017 2016 | véi v6i

2017 2016
1 Xuat sic 77 43 60 34 -17
2 Tot 88 107 93 -19 14
3 Kha 5 21 18 -16 3

4 Trung binh 1 1
Tong so 171 171 171

Qua két qua tong hop cho thay:
- Nam 2018, két qua xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh UBND cap xa

c6 167/171 (97,66%) don vi xép loai xut sic, loai tot; ting 9,94% so v4i nim
2017 (87,72%); c6 4 don vi xép loai kha; khong co don vi xép loai trung binh va
yéu. Pong thoi, chi s6 CCHC ciia UBND cap x4, s6 don vi xép loai Tt tré Ién
tang déu qua cac namkét qua do cho thay cong tic CCHC tai UBND cap xi da
budc dau c6 chuyén bién dang ké.

Mic du 97,66% UBND cap x3 dat loai xuit sic va tét nhung trén thuc té,

qua két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan cho thay tinh trang ngudi dan
chua hai long vé qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va thai d6 phu vu cia
cong chtrc tap trung nhiéu tai BO phan Mét ctra cép xa.
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Phan 111

DPANH GIA CHUNG VE CONG TAC XAC DPINH CHI SO CAI
CACH HANH CHINH NAM 2018 VA CAC GIAI PHAP THUC
HIEN TRONG NAM 2019 VA CAC NAM TIEP THEO

1. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC XAC PINH CHI SO CAI
CACH HANH CHINH CUA CAC CO QUAN, PON VI NAM
2018

1. Nhirng mat lam dwgc

Sau khi UBND tinh cong b két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017, da
tac dong tich cuc dén cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi, dia phuong,
Thu truong cac don vi da c6 nhiéu chi dao quyét liét, chan chinh lai cong tac cai
cach hanh chinh, khac phuc cac han ché con ton tai trong nam 2017 va trién khai
cac giadi phap cai thién toan dién céac linh vuc trong nam 2018; dac biét 1a linh
vuc cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh. Trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC nim 2018 ciia cac co quan, don vi tiép tuc tic dong dén cong
tac CCHC nhu sau:

1.1. Poi véi cdc co quan lanh dao, tham muwu thwe hign CCHC

- Panh gig’l duoc muc QQ hoan thanh nhiém vu CCHC cua cac so, ban,
nganh, UBND cap huyén va cap xa trén dia ban tinh BPong Nai.

- Két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018 cua cac co quan, don vi da
cung cép cho UBND tinh, cic co quan tham muu thuc hién cong tdc CCHC
thong tin chuan xac, twong ddi toan dién két qua, tinh hinh trién khai CCHC cia
cac don vi trong nam 2018, dong thoi, de ra cac bién phéap chi dao, diéu hanh;
xac dinh céac linh vuc CCHC trong tdm can tip trung chi dao dé nang cao hiéu
qua cong tac CCHC trén dia ban tinh trong nim 2019 va cac nim tiép theo.

- Két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2018 duoc trién khai két hop kip
tho1 vo1 danh gia cong vu lam co sé binh xét thi dua khen thuéng nam 2018.

1.2. Doi véi cdc co quan, don vi trién khai cong tic CCHC

Qua ké:t qua CCHC nam 2018 da giap céac don vi Xég dinh duoc mat tich
cuc, nhimg ton tai han ché trong cong tac CCHC, tir d6 d€ ra nhiing giai phap
khac phuc nhitng han ché, timg budc nang cao hi¢u qua CCHC ctia moi don vi.

Két qua danh gia tac dong cta cai cach hanh chinh dén nguoi dén, t6 chuc
lan dau tién dugc dua vao trong B Chi s cai cach hanh chinh cdp sé nganh va
cap huyén; gop phan cung cap s liéu danh gia khach quan, thuc té hon vé két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi.
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2. Nhirng han ché, ton tai

- Cong tac tu danh gia két qua thuc hién cac nhi¢ém vu cac cai cach hanh
chinh ctia mot sd don vi con chua sat thuce té, ddc biét tai cap xa. Mot sé don vi
chua quan tam thyuc hién nén két qua trién khai cham so véi thoi gian quy dinh.
Bao cdo ty danh gia, chdm diém so sai, _khong co tai liéu kiém chtng, cung cip
s6 lidu chua day du; do d6 phai yéu cau bo sung tai liéu kiém chimg nén anh
huéng dén tién d6 thoi gian;

- Céc tiéu chi danh gia con ap dung chung cho tat ca cac SO, ban nganh;
trong d6 mot s6 don vi co churc nang, nhiém vu dac thu khac bi¢t, nhét 1a cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh; do d6 chua phan anh sat thyc té va tuong quan
két qua cai cach hanh chinh gitra cac don vi dac thu va cac don vi con lai;

- Két qua trién khai thuc hién Ké hoach s6 166-KH/TU va Ké hoach sb
177-KH/TU vé d6i méi, sip xép t6 chiic bd may hé théng chinh tri va don vi su
nghiép 12 nim dau tién dugc dua vao Bo chi sd cai cach hanh chinh cp so
nganh va cap huyén, cic yéu cau va tiéu chi danh gia chit ché, gat gao; nhiéu
don vi dat diém ti 1é chua cao & linh vuc nay.

IL. CAC GIAI PHAP THUC HIEN TRONG NAM 2019 VA CAC
NAM TIEP THEO

1. Cong tic xac dinh chi s6 CCHC niam 2019

Cong tic xéc dinh Chi s6 CCHC tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vy
thuong xuyén hang nam cua cac s, ban, nganh, UBND cip huyén va cap xa
trén dia ban tinh Pong Nai . Cac co quan, don vi quan tam trlen khai xac dinh
Chi s6 CCHC dam bao céc yéu cau vé ndi dung , thoi gian, hinh thirc bao céo
theo quy dinh.

Tiép tuc lugng hoa hop 1y céc tiéu chi danh gia cua Bo chi s6 CCHC nam
2019 véi cac muc tiéu cao hon, phu hop voi xu thé thay dbi theo B chi sb
CCHC cap tinh do B6 Noi vu ban hanh nhu mitc d6 xur Iy cac PAKN ciia ngudi
dan, ti 1& hd so tiép nhan qua DVC truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, két
qua thuc hién chi dao va viéc theo ddi thoi gian xir 1y clia cap trén; nang cao yéu
cau tiéu chi danh gia chat luong kiém tra cai cach hanh chinh va xt 1y cac han
ché con ton tai sau kiém tra; tiép tuc dua vao bo chi s6 tiéu chi danh gia tdc dong
ctia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc

Piéu chinh cic tiéu chi danh gia phu hop voi chirc nang, nhiém vu cta
mdi cap hanh chinh; dic biét d6i v6i cac don vi ¢ nhiém vu dic thu nhu Thanh
Tra tinh, Ban Dan tdc, Van phong UBND tinh.

Bén canh d6, chi s6 CCHC nam 2018 gan két qua thuc hién cac nhiém vu
CCHC trong tam cua tinh theo phan cong nhiém vu tai Ké hoach CCHC nam
2019, thude chirc nang cua cac sé chuyén nganh (No§1 vu, Tu phap, Thong tin va
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Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh va K& hoach va Pau tu) dé
danh gia chi s6 CCHC

2. Cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi

Céc co quan, don vi can cur vao két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019
dé ra cac giai phap trién khai thuc hién cong tac CCHC tai don vi. Trong do, tap
trung vao cac ndi dung sau:

2.1. Cong tdc Chi dao, diéu hanh cdi cdch hanh chinh

Tang cuong su lanh dao cua cap uy dang, phat huy vai trd ngudi dung dau
don vi trong 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, cu thé:

- Ban hanh va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach CCHC cua don vi;
trong ké hoach CCHC can xac dinh dr?ly da cac nhi€ém vu CCHC theo chuong
trinh, ké hoach, dinh hudéngtrong tim cia UBND tinh va bd tri kinh phi dé trién
khai thuc hién; xac dinh 1o thoi gian, trach nhiém thyc hién cu thé cho cac
phong, ban, td chirc bén trong cua don vi; xac dinh 10 két qua dau ra tirng muc
tiéu cu thé;

- Thyc hién cac bao cao CCHC (bao cao quy 1, bao cao 06 thang, 9 thang
va bao céo nim) day du ndi dung, dung thoi han quy dinh; danh gia 10 ty 1€, s6
luong nhiém vu da dat dugc so voi ké hoach dé ra;

- Xay dung va trién khai dy du, xuyén sudt, hiéu qua ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh, xir 1y kip thoi va triét dé cac van dé phat hién qua kiém tra
gén voi kiém tra trach nhiém thuc thi nhiém vu cua can bo, cong chuec;... Lanh
dao UBND cép huyén chiu trach nhiém vé két qua trién khai cong tac CCHC
cua UBND cép xa truc thudc.

- Trién khai hiéu qua, da dang cac hinh thirc tuyén truyén vé CCHC theo
chi dao cua UBND tinh;trong tam cung cap thong tin cho ngudi dan vé cac tién
ich tra ctru TTHC, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Chu dong nghién ctru, xay dung céc giai phap cai tién, cac sang kién vé
CCHC nhu dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan theo tinh than
phuc vu nhan dén, tao thuan loi nhat cho ngudi dan; nhat 13 nhitng giai phap,
sang kién khac phyuc dugc nhitng khé khan, thiéu sot trong quy dinh, dé xuat cac
giai phap don gian hoa thu tuc, lién thong TTHC dé phuc vu nguoi dan, gui S
Noi vu tham dinh trudce khi dua vao danh gia chi sb;

- Trién khai kip thoi, hi¢u qua cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé
CCHC, nhét 13 kién toan hoat dong cuaTrung tdm Hanh chinh cong tinh, Bo
phan TN&TKQ cap huyén, cap xa; thuong xuyén 16ng ghép ndi dung chi dao vé
trién khai CCHC, ra soat tinh hinh giai quyet hd so TTHC trong cac cudc hop
giao ban hang tuan, thang, quy; don doc cap dudi nghiém tac trién khai thuc
hién va theo ddi, nhic xu 1y dam bao tién do dbi voi co quan cap trén; chu dong
bao céo cac kho khan, vudng mic trong trién khai cac nhiém vu CCHC va dén
dbc cap trén phdi hop xir 1y.
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- Chi dao cong tac ra soat, xay dung cac phuong an nham thuc hién hiéu
qua cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
tinh ddi véi cac s, nganh; kién toan Bo phén tiép nhan va tra ket qua cip huyén,
x3 theo hudng tich hop cac dich vu cong can thiét dé cung cdp cho ngudi dan,
doanh nghiép.

2.2. Linh vwce Xdy dung va ban hanh van bdan quy pham phap ludt

- Bbi voi céc s, ban, nganh: Cha dong tham muu UBND tinh ban hanh
cac van ban QPPL dang thoi han dang ky dé kip thoi hoan thién cac bién phap
quan 1y, diéu hanh, co ché, chinh sach thudc linh vue quan ly cua don vi. Chu
dong ban hanh, trién khai ké hoach (hoac van ban) ra soat van ban QPPL kip
thoi dang ky vao chuong trinh ban hanh van ban QPPL trinh UBND tinh phé
duyét, khac phyc tinh trang ban hanh vin ban QPPL ngoai chuong trinh di dugc
phé duyét;

- Pbi UBND cép huyén: Chu dong trién khai cong tac ban hanh vin ban
QPPL; chu dong xay dung, trién khai kip thoi, hi€u qua cong tac ra soat van ban
QPPL hang nam cua don vi.

2.3. Linh vwc Cai cach Thu tuc hanh chinh

- Xay dyng va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach kiém soat TTHC cia
don vi; tap trung ra soat tham muu UBND tinh diéu chinh kip tho1 B THHC
thudc tham quyén quan 1y, giai quyét ctia don vi; xay dung ké hoach, phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh chinh thudc linh vuc chuyén nganh quan ly;

- Chuan bi bo sung thuc hién co ché mét cira lién thong d6i véi cac thu
tuc hanh chinh, dich vu cong can thiét, nhat 1a cac tha tuc ¢ tﬁng suét ho so 16n,
chu trong cac thu tuc theo Dé 4n lién théng ciia Trung wong va cac linh vyc: dat
dai, giai phong mit bang, dau tu, dang ky kinh doanh, x4y dung, ho tich, chinh
sach xa hdi, bao trg xa hoi, quang cdo, y té va cac linh vuc can thiét khac;

- Thuc hién cép nhat, cong khai TTHC day d, chinh xac ding quy dinh
tai, Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B§ phan ti€p nhan va tra két qua va trén
Website cua don vi;

- Nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh,
kién nghi cho ngudi dan, t6 chirc qua Tong dai DVC 1022, dam bao kip thoi,
thoa dang, dap ung yéu cau ctia nguoi dan, to chuc;

- Trién khai va gidm sat thyc hién lién thong giai quyét TTHC trong cac
linh vuc: Dat dai, tu phap, dau tu, dang ky kinh doanh; thyc hién lién thong
trong cac linh vuc: Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi...

- Kién toan Trung tdm Hanh chinh cong tinh va B phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén theo huéng dong bd chic nang nhu Trung tdm hanh chinh
cong tinh,;

- Cac don vi, dia phuong tap trung giai quyét TTHC dtng quy dinh, khic
phuc tinh trang tré han giai quyét hd so ciia to chirc va c4 nhan trén dia ban, dic
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biét 1a cac TTHC linh vuc dat dai; dit muc tiéu ti 16 ding hen trung binh trén
92%);

- Pay manh trién khai thuc hién viéc tiép nhén, tra 18t qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2017/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu; dat muc tiéu tdng san luong 30% so véi ndm 2018.

- Déy ,manh cung cép dich vu cong ich trong thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC, dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.4. Linh vuee cdi cdch té chive by mdy

- Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nuéc  tinh
gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ké hoach so 166-KH/TU ngay
02/4/2018 cua Tinh uy.

- Tiép tuc d6i méi hé théng td chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va
hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo K& hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 caa Tinh uy.

- Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stra d6i bo
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét ctia cap c6 thim quyén

_ - Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap tham
quyén quan 1y do Trung wong va UBND tinh ban hanh;

2.5. Linh vwe Xdy dwng va néing cao chit lwong dpi ngii cin b, cong
chuwec, vién chire

-Ra soe}t, di,éu ghinh, bo sung Co ciu cong chtrc, vién churce theo vi tri viée
lam sau khi sap x&p t6 chirc by may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo
K¢ hoach s6 166-KH/TU va K¢ hoach s6 177-KH/TU cua Tinh ty

- Thyc hién viée tuyen dung, bo tri cong tic, dao tao, boi dudng CCVC
theo dung vi tri viéc lam da xay dung; thuc hién hi€u qua tinh gian bién ché theo
chi dao cua Chinh phu, UBND tinh;

- Xay dyng va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach dao tao, boi dudng
can bd, cong chuc, vién chic hang nim nham nang cao ty 1&: Cong chic dam
bao quy dinh cua vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach; vién chirc dam bao quy
dinh cua vi tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép; nang cao ty 18 cong chirc bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu theo vi tri viéc lam véi thoi gian toi thiéu
1tuan/1nam;

- Thyc hién tap huan, dao tao, bodi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
dam bao nang cao trinh do nghi€p vu chuyén moén; két hop hinh thuc sat hach
dinh ky nghiép vu, k¥ ndng cho CBCC.
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2.6. Linh vuc Cdi cdach tai chinh cong

- Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 13 co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi dbi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc theo Ké hoach sb 166-KH/TU thuc hién Nghi quyét ) 18/NQ-
TW; thuc hién ché do tu chu, chuyén ddi loai hinh cua don vi su nghiép theo
dung Ké hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-TW;

- Tap trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh mic kinh té - k¥ thuat cho
cac dich vu su nghi€p cong dam bao tién do theo ké hoach.

2.7. Linh vwe Hién dai héa nén hanh chinh

- 100% céc don vi tryc thudc st dung phﬁn mém, gui - nhan van ban dién
tr thong qua truc lién thong;

- 100% van ban duogc gui - nhan dudi dang dién tir (trir cac van ban quy
dinh mat, tai liéu dac thu);

- 100% cong chuc, vién chuc (bao gf)m lanh dao don vi, quan ly cap
phong) st dung phan mém quén 1y van ban - diéu hanh cong viée dé xir 1y, giai
quyét (khong dimg lai & chirc nang vin thu - luu trir dé gui - nhan va tra ciu vin
ban nhu hi¢n nay);

- 100% lanh dao su dung tng dung chir ky sO; chung thu s6 dé xac thuc
van ban dién tur trén phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc va phan
mém mot cira dién tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép;

- Xay dung, hoan thién ha tang cong ngh¢ thong tin va cac ndi dung can
thiét phuc vu trién khai mo hinh Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai theo 10 trinh
chung cua Chinh phu;

- Tiép tuc hoan thién hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh; trién khai
cac giai phap khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung t61 thiéu 30% tong
sO thu tuc hanh chinh truc tuyén dugc cong bo; dat ti 1€ ho so truc tuyén to1 thiéu
10%;

-Trién khai Hé thong quan ly chat lugng (ISO dién tr) trén co so ung
dung CNTT st dung cac phan mém hién co két hop véi cac uu diém cua Heé
théng quan 1y chat luong trong hoat dong ciia cic co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc.

- Kién toan trang Thong tin dién tir cua don vi dé dap tmg yéu cau thong
tin tuyén truyén, cong khai TTHC va cung cap tién ich tra ctru thong tin cua
nguoi dan va doanh nghiép./.
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