
"

Ov BAN NilAN DAN
TiNH DONG NAI

S6A44491BC.UBND

C(>NG HOA XA 11(>1CliO NGHiA VIJ):T NAM
DQc I~p - T\I' do - ]10.11111phile

Ddng Nai, ngay;l~ tlUlllg A~ niim 2018

BAOCAO
K~tqua khao s~lty ki~n nglriri dan

v~ 51}'phl}C V\I eua CO'quan hanh chinh Ilha nll'o'c nam 2018

Thl!e hi~n Db an ella Ban Thuimg V\lTinh llYvb Tang cuimg cai each thll
t\le himh ehinh, nang eao nang Il!e eanh tranh d,p tinh va 51!hai long ella nguiri
dan;

Chll tieh UBND tinh da ban hanh va ehi dao t6 ehue tri~n khai k~ hoaeh
lfiy y ki~n nguiri dan vb 51!ph\le V\lella ea quan himh ehinh nha mrae nam 2018
(K~ hoaeh 56 3011/KH-UBND ngay 29/3/2018),

K~t qua khiio,sat y ki~n nguiri dan nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHlfONG TRiNH KHA.O SAT Sl)" HAl LONG
CVA NGlfOI DAN, DOANH NGHl~r NAM 2018

I. M~e tieu
Do luirng ehinh xae, khaeh quan mue dt) hai long ella nguiri dan, doanh

nghi~p; qua do danh gia hi~u qua, traeh nhi~m nguiri dUng dim trong thl!e hi~n
eae nhi~m V\l cai eaeh himh ehinh tren dia bim tinh; d6ng thiJi n~m b~t kip thiri
cae vuong m~e, nguy~n vQng ella nguiJi dan, doanh nghi~p db cai thi~n ehi\!
luqng dieh V\Ihimh ehinh eang,

2. NQi dung c1anh gia va thang (Ji~m danh gia
. Cae tieu ehi danh gia bao g6m: (1) mue dt) hai long vb qua trinh giai

quyft thll t\le hanh chinh (56 15ndi lai; thanh ph5n h6 sa; tinh trang giai quy~t
h6 sa); (2) mue dt) hai long vb thai dt) ph\Ie V\Iella eang ehue, vien ehue (dae
bi~t lil nt)i dung danh gia eang chlre eo bi~u hi~n saeh nhi~u, doi phi, 1~phi
ngoai quy dinh); (3) muc dt) hili long vb qua trinh xu Iy phan anh ki~n nghi; (4)
rnuc dq ti~p c~n thong tin etta nguai dan d6i voi cae ti~n ich trang giai quy~t thu
t\lC hanh chinh va (5) cae ki~n nghi ella nguiri dan, doanh nghi~p d~ nang eao
chfit Im,mggiai quy~t TTHC.

Nhu VaY,so vai nam 2017, eae tieu chi khao sat duqe thi~tk~ ng~n gQn
han, taP trung khai thae eae van db eon han eh~ trQng nam 2017 va cae nt)i dung



.'

cai each hanh ehinh tri~n khai trang nam 20 18 d~ danh gia hi~u qua tac dong
d~n nguai dan; d\ie bi~t tieu chi v~ ti I~ cong ehlle eo hanh vi gay phi~n ha,
nhUng nhi~u; hi~u qua ph6i hQ'Pho~t dong xu Iy phan anh, ki~n nghi eua T6ng
dai DVC 1022 va cae h~n eh~ tlOng t~i~n khai dieh VI! eong tl\le tuy~n va dich
VI! buu ehinh eong feh.

- Nguai dan se danh gia !TIue dQ hai long cho tung tieu chi tren thang
di~m 10 (khae vai khung danh gia nam 20 I7, k~t qua danh gia duge tfnh theo ti
1~% hili long, kho~g hili long). Vai thang di~m eo djnh lUQ11gehi ti~t, k~t qua
chuang tdnh khao sat y ki~n nguai dan nam 2018 eo th~ dua ra danh gia ehinh
xae han v~ tac dong eua eai caeh hanh chinh tai nguai dan va doanh nghi~p, d\ic
bi~t trang qua trinh giai quy~t thu tve hanh chinh. Di~m danh gia eae tieu ehi
dllge tinh d\la tn';n trung binh di~m danh gia eua cae d6i tugng dllge khao sat.
Vai di~m danh gia duai 7 cho mili tieu chi, d6i tugng se dugc ti~p tvc khao sat
OIlth~ han v~ cac ly do khong hai long. Di~m trung binh cua mili dan vi c~p
huy~n bao g6m di~m danh gia Cllack dan vi cap xa thuoc huy~n.

3. S6 IU'Q'ngphi~u khno sat vii phau b6 mau

Chuang tduh da th\lc hi~n khilOsat d6i vai 6.847 d6i tUQ11gIii ugllai dim,
doanh nghi~p, d~i di~n ngllai t11\lChi~n thu tvc hiluh chinh t~i Trung tam Hanh
chinh cong tinh (l.235 d6i tUQ11g),Bo phan Mot cua cac cap huy~n (1.488 d6i
tllgng) va cap xa (3.874 d6i tllgng), cac co quan nganh d9C: Cong an, Bao hi~m
xii hOi (250 d6i lllgng).

Trong do:

+ T6ng s6 Illqt phong v~n: 6.877 d6i tugng, thanh cong 6.847 d6i (llgng,
d~t99%.

+ PhOng v~n qua di~n tho~i: 278 d6i tllQ11g;phong v~n tr\le ti~p: 6.569
d6i tugng. .
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I)han ba m~u khao sat Hinh thu-e khao sat

• cAp sa nganh

• cAp xii

• cAp huy~n

• Ca quan nganh dQC

"'it:

•
• Phong vfuJ lIVe ti~p

• Ph6ngvAn qua di~ntho~i

4. Cae di~m moo trnng ehorlYllgtrinh khan sat sl! hili long ena ngorOi
dan, dnanh nghi~p nam 2018

- Thai gian: Chorang trinh khilo sat duge th\fe hi~n djnh ky tif thang 8 d~n
h~t thang 12/2018 (thay vi chi khao sat van O[ [,b, duy nh~t cubi nam nhor cac
nam trnac).

- Phrrr.mg phQp khao sal va 16ng hfJP kil qua: vi~c khao sat dugc th\fc
hi~n qua 03 hinh thue:

+ J)i~u tra vien phong v~n t'\lC ti~p dbi !uqng va ghi nh~ k~t qua khilo
sat tren phi~u gi~y;

+ J)i~u tra vien phong v,b, dbi torqng qua di~n tho~i va ghi nh~ k~t qua
khao sat tren trng d\lng khao sat thm gian th\le tren di~n tho~i;

+ Di~u tra vien phong v~n t'\lC ti~p dbi torqng va ghi nh(in k~t qua khao
sat tren trng d\lng khao sat thai gian th\lC tren di~n tho~i (T6ng dai DYC 1022);

- D6i IU(JI1gkhao sal: dugc rna riing ra ngoroi dan va doanh nghi~p th\fC
hi~n thi! t\lChanh chinh ci!a 17 S6, ban, nganh (so vOO8 S6 trong nam 2017); 11
dan vj c~p huy~n va 165 xa; cae co quan nganh dQc bao g6m Cong an, Bao
hi~m xa hiii, thu~ (nam 20[7, khong th\fc hi~n khao sat dbi vo; cae co quan
nganh dQc).

- Giam sal va 16nghfJPkil qua khao sal:

+ Ung d\lng khao sat theo thm gian th\fc tren di~n tho~i, may tinh bang
(mobile app) cho phep ki~m Ira dorgc vj tri di~u tra vien, thiJi gian th\fe hi~n
khao sat; cau hoi dugc l\f diing ti~p nbi vm niii dung lien k~t; do do co th~ dam
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bao di~u tra vien dii khao sat dung d6i tUQ'ngtheo miu khao sat, bUng hoi duQ'c
tra lai day du, hQ'PIy.

+ Dfr li~u khao sat duQ'c t6ng hQ'p,phan tich theo thai gian thl,fC,tai thai
di~m khao sat; co th~ theo doi, tTich xuat bao cao k~t qua khao sat nhanh chong
tren irng dung di~n thoai. Vi v~y, y ki~n nguai dan (di,lcbi~t d6i v6i tmang hQ'P
cong chirc sach nhi~u, phi~n ha) so duQ'c thong tin kip thai; giam thai gian va
tang hi~u qua, tfnh ehfnh xae trong t6ng hQ'pk,h qua bao cao.

+ K~t qua danh gia duQ'cg~n v6i h6 so thu tuc hanh ehfnh eua nguai dan,
tir do, xac dinh TO tTach nhi~m cua tirng cong chirc, dan vi lien quan y ki~n danh
gia eua nguai dan, doanh nghi~p.

II. KET QUA KHAO SAT Mlre DO TIEP e~N THONG TIN vA
st/ HAl LONG eVA NGU'OI DAN NAM 2018

I. l\'J(rc de} hili long chung v~ en quol trinh ghli qlly~t thtl t~IChanh
ebfnh

Mirc di) hai long v~ cOqua trinh giai quy~t thu tue hanh ehfnh trung binh
a cae e,lp la 8,5/10 di~m; trong do cao nh,lt la tai c&psa, ban nganh (trung binh
9,21 di~m) va th,lp nh,lt tai c&phuy~n va c&pxii (tlUng binh 8,44 di~m). Mirc di)
hai long !rUng binh a co quan nganh d<)cla 8.7/10 di~m. So v6i nam 2017, mirc
di) hili long !rUng binh 6 e,lp s6, nganh duQ'c duy tri tTen 9 di~m va c&phuy~n
tren 8 di~m.

1.1. cAp sir, ban nganh
Dan vi co mirc di) hai long trung binh eao nh,lt la S6 Ni)i Vu (I 0 di~m);

khong co dan vi nao dat du6i 8.5 di~m. Co 12/17 dan vi dat 9 di~m tra len.

Co 04 dan vi co phi~u danh gia du6i 7 di~m, tlrang duang mirc "khong
hai long", bao g6m: Sa Giao thong v~n tai (0,4%); Sa Tili nguyen va M6i
tlUang (1,06%); Sa K~ hoaeh va Dau tu (2,17%) va S6 Tu phap (3,05%).
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Do do, co th~ thay nhom Sa, ban ngimh co Ii I~ dimb gia "khOng hai long"
cao thui)c nhom thap la cac don vi co s6 luqng thll t\lC hanh chinh Ian, thanh
phin h6 so va quy trinh giai quy~t con phlrc \l.lp, keo dai; dk d~n tinh tr\mg
ngum dan phai lien h~ nhi~u lin ho~c h6 so giai quy~t tr~ h~n. D6ng thm, tuy ti
I~% nguiJi dim dimh gia duai 7 di~m (lUong duong khong hai long) khong cao
(duai 3%), Ii I~ % danh gia d~t 9 - 10 di~m (tuong duong dt hai long) ciing
khong cao.

1.2. Cap hUYfn - xa
T~i cap huy~n, dia phuong d~t di~m hai long trung binh cao nhat la huy~n

Nhon T~ch (8,74 di~m); trong khi do, thap nhit la huy~n Th6ng Nhat (7,94
di~m). Huy~n Th6ng Nhat la don vi duy nhat co di~m hai long duai 8 di~m.

Ti I~ % ngum dim danh gia dum mlrc 7 di~m clla huy~n Vinh C.:ru cao
nhat (4,79%), thap nhat la thi xii Long Khimh (0,3%). Huy~n Th6ng Nhat co s6
phi~u dimh gia dum 7 di~m chi la 1,85%, tuy nhien, phin Ian ngum dugc khao
sat chi dimh gia a mlrc 7 di~m (binh thuiJng), ti I~ngum khilOsat dimb gia 9-10
di~m (dt hai long) cung khong cao. D~c bi~t, phi~u dimb gia dum 7 di~m ci!a
cac huy~n (tm huy~n Long Thimh, Nhon T~ch) chi! y~u ~p trung \l.licap xii.

95%91)'%BO%

HuyffiLongTMnh _

Huym Nhon Tn<,h __ •••••••••••••• _

Huyffi Tin FtliJ _

Huyffi Vinh Ciru _

huyffic!imMy _

TIIl:dLrngl:hanh ' _

TP BlffiHoa _

HuyffiDmhQuan _

HuyffiThoogNhit _

HUY'"nTringB«n _

Huy.enXuinlM: _

------•...-----_ ...------1..------_ .•...-------.1::-------.'".I------_ •...
- 1------_.1..--------.1
Tinh t~ng ngum dim, doanh nghi~p phai di I~i nhibu lin xay ra nhibu

nhat d6i vai thanh ph6 Bien Hoa (trung binh 2,05 lin). D6ng thm, d6i vai cac
d6i tuqng phan anh h6 sa tr~ h~n, tinh t~g khong nh~ dugc thong bao vb lin
h~n tra ti~p theo xay ra ph6 bi~n \l.li huy~n Long Thanh (45%), huy~n Djnh
Quim va huy~n Xuan L(lc (33,3%), huy~n dm My (30,4%), thimh ph6 Bien
Hoa (31,6%), thi xii Long Khanh (20%), huy~n Nhon Tr~ch (9%).
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1.3. CIYquan ngilnh dgc

D6i v6i co quan ngimh d<)e,mire de}hiti long chung d~t 8.7/1 0 di6m; trang
do tAtea cae dan vi d6u d~t tren 8,5 di6m, eao nhAt lit Cve thu6 tinh (9 di6m).

Cang an huy~n Xuan Le}elit dan vi duy nhAt co phi6u danh gia dum 7
di6m eho mire dQhiti long v6 ea qua trinh giai quy6t thir tve himh ehinh.

2. Mu-e di} hili long v€ thai di} ph~e v~ ciia cling chu-c, vien chu-c

Mire de}hai long v6 thai de}phve vv eira cling ehire, vien ehire trung binh
eira cae dp la 8,96/1 0 di6m; trang do co SI! ehenh I~eh dang k6 gifra mire de}hili
long v6 thai dQ phve vv eira eang chire dp s6, ngitnh (d~t 9,4 di6m), nganh d<)e
(d~t 9,1 di6m) vit dp huy~n - xii (d~t 8,52 di6m).

2.1. C~p sO',ban ngilnh

Mire dQ hiti long v6 thai de}eira eang ehire, vien ehire ~i cAp s6, ban
ngilnh trung binh d~t 9,4 di6m va tuang d6i d6ng d6u; trang do cae dan vi d6u
d~t tren 8.6 di6m.

Cae dan vi nhijn duge danh gia khang hai long bao g6m Ban Quim Iy cae
Khu eang nghi~p (1,7%), S6 Y t6 (1%), S6 K6 ho~eh vit D~u tu (2,2%), S6 Tu
phap (3,2%) vit S6 Titi nguyen va Mai truimg (5,4%). Trang do, cae Iy do ph6
bi6n lit eang ehire co thai dQ khang than thi~n vit huang dfrn khang ro rimg. T~i
dp s6 ngimh, khang co d6i tugog khao silt phan anh tinh t~g eang ehire gay
nhung nhi~u, phi6n ha eho ngum dan hay doi phi, I~ phi ngoai quy djnh.
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Nhin chung. ti I~danh gia du6i mlrc 7 di~m (tuang duang mlrc khong hai
long) dii giiun dang k~ so v6i nam 20 17; d~c bi~t cac 56: Giao thong v(in tai.
Nong nghi~p vil Phat tri~n nong thon dii khong can tinh tl'\lng ngum dan khong
hili long v~ thai d(i phvc vv cua cong chlrc; cac 56: K~ ho~ch vil Dfru tu. Tu
phap. Tili nguyen vil Moi truimg d~u giam Ii I~danh gia khong hili long_

2.2. C~p huy~n - xa

T~i c.lp huy~n - xii. cao nh.lt lil huy~n Nhan Tl'\Ich d~t 8.86 di~m. th.lp
nh.ltlil huy~n Th6ng Nh.lt d~t 7.99 di~m_

11/11 huy~n co phat sinh phan anh khong hili long v~ thai d(i phvc vv cua
cong chlrc. vien chlrc. Cac dan vi nh(in duqc ti I~ danh gia khong hili long v~
thai d(i phvc vv cua cong chlrc. vien chlrc bao gbm: huy~n Th6ng Nh.lt (2.5%),
Xuan L(ic (2,3%), Vinh Cim (2.3%). thimh ph6 Bien Hoa (1.8%). huy~n Tan
Phu (1.6%). Long Thilnh (0,9%). Trang Born (0.8%).Dinh Quan (0,4%), thi xii
Long Kh3nh (0.3%). huy~n Nhan Tl'\Ich (0.2%) va huy~n ck My (0.2%).
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Cac ly do khong hai long ph6 bi~n bao g6m: co thai d(i khong than thi~n
(huy~n Vinh Ciru, Tan Phu, Xuan L(ic, Th6ng Nhat, Long Thanh); cong chuc
huang dan khong ro rang (huy~n Th6ng Nhat, Xuan L(ic, Long Thanh, Dinh
Quan, thilnh ph6 Bien Hoa); ti~p cong dan khong dung gia quy dinh (huy~n
Dinh Quan, Vinh Ciru, thi xa Long Khilnh). Hi~n tUQ11gcong chuc co hanh vi
sach nhi~u duqc ghi nMn tl,li huy~n Long Thanh (0,3%); huy~n Vinh Ciru
(0,3%); thilnh ph6 Bien Hoa (0,1 %); tuy nhien khong co hi~n tUQ11gcong chuc
doi phi, l~ phi ngoai quy dinh. Cac nguyen nhan khac bao g6m: cong chuc xu ly
cham, gay mat thai gian cha dqi.
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'-.•.. ."..,..... .".
,..•..
'<bO.

1,--
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Co th~ thay tinh trl,lngnguiJi dan khong hai long v~ thai d(i ph\lc V\lcua

cong chuc, vien chuc xay ra phiin Ian t,li cap xa (tm huy~n Long Thanh, Nhun
Trl,lch,Xuan L(ic). Cac xii, phuang, thi tran nhan mnh gia khong hai long v~
thai d(i cong chuc: Xii Thira Duc (H. cfim My); Xii PM Thl,lllh,Nam Cat Tien
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(H. Tan Phil); Xii Tay Hoa (H. Trang Born); Xii Gia Tan 3, Quang Trung (H.
Th6ng Nhit); Thi trin Vinh An, Xii Vlnh Tan (H. Vinh Ciru); Xii Xuan ThQ,
Xuan Dinh, Xuan Hi~p (H. Xuan LQc); Phuimg An Binh, Long Binh, Tan Bien,
Tan Hoa, H6 Nai, xii Phuoc Tan (Thanh ph6 Bien Hoa); Phuimg Xuan An (TX.
Long Khanh).

2.3. CO"quan ngilnh df,lC

Mlic dQ hili long v~ thai dQ ph\lC V\l cila can bQ, cong chlic cac ca quan
ngimh df,lCd~u d(lt tren 8,5 di~m. Tuy nhien, ti l~ diinh gia chua hai long con
caD: BaD hi~m xii hQi tinh 4% (cong chlic co bi~u hi~n sach nhi~u va huang dfu,
khong ro rang); Cong an tinh 3,3%; Cong an huy~n 0,3% (can bQ huang dfuJ
khong ro rang) va BaD hi~m xii hQi huy~n 0,4% (ti~p cong dan khong dilng giiJ
quy dinh).
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3. Muc dq hili long v~ Xlr If ph ••n anh ki~n nghj
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T~i dip so, ban ngimh, trung blnh 60% d6i tugng duge phong vin co hB
sa tr~ h~n phim anh ho~e giri th~e m~e qua tBng dili Dve 1022. Ti I~ ngum
duge phong vin co sir dVng TBng dili DVe 1022 da tang dilng k~ so vai nam
2017; toy nhien tren thlfe t~, s6 nguoi dan co hB sa tr~ h~n phan anh qua T6ng
dili DVe 1022 thip han r&t nhi~u (2%). Ti I~ hili long eira nguoi dan v~ qua
tdnh ti~p nh~ - giili quy~t phan anh ki~n nghi qua T6ng dili DVe 1022 d~t
Lrungblnh 9,25 di~m; khong co dan vi nilo d~t dum 8 di~m.

Mue do hili long v~ qua tdnh giili quy~t phan anh, ki~n ngh, trang nam
2018 da tang dang k~ so vai k~t qua khao sat nam 2017 (15% khong hili long).

3.2. cAp huy~n - xii
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T~i dip huy~n - xa, trung binh 63% ngum duge phong vin co hB sa tr~
h~n phan anh ho~e giri th~e m~e qua T6ng dili Dieh vv eong 1022. Tuang tlf ~i
dip so, ban nganh, tren thlfe t~, s6 ngum co hB sa tr~ h~n phan anh qua T6ng
dili 1022 thip han r&tnhi~u (1,7%).

Ti I~ hili long eira nguoi dan v~ qua trinh ti~p nh~ - giai quy~t phan anh
ki~n nghi qua T6ng dili DVe 1022 d~t trung blnh 8,35 di~m; co 5/11 dan vi d~t
duai 8 di~m (huy~n dm My, Trang Born, Dinh Quan, Th6ng Nhit, Long
Thilnh).

Mue do hili long v~ qua tdnh giai quy~t phan anh, ki~n ngh! trang nam
2018 duge duy tTl so vm nam 2017. Mot s6 dan vi co mue do hili long v~ giai
quy~t phan anh, ki~n nghi tang dang k~ nhu huy~n Nhan T~eh, Vinh eiru,
thanh ph6 Bien Hoa.
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4. Mfrc dq ti~p c~n thong tin
Muc de;,li~p c~ thong lin cua nguiJi dan dugc khao sal d\la Iren 3 linh

V\lC:kenh Ira ciru, huang dful th\lChi~n thu Ivc himh chinh, cac nguyen nhiin
gay h~n ch~ lrang su dVng dich vv buu chinh cong ich va dich vv cong Ir\fc
luy~n. Muc de;,li~p c~n Ihong lin dugc khao sal cho d6i tugng Ih\lc hi~n Ihu Ivc
hiinh chinh dp so, ban nganh va huy~n - xa.

4.1. C~p sii',ban ngimh
4. ,. ,. Kenh Ira CUll IhiJ l1Jchimh chinh
T~i dp so, ban nganh, hinh thuc Ira ciru ph6 bi~n la cac hinh thuc khac

(hOinguiJi quen, google...), chi~m 27 - 100%d6i lugng dugc hoi; hoi cong chuc
l(Ii Be;,ph~n Me;,lClrala hinh Ihuc ph6 bi~n Ihu hai (12% - 48,8%). Hinh Ihuc
huang diln, Ira ciru qua T6ng dai Dich vv cong 1022 la hinh Ihuc il ph6 bi~n
nhilt (dum 10%). K~I qua nam 2018 khong co nhi~u Ihay d6i so vm k~1qua
khao sal nam 2017. M~c du, lir Ihang 01/2018, T6ng dai DYC 1022 chinh Ihuc
di van ho~1de;,ngva truy~n thong re;,ngrai qua nhi~u phuang li~n. Di~u nay cho
Ih~y chil lugng ho~1de;,nglu vin, huang diln giai quy~1TTHC cua T6ng dai
DYC 1022 dn dugc dftym~nh han nfra. Dang Ihm, ch~1lugng thong lin cung
dp Iren C6ng Dich vv cong dn dugc cai Ihi~n, giao di~n thiin Ihi~n han vo;
ngum dan, doanh nghi~p.
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4./.2. Dich V!I buu chinh cong fch
Qua thbng ke SilOhrQ1lghi>sa ti~p nh(in - tra qua dich V\!bun chinh cong

ich, sim IUQ1lghi>sa da tang dang k~ so vai nam 2017. Hftu h~t cac dan vi co
muc tang tu 50% d~n han 200% (SiJ Ni,\iV\!,SiJ Viin hoa - Th~ thao va Du lich,
ScrK~ ho?ch va Oftu tu...).

obi vcri cac dbi tuQ1lgkhOng su d\!ng dich V\! bun chinh cong ich dugc
khao sat, sb IUQ1lgngum dan khong su d\!ng ch" y~u do khong co nhu du 60-
100% (trung do, mi,\tsb dan vi da tri~n khai m?nh dich V\!cong tfllc tuy~n nhu
Scr Ngo?i V\!, Scr Tili chinh, Scr Thong tin va Truy~n thong). Nguyen nhan do
chua bi~t d~n dich V\!chi~m tiI (20 - 50%) l?i cac dan vi nhu Scr Ni,\iV\!,Giao
d\!c va Oao l?o ... Day la cac dan vi cfta dfty m?Oh truy~n thong han v~ dich Y\I

bun chinh cong ich.
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4.1.3. Dich V!, cong trvc tuyin
Qua th6ng ke tit he th6ng M(it cira dien tir, ti Ie hi; so tiep nh~ qua dich

Y\l cong lIVc tuyen d~t khoimg 6% t6ng s6 hi; so TIHC tiep nh~n trong niirn
20 18 ~i cftp sa, ban ngimh. Tuy nhien, viliJ co rn(it s6 don vi ~t Ii Ie hi; so lIVc
tuyen cao !ren 80% nhu Sa Cong Thuong, Sa Ngo~i V\!, Sa Thong tin va
Truyen thong, Sa Khoa hc;>cva Cong nghe.

D6i vm cac d6i tUQllgkhong sir d\!ng dich Y\l cong t!"\ICtuyen dugc khao
sat, nguyen ohan chinh la khong co nhu cdu (50 - 100%). Nguyen nhan "khong
biet den dich V\!" phi; bien ~i cac Sa Giao thong v~n mi, Tu phap, Van hoa -
The thao va Du lich. M(it sb don vj ghi nh~ nguyen nhiin "dii sir d\!ng nhung
chftt IUQllg khong t6t": Sa Xay d\lllg, Sa Y te, Ban quan I)' cac Khu cong
nghieP, Sa Giao d\!c va Dao ~o.
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4.2. cAp huy~n - xa

4.2.1. Kenh lra Clm lhIi llfChimh chinh
T',li cftp huy~n - xii, kenh tra elm, huc'mg din thu t~e himh ehinh ehinh Ii.

"hoi dIng ehire Be}ph(in Me}teira" vo; han 50% - 83% s6 nguiJi duge khao sat
l',li Iftt eli cae huy~n, thimh ph6 Bien Hoa, thi xa Long Khimh l\fa ehQn (trung
binh 57%). Kenh tra eiru khae (google, hoi ngum thim, dQe be}thu t\le himh
ehinh) la kenh ph6 bi~n thir 2, trung binh 42%. Duai 4% s6 nguiJi duge khao sat
co sir d~ng T6ng dai DVC 1022 d~ tra elm thu t\le himh ehinh (trung binh 1%).
Ti I~ nay a huy~n C.1mMy, thi xii Long Khanh cit th.1p; va trung binh 1% tra
elm qua C6ng Dieh V\I eong eua Hnh. Di~u nay eho th.1yhoat de}ngtruy~n thong
thong tin v~ T6ng dai DVC 1022 l',lie.1pCC1 sa din duge d.1ym',lnh han nlla.
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4.2.2. Dich V!, bzru chinh cong ich
Qua th6ng ke, san luqng he, so ti~p nh(in va tra qua dieh V\I buu ehinh l',li

cftp huy~n - xii chi ehi~m 5% t6ng s6 he, so ti~p nh(in l',li Be}ph(in Me}teira e.1p
huy~n, xii. D6i vo; cae d6i tuqng duge khao sat khong sir d~ng djeh V\I buu
ehinh eong ieh, nguyen nhim ehinh la do khong co nhu du (nha a gftn Be}ph(in
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MQt cira, thoi quen mu6n tlVc ti~p nQp h6 so...), chi~m 65-99%. Nguyen nhan
ph6 bi~n thir hai la khong bi~t d~n djch VI) nay (7 - 18%). f)i~u nay cho thfry
cong tac ph6 bi~n, tuyen truy~n v~ dich VI) buu chinh cong ich t~i cdp co sa dii
dem I~i hi~u qua nhfrt dinh so v6i nam 2017; tuy nhien thoi quen sir dl)ng dich
cua nguai dan chuy~n bi~n con ch~m.
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4.2.3. Dich V!, cong Ir1lc tuydn
Tuong d6ng vo; k~t qua khao sat v~ dich VI) buu chinh cong ich, nguyen

nhan chu y~u nguai dlin khong sir dl)ng dich VI) cong tlVc tuy~n 1a "khong co
nhu diu" (tit 43 - 95%). Ti I~ ngum dan con chua bi~t d~n ti~n ich nay con caD
t~i huy~n Tlin Phu (30%), Th6ng Nhfrt (29%), Long Thlinh (24%), thi xii Long
Khanh (21%) va thanh ph6 Bien Hila (18,4%). Con tinh tr.:mg ngum dlin dii sir
dl)ng DVC tlVc tuy~n nhung chfrt luqng khong t6t (kho thaD tac, cong chirc
khong philn h6L .. ) va khong sir dl)ng nua l;li cac huy~n dm My (3,1%), thlinh
ph6 Bien Hoa (2,9%) va huy~n Nhon Tf\lch (1,2%), Vinh Ciru (1,1%) Xulin LQc
(0,6%). MQt s6 huy~n ghi nh~n nguyen nhlin khac: khong co may vi tinh, may
scan; khong bi~t thaD tac ... nhu huy~n Xulin LQc, thanh ph6 Bien Hila, huy~n
Vinh Ciru.
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D6i vai ca 02 ci\p so va huy~n - xa, rna r.;mghinh thuc thong tin db ngu6i
dan d~ dang tibp c~n dich v~ va tibp t~c dan gian h6a thtl t~c hanh chinh la 02
kibn nghi dugc nhibu ngu6i dan db xu5t nh5t db cai thi~n ch5t lugng dich V\I

hIlnh chinh congo

T~i ci\p so, 16,2% ngu6i dugc khila sat cha r~ng din d5y rn~nh ling d~ng
cong ngh~ thong tin trong giai quybt thu t~c hanh chinh han nfra; 12,3% rnang
rnu6n nang caa hi~u qua xu Iy phan anh kibn nghi vb thu t~c hanh chinh, chi
3,9% kibn nghi din nang caa nang I\lc cua d9i ngu can b9, cong chuc.

Tuy nhien t~i c5p huy~n - xa, 12,2% ngu6i dugc khaa sat (I\1achc;mnhibu
thu 3) kibn nghi cili thi~n co so v~t ch5t, trang thibt bi plwc v~ ngu6i dan, chi
2,6% kibn nghi din nang caa nang I\lc cua d9i ngu can b9, cong chuc.

Kbt qua tren cho th5y cac nhi~rn v~ chung din dugc duy tri d6ng b9 va S\l
phan h6a !rong nhu diu cili thi~n ch5t lugng dich v~ cua ngu6i dan gifra cac ci\p

III. cAe DANH GIA TlJ KET QuA KHAo SAT NAM 2018

I. M9t s6 h~n chI' trung pllU'o'ng phap t6 chuc khao sat va mfiu cau
hoi khao sat.

Phuang phap khao sat y kibn ngu6i dan narn 2018 da cha th5y nhibu uu
dibm mang I~i hi~u qua cao trang vi~c giam sat, t6ng hgp kbt qua khaa sat; tuy
nhien v~n con m9t s6 h~n chb:

_Chuang trinh chua th\lc hi~n khllOsat dugc cae d6i tugng th\lc hi~n thu
tvc hlmh chinh tir dfru nam 2018, do do chua t6ng hgp va phan tich db thea doi
dugc S\I thay d6i vb muc d9 hai long cua ngu6i dan tir dfru nam dbn cu6i nam
2018.

_ Chua philn tich dugc c~ thb tling dan vi trang kh6i ca quan nganh dc;>c
(baa hibm xa Mi, cong an tling huy~n); chua th\lc hi~n khaa silt thanh coog d6i
vai cac d6i tugng th\lc hi~n thu tvc hanh chinh t~i Chi c~c thub c5p huy~n.

_Cae y kibn "kh3c" chua dugc,thb hi~n c~ thb trang qua trinh t6ng hgp,
do d6 chua phan tach dugc sat han d.c danh gia cua ngu6i dan cha tirng tieu
chi, d(ic bi~t 6 cac tieu chi vb muc d9 hai long vb thai d9 plwc v~ cua cong
chuc, vien chuc va ca qua trinh giai quybt thu t~c hanh chinh.

_ Chua thu th~p va phan tich c~ thb nhan khfru d6i tugng dugc khao sat
(giai tinh, trinh d9, d9 tu6i ...)
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2. K~Iqua khan sal
Qua pMn tfeh k~t qua khao sat t?i 17 dan vi cap sa va II huy~n, thanh

ph6, thi xa, 04 ca quan nganh d<)ctren dja ban tlnh y ki~n nguai dan danh gia vi;
cong tac giai quy~t thu tI,lChanh chlnh va chilt lugng cung cap djch v~ cong nhu
sau:

2.1. vJ mIre d(J flip c(jn thong tin:

- Co S\Tpban hoa tuong d6i trong mirc de:;ti~p c~n thong tin glfra cap sa
nganh va cap huy~n - xa, th~ hi~n c~ 'th~ t?i ne:;idung khao sat vi; ,kenh tra ciru
thu t~c hanh chlnh: nguai dan th\Tc hi~n TTHC cap sa da ti~p c~n vai nhii;u
kenh tra ciru, huirng dl1n khac tiI internet, T6ng dai DYC 1022...trong khi do,
hOi cong chirc 8';' phan M.;,t clra vl1n la ngu6n thong tin chlnh cua nguai dan
th\Tchi~n TTHC cftp huy~n - xa. Elii;u nay co th~ d~n tiI 03 nguyen nhan: (1)
thOiquen cua nguai dan; (2) nguai dan chua dugc bi~t d~n cac kenh tra Clrumai
(d~c bi~t la T6ng dai DYC 1022); (3) chftt lugng djch v~ huang dl1nTTHC cua
T6ng dai DYC 1022 va website dich v~ cong cua tinh can h?n ch~. Do do, doi
hOi din day m?nh cong tac truyi;n thong thong tin vi; ti~n ich huang dl1nTTHC,
d6ng thai nang cao hi~u qua, chftt luqng djch v~ tu vftn cua T6ng dai DYC
1022, tlnh chlnh xac, kjp thai cua thong tin vi; TTHC tren website djch ~ cong
cua tinh.

_ El6i vai ti~n Ich buu chlnh va dich v~ cong tn,c tuy~n, thoi quen sir
d\fng dich V\fvl1nla rao can Ian nhftt trong tri~n khai 02 giai phap cai cach himh
chlnh nay. El~c bi~t t?i cap huy~n, h?n ch~ vi; cong C\f(may vi tlnh, may scan)
va ky nang vi tlnh ding gay kho khan cho nguai dan trong vi~c sir d\fng djch V\f
cong tr\Tctuy~n. Tuy nhien, vi~c can tlnh tr?ng tnii nghi~m khong t6t trong su
d\fng djch V\fcho thfty vi~c khuy~n khich nguai dung d.n di doi vai hoan thi~n
chftt luqng ti~n ich cung cap: thai gian phan h6i, cac chuc nang, giao di~n...va
tri~n khai cac giai pbap h6 trg ngllai dan t?i cftp co sa d~ khi\c ph~c cac h?n ch~
vi; co sa v~t chftt va ky nang vi tinh.

2.2. Mlrc <1(> hai long v.! qua Irinh giai quydl lin; I(/Chanh chinh

- T?i cap sa, ban ngimh, k~t quadanh gia cho thfty:

+ Sv d6ng di;u vi; muc de:;hai long cua ngllai dan, doanh nghi~p gifra cac
don vi: khong co don vj d~t dllai 8,5 vai mirc trung blnh cac dan vi tren 9 di~m,
va qua chenh l~ch glfra don vj d~t muc hai long cao nhftt va thftp nhftt. So vai
nam 2017, muc d.;,hai long cua m.;,t s6 dan vj dugc cal thi~n dang k~: Sa Ki;
ho~ch va Dfru tll, Sa Xay d\fOg.
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+ Nhom 56, ban ngimh co di~m danh gia hai long thap nhat rai vao cac
dan vi co 56 lugng thu t\lc hanh chinh lan, thanh ph,jn h6 sa va quy trinh giai
quy~t can phuc t?P, keo dai; dftn d~n tinh tr?ng nguoi dan phai lien he nhi~u l,jn
ho~c h6 sa giai quy~t tr~ h~n.

+ Di~m danh gia v~ thai do ph\lc V\l cua cong chuc, vien chuc d?t trung
binh cao (9,4 di~m); tuy nhien vftn can nguoi dan danh gia 6 muc binh thuong -
khong h3i long - rat khong hai long: Ban Qmin Iy cac Khu cong nghieP (1,7%),
S6 Y t~ (1%), S6 K~ ho?ch va D,ju tu (2,2%), S6 Tu phap (3,2%) va S6 Tai
nguyen va Moi. tmong (5,4%). Cac Iy do ph6 bi~n la cong chuc co thai do
khOng than thien va huang dftn khong ro rang. D6ng thoi, khong co d6i lUqng
kh30 sat phim anh tinh tr?ng cong chuc gay nhlll1g nhi~u, phi~n h3 cho nguoi
dan hay doi phi, Ie phi ngoai quy dinh. Nhu v~y, cac dan vi dp 56 da d?t m\lc
tieu dugc giao cua Ban Thuong V\l Tinh uy t?i D~ an tang wong cai cach thit
t\lc himh chinh, nang cao nang It!C c?nh tranh dp tinh (ti Ie hai long d?t tren
85%, cong chuc nhGng nhi~u duai 1,5% trong gian do?n 2018 - 2020).

+ Muc do hai long v~ qua trinh giai quy~t phan anh ki~n nghi da dugc cai
thien dang k~ nho ho?t dong cua T6ng dai DVC 1022.

- T?i dp hUYen - xa k~t qua danh gia cho thay:

+ Co S\I chenh lech Ian giiia muc dQ hai long cua nguoi dan, doanh
nghieP d6i vai cac dan vi dp s6 va dp hUYen - xa (muc hai long chung dp
hUYen - xa chi d?t 8,44 di~m so vai 9,21 di~m cua dp 56 nganh).

+ Cac dan vi co ti Ie h6 sa giai quy~t dung IWn cao, th\Ic hien t6t viec
thOng bao v~ tinh tr?ng h6 sa tai nguoi dan co di~m danh gia chung v~ qua trinh
giai quy~t thu t\lc hanh chinh cao.

+ Tinh tr?ng 'nguoi dan danh gia kh6ng hai long v~ qua trinh giai quy~t
TTHC va thai dQ cua CCVC t~p tnll1g ph,jn Ian t?i dp xa.

+ Co S\I chenh lech giiia mirc dQ hai long v~ thai dQ pll\lc V\l cila CCVC
dp sa nganh va dp hUYen - xa (muc hai long dp huyen - xa chi d?t 8,44 di~m
so vai 9,4 di~m cua dp sa nganh). II/II hUYen, thi xa, tMnh ph6 nh~n danh gia
khOng hai long v~ thai dQ ph\lc V\l cua CCVC, cao nhat t?i huyen Th6ng Nhat.
Nguyen nMn ph6 bi~n la thai dQ khong than thien, huang dftn khong ro rang va
ti~p cong dan khong dung gio quy dinh. D~c biet, vftn can tinh tr?ng c6ng chuc
phi~n ha, sach nhi~u t?i hUYen Long Thanh (dp hUYen), Vinh Cliu (cap xa) va
thanh ph6 Bien Hoa (dp xa).
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IV. MOT SONHIJ);M VI), GIAI PHA.P CAN THl/C HIJ);N TRONG
NAM 2019

I. Nang cao hi~u qua giai quy~t thii t\IC hll1lh chinh va chilt hrqng
ph\IC vt} eua eft quan hanh chinh nhit nu'o'cd~c bi~tt~icap co' sf)'

D~ nang cao hi~u qua giai quy~t TrHC, tang 51,!hai long ciia nguai dan,
trong thai gian tai, Chii tjch Oy ban nhan dan tinh d~ nghj sa, ban nganh,
UBND cac huy~n, !hj xa, thilnh ph6 va cac don vj d.p xa tren dja ban tinh t~p
trung, nghiem tUc tri~n khai hi~u qua K~ ho?ch cai cach hanh chinh nam 2019,
dic bi~t chu tr'.lOgcac nQi dung can h?n ch~ dua ra trong k~t qua khaa sM, C\f
th~:

a)Nghien ctru, ra saat, d~ xu~t don gian hoa cac thii t\fChilnh chinh thuQc
linh VI,!Cdan vj qulm Iy, rut ngrm hgp Iy thai gian giai quy~t thii t\IChanh chinh;
nang caa hi~u qua cong khai minh b?ch thii t\fC hanh chinh va quy trinh, trinh
tr?ng giai quy~t h6 sa thii t\fc hanh chinh;

b) Tang wang tdch nhi~m va nang Il,!chuang diln, giai quy~t thii t\fC
hlmh chinh cua dQingii can bQ, cang chuc, vien chuc lam nhi~m V\fti~p nh~n,
xu Iy h6 sa thii t\fC hlmh chfnh; giam thi~u tinh tr?ng nguai dan, daanh nghi~p
phili di I?i, lien h~ nhi~u l~n, nhi~u d~u m6i

c) Tb chuc tri~n khai giai phap C\fth~ nhrun nang caa han nfra tinh th~n
trach nhi~m, thai dQ ung xu ciia dQi ngii cang chuc, nh~t la cang chuc ciia BQ
ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua t?i cfrp xa, huy~n; tang wang ky lu~t, ky wong,
thl,!c hi~n tbt Quy t~c trng xu va cac quy djnh ngh~ nghi~p; th~ hi~n caa tinh
th~n than thi~n - chuyen nghi~p - trach nhi~m; xu Iy nghiem cac truang hgp can
bQ,cong chuc, vien chuc co bi~u hi~nnhung nhi~u, phi~n ha. .

d) Nghiem tuc va tfch CI,!Cthl,!c hi~n, ph6i hgp trang cang tac ti~p nh~n,
xu Iy phan anh ki~n nghj ciia nguai dan, t6 chuc v~ giai quy~t thii t\fc hlmh
chinh; dam bllOthai gian, ch~t lugng tra lai phan anh ki~n ngh! cha nguai dan,
doanh nghi~p, dic bi~t qua T6ng dai Djch V\fcang 1022.

d) D~y m?nh tuyen truy~n t?i BQph~n ti~p nh~n va Tra k~t qua, tren cac
phuong ti~n thang tin d?i chung v~ cac ti~n ich tra cuu, huang diln, h6 trg thl,!c
hi~n thii t\fChanh chinh, tre,lOgtam la djch V\fcang trl,!c tuy~n, djch V\fbull. chinh
cang ich ti~p nh~n hQ h6 sa - tra k~t qua giai quy~t thii t\fc hanh chinh va Tbng
dai Djch V\f cang 1022.

e) Tang cuang trng d\fng cang' ngh~ thang tin, d~y m?nh hi~u qua giai
quy~t thu t\fc hlmh chinh, hoan thi~n ch~t lugng djch V\Icang tn,!'ctuy~n (v~ ky
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thu~t va ky nang); duy td va pMt tdEn cac ti~n ich hi) trq diic bi~t trang cong
khai thong tin, hUOng dan giai quyEt thu t~c hilnh chinh, tra ciro tinh tr(lIlg giai
quyEt thu t~c hanh chinh, va ph an anh kiEn nghi.

2. Nang cao hi~u qua va chit h•.•.•.og khao sat

_Thai gian khao sat: TiEp Wc t6 chuc khao sat thuang xuyen, xuyen su6t
nam dE cong tac ph6i hqp duqc thong su6t, hi~u qua hon, d6ng thai kip thai
nii.mbiit y kiEn cua nguai dan, t6 chuc va co phuong an khiic ph~c;

_ Phuong pMp: trng d~ng cong ngh~ thong tin, nang cao hi~u qua phong
vin thu th~p thong tin, t6ng hqp kEt qua va giam sat diEu tra vien; diEu chinh
phan b6 hinh thuc khao sat (t~c ti6p va qua di~n tho~i), tang khil nang ti6p c~n
da d~g cac d6i tuqng dii thl!C hi~n thu t~c hanh chinh va thu th~p thong tin;

_ KEt qua phan tich: c~ thE hon khi phan lo~i don vi duqc khao sat, d6i
tuqng duqc phOng vin, cac nguyen nhan khac lrong cau tra lai; dam bao nfun
biit chi ti6t, sat sao hon cac h~n ch6 con t6n t~i lrong cong tac cai cach hanh
chinh, diic bi~t la giai quy6t thu WCh3nh chinh.

_ BQ c3u hOi thi6t k6 sat vai cac yeu d.u danh gia theo DE an cua Ban
Thuang ~ Tinh uy, phuong pMp d3nh gia khoa hQc, dam bao pM hqp cho vi~c
phan tich sau, chi ti6t timg y6u t6 danh gia.

Tren day la bao cao k6t qua khao sat SI! hai long cua nguai dan v6 SI!
ph~c ~ cua co quan hanh chinh nha nuac lren dia ban tinh D6ng Nai nam

2018.1.

No? "'t~1t:
- B9 N<)i V\J; Van phOng Chinh phiJ;
- IT. Tinh uy, IT. BDND tinh;
_ Chli tjeh. cae Pho ChiJ tjeh UBND tioh;
_ Dy ban M~t t~n Til qu5c Vi~t Nam tinh; HQi
CI,Ill chiao binh tinh;
_ Ban Dan v~ Tinh uy, Ban Tuyco giao Tinh tiy;
_Huy~nuy cae huy~n,Thanh uy Tp_ Bien BOa,
Thj uy Tx. Long Khanh;
_ Ccng an tioh; Cl,IC thu~ tinh; Baa hi~m Xli hQi
tioh;
_ Cae Sa ban nganh thuQc tioh;
_ UBND cae huy~n.thi xa Long Khanh, Tp. Bien
lIoa;
_ Bao Dang Nai, Bao Lao d<)ng Dang Nai;
_ehanh, Pho Van phong UBND tinh;
_ LltU: VT. KSIT. HCC, So' NQi Vl,J (03 ban).
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