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PAPI
CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM: DO LUONG TU KINH NGHIEM THUC TIEN CUA NGUGI DAN

L3I NOI DAU

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam (viét tat tiéng Anh la PAPI) la céng cu phan anh
ti€ng noi ngudi dan vé muc do hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc thi chinh sach va cung tng dich vu cong
ctia chinh quyén cac cap. Tinh dén hét nam 2016, Chi s6 PAPI da dugc thuc hién qua 8 nam, trong d6 6 nam lién ti€p
(2011-2016) khao sat PAPI dugc thuc hién trén tat ca 63 tinh, thanh phé trong ca nudc.

Chi s6 PAPI la tdm guong phan chiéu hiéu qua ctia bd may cdng quyén trong quan tri va hanh chinh céng & nhimng
linh vuc ngudi dan quan tdm va tuang tac thudng xuyén nhat véi chinh quyén dia phuong. PAPI gép phan tao
déng luc cho ddi ngl can b, cong chic, vién chiic & nhiéu nganh, nhiéu cap nang cao hiéu qua quan tri cong,
quan ly nha nudc va cung tng dich vu cong tir trung uong dén dia phuong. Chi sé PAPI va nhiing phat hién nghién
ctru hudng téi muc tiéu déng gép cho nhimng nd luc ctia Viét Nam trong viéc xay dung mét hé théng cdng vu phuc
vu Nhan dan, liém chinh, hanh déng quyét liét, va kién tao phat trién. PAPI cling cung cdp dan chiing dé dai dién
dan ct, bao gidi va cac t6 chiic xa hoi st dung trong qua trinh van dong cac cap chinh quyén dua ra cac bién phap
thiét thuc nham dap Uing t6t hon nhu cau cia nguai dan.

Bao cao PAPI 2016 gidi thiéu két qua khao sat toan qudc lan thir sau, dugc xay dung trén nén tang nghién cdru dinh
lugng véi quy m6 mau khao sat nam 2016 dat 14.063 ngudi dan, dugc chon ngau nhién dai dién cho cac nhom
nhan khau da dang tir tat ca 63 tinh, thanh phé trén ca nudc. Nhu vay, tinh tir khi trién khai thi diém nam 2009 téi
nay, da c6 gan 89.000 lugt ngudi dan trén toan lanh thé Viét Nam tham gia tra 1di phdng van truc ti€p vé6i PAPI dé
chia sé trai nghiém va danh gia ctia minh vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng ctia cac cp chinh quyén ti cap
tinh, thanh phé dén céap xa, phuong.

Khao sé&t PAPI 2016 dugc thuc hién tirthang 8 dén thang 11 ndm 2016. D4y ciing la thai diém Viét Nam da thuc hién
xong cudc bau ctr Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan cac cap va bo may chinh quyén cac cap nhiém ky 2016-2021 da
di vao hoat dong. Ngay tir dau nhiém ky, Tha tudng Chinh phi méi dé ra muc tiéu xay dung mét “Chinh ph kién
tao phat trién, liém chinh, hanh déng quyét liét, phuc vu Nhan dan”. Bén canh d6, Viét Nam cling da cam két thuc
hién Chuang trinh nghi su Phat trién bén virng dén nam 2030, trong d6 c6 Muc tiéu 16 vé su tham gia cda ngudi
dan trong quan tri, thé ché dam bdo trach nhiém gidi trinh va dap ting t6t nhu cau xa hoi, va chéng tham nhing.

Nham phu hgp véi béi cdnh ctia dat nudc, Chi sé PAPI 2016 cling can c6 nhimng déi méi dé co thé la dit liéu co s&
dé Chinh pht va chinh quyén cac cdp st dung cho viéc theo déi ti€n do thuc hién ci cach thé ché, chinh sach,
hanh chinh va cung ting dich vu céng trong giai doan 2016-2021. Vi vdy, nghién ctu PAPI nam 2016 c6 moét s6 thay
dé6i dang luu y. Mét s6 chi tiéu thanh phan dugc diéu chinh nham tap trung hon vao trai nghiém clia ngudi dan va
danh gia sat hon hiéu qua cia bé may cong quyén. Khao sat PAPI 2016 cling thém moét s6 cau hoi khao sat vé moi
trudng, muc d6 iing ho clia ngudi dan véi Hiép dinh Hgp tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP), tuong tac gilra ¢ tri véi
ng ct vién dai biéu dan clr truéc cudc bau clt nam 2016, va mot s6 cau hoi vé muc thu nhap cda ngudi dan nhdm
déanh gié hién trang bat binh ddng trong quan tri va hanh chinh céng.

PAPI ti€p tuc dugc danh gia l1a moét nguén dit liéu thuc chiing co gia tri tham khao hét stic bé ich ddi véi cac nha
hoach dinh va thuc thi chinh sach, cac t8 chic xa hoi, cac co quan truyén thdng, béo chi, gii nghién cliu va céng
déng cac nha tai trg, vi muc tiéu phat trién bén viing cta Viét Nam. Trén pham vi ca nudc, tdc dong clia Chi s6 PAPI
ngay cang trd nén rd nét. G cap tinh, cho tdi nay, 57 tinh, thanh phé trén toan quéc da cha tri va/hodc tham gia té
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chuic cac cudc hoi thao, hdi nghi vé chi sé PAPI; 35 tinh, thanh phé da ban hanh cac van ban chi dao nhu nghi quyét
hoac chi thi cda tinh Gy, thanh ay, Hoi ddong Nhan dan, quyét dinh kém ké hoach hoat ddng ctia Uy ban Nhan dan
tinh, thanh phé vé viéc nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cac cap dua trén két qua khao sat PAPI.

& cap trung uong, PAPI tiép tuc duoc xem la mot bo cong cu phan anh tiéng néi va nguyén vong clia ngusi dan,
cung cdp ditliéu thuc chiing va théng tin cho nhiéu co quan Nha nudc, Chinh phi va Quéc hoi, va la cong cu tham
khao cia mot sé nganh, linh vuc (nhu'y t&, ndi vuy, gido duc va thanh tra) trong qua trinh xay dung cac hé théng do
ludng, danh gia mic dé hai long clia ngudi dan déi véi hoat ddéng cdng vu va cung tng dich vu céng.

& tdm qudc té, Chi s6 PAPI tiép tuc dugc danh gid 13 mot cong cu quan trong trong viéc ldng nghe tiéng néi clia
ngudi dan. Chi sé PAPI dugc cdng déng qudc té danh gia la sang kién ctia Viét Nam trong viéc do ludng miic d6 hai
long cia ngudi dan doi véi hoat déng ctia chinh phi va chinh quyén dia phuong. Chi s6 PAPI cling tiép tuc dugc
strdung la thudc do nhiing ti€n bd clia Viét Nam trong quan tri, tham gia, binh déng gidi, chat lugng dich vu cdng,
kiém soat tham nhiing trong K& hoach Mét Lién Hap qudc giai doan 2012-2016, du thao K& hoach M6t Lién Hap
qudc giai doan 2017-2021 va nhiéu van kién vé chién lugc hé trg Viét Nam cta nhiéu co quan tai trg song phuang
va da phuong khac. Chi s PAPI cling cung cap dir liéu cho cac co quan Chinh pht va Lién Hgp quéc theo doi tién
dé thuc hién Chuong trinh nghi su 2030 vé phat trién bén viing cGa Viét Nam trong thdi gian tai. Bén canh dé, di
liéu PAPI dang dugc st dung trong nhiéu céng trinh nghién clu quéc té vé quan tri va hanh chinh céng.

Chung téi hy vong rang, véi dit liéu PAPI ndm 2016 va nhiing nam tié€p theo, chinh quyén cac cp c6 thém nguén
théng tin tham khao dé theo déi va danh gia nhiing né luc ctia Chinh phii trong qué trinh nang cao hiéu qua, hiéu
Iuc cGia bd méy nha nudc, thuc day liém chinh, chiu trach nhiém trudc cong dan, phu hgp véi nhitng cam két cda
Viét Nam véi Chuaong trinh nghi su 2030 clia Lién Hop qudc vi su phat trién bén viing. Mong rang bao céo PAPI
2016 sé la tai liéu tham khao co gia tri déi véi cac cap, cac nganh, xa hoi va ngudi dan khi thuc hién vai tro theo
déi, gidm sat muc dé cdi thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cng trong giai doan phat trién mdi ca Viét Nam.

Trung tdm Nghién ciu Trung tdm Bdi duéng can bd Chuong trinh Phat trién
phat trién va Hé trg cong dong va Nghién cuu khoa hoc Lién Hop qudc tai Viét Nam

Mat tran T6 quéc Viét Nam
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Bao cdo PAPI 2016 la két qua tiép tuc clia hoat ddng hgp tac nghién cliu gitta Trung tdm Nghién clru phét trién
va Hé trg cong dong (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam Boi
dudng can bd va Nghién cdiu khoa hoc Mat tran T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong trinh Phat trién Lién Hop
quoc (UNDP) tai Vit Nam. Nam 2016 danh ddu nam tha tam cda chang dudng hop tac hiéu qua va tich cuc
gilra cac d6i tac thuc hién nghién ctru PAPI va nam thi sau lién tuc trién khai Chi s6 PAPI trén pham vi toan quéc.

Bao cao PAPI 2016 dugc thuc hién bai nhom nghién ctru gém ThS D6 Thanh Huyén (UNDP); TS Bang Ngoc Dinh
va TS Bang Hoang Giang (CECODES); TS Edmund J. Malesky (Pho gido su Khoa Kinh té chinh tri, Dai hoc Duke,
Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phap luan ctia UNDP), va TS Paul Schuler (Giang vién Chinh tri hoc, Dai
hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon mau va kiém chat lugng nghién ctiu cia UNDP).

Nhém téc gia chan thanh cdm on Ong Bakhodir Burkhanov, nguyén Phé Giam déc UNDP Viét Nam (nguyén
thanh vién Ban Tu van PAPI), va 6ng Dennis Curry, Trudng phong Quan tri va Tham gia (UNDP Viét Nam) da c6
nhiing gop y vé phuong huéng va quan ly chuang trinh trong giai doan trién khai du an trong nam qua. Dac
biét tran trong cam on TS Dao Minh Chau, nguyén la Can b chuong trinh cao cdp ctia Co quan Hgp tac va Phat
trién Thuy Si (SDC) véi nhiing déng gép vé chuyén mén va chuang trinh tir ndam 2011 dén hét nam 2016.

Thanh cong ctia nghién ctiu PAPI cho t6i nay phai ké téi su chi dao va phéi hop tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét
Nam tir trung uong dén cac cap tinh/thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thén/ap/té dan phé clia 63 tinh/
thanh phé dé qua trinh khao sat tai dia phucng dugc thuc hién hiéu qua. Dac biét cam on 14.063 ngudi dan
dugc lua chon ngau nhién tir moi tang I6p dan cu, da tham gia tich cuc vao cudc khéo sat nam 2016. Ho da
khong ngan ngai chia sé nhiing trai nghiém thuc té ctia minh khi tuong tac v6i bd may hanh chinh nha nusc &
dia phuang, dong thai néu y ki€n phan hoi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va cung ting
dich vu céng & dia phuong.

Tran trong cam on nhimng déng gop tich cuc vé mat ndi dung ctia 24 thanh vién la chuyén gia quéc té va trong
nudc clia Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van PAPI). V&i hiéu biét sau rong vé chinh sach cong
& Viét Nam va chudn muc quéc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh c6ng, cac thanh vién Ban Tu van luén
dong vai tro then chét trong viéc dua két qua nghién clu PAPI dén véi thuc té cling nhu gitp chuong trinh
nghién ctiu dap Ung yéu cau da dang cta nhiéu déi tugng thu hudng va st dung.

Chan thanh cam on GS. TS Ta Ngoc Tan (nguyén Giam déc) va GS. TS Nguyén Xuan Thang, Giam d6c Hoc vién
Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh cling lanh dao va cac chuyén gia clia Hoc vién, da cong tac hiéu qua trong hoat
déng nghién ctu trusng hop va dua két qua PAPI vao Chuong trinh dao tao, boi dudng can bé lanh dao tai Hoc
vién va dén véi lanh dao nhiéu tinh/thanh phé trén toan quéc.

Tran trong cam on TS Pham Thi Hong, Phé giam déc va cong su tai Trung tam Béi dudng can bo va Nghién ctu
khoa hoc MTTQ Viét Nam, cting dng Nguyén Ngoc Dinh, nguyén Trudng Ban Dan cht-Phap luat, Uy ban trung
uong MTTQ Viét Nam, trong ndm 2016 da phdi hgp thanh céng trong viéc trién khai cong tac thuc dia nghién
cliu PAPI va t6 chuic ba hoi nghi cdng bé két qua PAPI 2015 t6i 63 tinh, thanh phd & ba mién Bic, Trung, Nam.

Doi ngli gidm sat thuc dia ddng moét vai tro quan trong trong khau thu thap dirliéu PAPI nam 2016. Chan thanh
cam an cac 6ng/ba Nguyén Thi Lan Anh, Pham Hai Binh, Tran Céng Chinh, Ta Kim Cuc, L& Hiru Ding, Bui Thi Qué



www.papi.org.vn .

Duong, Bang Phuong Giang, Doan Thi Ha, Nguyén Tuan Hai, Nguyén Thu Hién, Nguyén Céng Hién, Nguyén
Van Hiéu, Nguyén Van Hung, Nguyén Nhat Linh, L& Thé Linh, Lé Van Lu, Dinh Y Ly, Trinh Thi Tra My, Pham
Thi Minh Nguyét, Kim Thi Nhan, Sung A Phénh, Ha Quang Phuc, Lé Minh Tam, Nguyén Thi Phuang Thao, Vi
Chién Thang, Pham Van Thinh, Nguyén Ngoc Tung, Nguyén Thi Quynh Trang, Tran Binh Trong, Phan Lac Trung
va Dang Quéc Trung. Péng goép clia ho rat dang ké trong viéc ddm bado qua trinh thu thap dir liéu tuan thu
nghiém quy trinh chudn cia PAPI va ddm béo chat lugng dt liéu thu thap ti thuc dia.

Bén canh cac trudng nhdm khao sat kiém giam sat thuc dia 1a 324 phdng van vién dugc tuyén chon tur 2.180
Uing vién dén ti cac trudng dai hoc trén toan quéc. Khéng cé su tham gia clia ddi ngi nhan luc tré tudi va nhiét
huyét nay, cong tac thu thap di liéu & dia phuang rat kho hoan thanh. Dac biét cdm on cac ban Tran Van Anh
va Bui Hai Ly (cdng tac vién cia CECODES) da phéi hgp rat hiéu qua trong qua trinh tuyén dung phéng van
vién theo mét quy trinh tuyén chon nghiém ngat han nham dép (ng yéu cau ngay cang cao clia chuong trinh
nghién ctu PAPI.

Viéc xay dung tng dung bang hoi PAPI dling trén may tinh bang va thiét bi may tinh cam tay sé& khong thé dam
bédo dugc k& hoach va chat lugng néu khong co su cdng tac chuyén nghiép va hé trg kip thai ctia Céng ty Phan
tich thaoi gian thuc (RTA). Chan thanh cdm on TS Lé Dang Trung, Giam d6c RTA cling cac cong su Dao Hoang
Binh Thién, Nguyén Quang Tuyén, Lé Thi Tam Phuc, Nguyén Thi Hong Linh va Tang Thi Hién, nhiing nguai da
danh nhiéu ngay dém lam viéc dé ddm bao (ng dung PAPI 2016 hoat dong hiéu qua, trang web papi.rta.vn
hoat dong 24/7, dit liéu dugc cap nhat theo thai gian thuc vé hé théng dit liéu trung tdm phuc vu cong tac
giam sat chat lugng kip thai tir Ha Noi, va ho trg ky thuat thudng nhat cho cong tac thu thap di liéu.

Nhiing déng gép trong viéc t6 chic va diéu hanh céng tac khdo sat ctia TS Lé Thi Nghé cling cong su Pham
Thi Minh Nguyét (CECODES) hét stic to I6n. Cac thanh vién ctia CECODES, gém 6ng Nguyén Van Phu va 6ng
Nguyén Buc Tri da trién khai hiéu qua mdi lién hé véi MTTQ dia phuong phuc vu khao sat thuc dia & 63 tinh/
thanh phé. TS Pham Minh Tri @& cong tac cing CECODES trong viéc ti€p nhan ky nang va kién thdc ti RTA dé
kip thai ho trg cac trudng nhém trong qua trinh khao sat.

Tran trong cam on Cong ty W. G Technology Solutions da ho trg xay dung va duy tri trang mang tuong tacwww.
papi.org.vn. Ba Pernille Goodall va 6ng Stanford Smith, chuyén gia tu van vé truyén thong ctia UNDP, da doc
va hiéu dinh bao cao PAPI phién ban ti€éng Anh. Ba D6 Thanh Huyén (UNDP) bién dich bao cao tir ti€éng Anh
sang tiéng Viét. TS Dang Ngoc Dinh va TS Lé Thi Nghé (CECODES) doc va hiéu dinh bao cao phién ban tiéng
Viét. Ong Nguyén Viét Diing hé trg thiét k& an phdm truyén thong sang tao dé€ dua két quéa PAPI dén vai dong
dado cong chung.

Ca quan Hop téc va Phat trién Thuy Sy (SDC) tiép tuc tai trg chinh cho nghién ctru PAPI cung véi dong gop vé
tai chinh va chuyén gia clia Lién Hgp qudc va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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DANH SACH BAN TU VAN QUOC GIA PAPI

Ong Jairo Acuna-Alfaro, C5 van chinh sach vé thé ché dap Ung va giai trinh, B6 phan Quan tri va Gin giir hoa
binh, Ban H6 trg Chinh sach va chuong trinh, Chuang trinh Phat trién Lién Hgp qudc tai New York

Ong Bui Dang Diing, Phé Cha nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach ctia Quéc hoi, Pai biéu Quéc héi tinh Kién Giang
Ong Bui Phuong Binh, Vién trudng Vién lanh dao hoc va chinh sach cong, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
Ba Cao Thi Hdng Van, Nguyén Trudng ban Kinh t& Trung uang Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam

Ong Dinh Duy Hoa, Nguyén Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh, B6 Noi vu

Ong Pinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctu lap phap, Uy ban Thudng vu Quéc héi

Ong D& Duy Thuong, Uy vién Cha tich doan, Phé chd nhiém Héi déng tu van Dan chdi - Phap luat, Uy ban Trung
uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ba Akiko Fujii, Phé Gidm ddc, Chuang trinh Phat trién Lién Hap qudc tai Viet Nam

Ong Ha Céng Long, Nguyén Pho trudng Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong Hb Ngoc Hai, Uy vién Cha tich doan, Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam

Ba Hoang Van Anh, Vu trudng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quan ly dat dai

Ong Hoang Xuan Hoa, Vu trudng Vu Kinh t& Téng hop, Ban Kinh t& Trung Uong, Dang Cong san Viét Nam

Ba Lé Thi Nga, Cht nhiém Uy ban Tu phap ctia Quéc hoi

Ong Lé Van Lan, Phé Trudng Ban, Ban Chi dao Tay Bac

Ong Nguyén Doan Khanh, Nguyén Phé chi nhiém Uy ban Phap luat clia Quéc hoi

Ba Nguyén Thuy Anh, Trudng ban Quéc té Tap chi Cong san, Ban Chap hanh Trung Uong Dang Cong san Viét Nam
Ong Nguyén Van Quyén, Chu tich Hoi Luat gia Viet Nam

Ong Pham Anh Tuan, Nguyén Phé Trudng Ban Néi chinh Trung uong, Ban Chap hanh Trung Uong Dang Cong
san Viét Nam

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té€ cao cap, nguyén Phé chi tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Ong Pham Duy Nghia, Giang vién Chuang trinh Fulbright, Trudng Dai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh

Ong Pham Van Tan, Pho6 Cha tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA)
Ong Steven Geiger, Trudng B6 phan chuong trinh hgp tac, Ca quan Hap tac va Phat trién Thuy Si (SDC)

Ong Thang Van Phuc, (Trudng ban Tu van) nguyén Thi truéng Bé Noi vu

Ong Tran Puc Lugng, Nguyén Phé Téng thanh tra, Thanh tra Chinh pha

Ghi chu: Trat tu ho va tén cac thanh vién Ban Tu van qudc gia dugc x€p theo thir tu ABC.



TONG QUAN VE CHi SO PAPI (2009-2016)

Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam

Muc tiéu phat  Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) hudng tdi cai thién hiéu qua phuc vu

trién: nhan dan cda chinh quyén dia phuong nham dap (ing tét hon yéu cau ngay cang cao clia nhan dan
théng qua viéc: (i) tao tap quan canh tranh lanh manh va van héa hoc hoi kinh nghiém gitta cac chinh
quyén dia phuang; va, (ii) tao ca héi cho ngudi dan nang cao nang luc danh gia hiéu qua hoat déng
ctia chinh quyén dong thai dong thai van déng chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan dan

Triét ly phat Ngudi dan la trong tdm clia qua trinh phat trién, 1a ‘khach hang’ véi day da kha ndng danh gia chat
trién: lugng phuc vu cia nha nudc va chinh quyén cac cap, déng hanh cuing nha nudc trén budc dudng
xay dung “nha nudc cla dan, do dan va vi dan” & Viét Nam.

Pdi tugng - Ngugidan Viét Nam
phucvu: - Chinh quyén 63 tinh/thanh phé (Tinh ty/Thanh ty, Uy ban Nhan dan, Hoi dong Nhan dan) va
cdac cap chinh quyén cap huyén/quan va xa/phudng/thi tran
- Cac co quan trung uong (cac co quan Trung uong Pang, Quéc héi, Chinh pha, cac B, nganh)
- Bao gidi, t6 chuc doan thévacac t6 chic xa hoi
- Coéng dong nghién ctu & Viét Nam va quéc té
- Cong ddng cac t6 chiic qudc té va nha tai tro & Viét Nam va qudc té

Néi dung: 6 chi s6 ndi dung, 22 chi s6 ndi dung thanh phan, hon 90 chi tiéu chinh, han 500 cu héi vé nhiéu
van dé chinh sach ctia Viét Nam

Tham gia clla ngudi dan & cap co sé

Cong khai, minh bach

Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

Tht tuc hanh chinh cé6ng

Cung Ung dich vu cong

oA WN =

Phuong phap: Phong van truc tiép Thailugng: Trung binh 45-60 phut/phong van

Phuong phdp  Theo chudn Idy mau hién dai quéc té: Xac xuat quy mé dan sé (PPS) cac don vi hanh chinh dén cap
13y mau: thén, va ldy mau ngiu nhién ngudi tra |5i

&dau:  Toan bo 63 tinh/thanh phd tir ndm 2011, bao gém:
- 207 don vi huyén/quan/thanh phé/thi xa (gém 64 thanh phé/thi xa tht pha cap tinh va cac don vi
huyén/quan chon theo xac xuat quy mo dan s6 PPS)
-+ 414 don vi xa/phudng/thi tran (gdm céc thi tran/quan/thanh pho thu phicap huyén va cac don vi xa/
phudng/thi tran chon theo xac xuat quy mé dan sé PPS)
- 828 don vi thon/td dan phé/ap/ban/buén (gémcac khu dan cu tht phii cdp xa/phudngva cac don vi
thén/ap/ban/t8 dan phd chon theo xac xuit quy mé dan sé PPS)

Ai: 88.962 ngudi dan vai diac diém nhan khiu da dang Mau dai dién cho moi thanh phan dan toc &
trén toan quoc, tinh tir nam 2009 Viét Nam tinh tir nam 2010
« 2016:14.063 (54,8% n(r) «  2016: Kinh 83,7%; Khac 16,3%
« 2015:13.955 (54,1% n(r) «  2015:Kinh 83,9%; Khac 16,1%
« 2014:13.552(52,9% nir) «  2014:Kinh 83,9%; Khac 16,1%
« 2013:13.892 (52,7% n(r) « 2013:Kinh 84,6%; Khac 15,4%
« 2012:13.747 (52,6% n(i) «  2012:Kinh 84,4%; Khac 15,6%
« 2011:13.642 (52,9% n(i) «  2011:Kinh 84,5%; Khac 15,5%
. 2010:5.568 (30 tinh/thanh phd; 47,5% nir) « 2010: Kinh 85,0%; Khac 15,0%
. 2009: 543 (3 tinh/thanh phé; 40,3% ni)
Pong thuc - Trung tdm Nghién ctru phét trién va H6 trg cong déng (CECODES)
hién bai: - Trung tdm Béi duéng can bd va Nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT)

. Chuong trinh Phét trién Lién Hgp quéc (UNDP)

Céng théng tin  Website: www.papi.org.vn Facebook: www.facebook.com/papivn
PAPI: Twitter: @PAPI_Vietnam YouTube: www.youtube.com/user/PAPIVietNam






Bao cdo Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cdp tinh & Viét Nam nam 2016 (dudi day goi la Bao cao
PAPI 2016) dugc xay dung nham danh gia hiéu qua
clia cdng tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung ting
dich vu céng cla chinh quyén cac cap, ti tinh/thanh
phé dén xa/phudng. Bao cao PAPI 2016 phan anh y
kién danh gia ctia 14.063 ngudi dan vé hiéu qua cua
qua trinh tuong tac véi cac cap chinh quyén nham thuc
hién cac quyén va nghia vu céng dan trong mét nam
qua, tir d6 cac clp chinh quyén c6 thé ndm bat dugc
phan nao ky vong clia ngudi dan déi véi nén quan triva
hanh chinh c6ng cta dat nudc. Day la béo cao thudng
nién thu sau ké tir khi khao sat PAPI dugc thuc hién trén
pham vi toan quéc tir ndm 2011. K& ti khi thuc hién thi
diém (nam 2009) dén nay, nghién ctiu PAPI da thu thap
y kién clia 88.962 lugt ngudi trén pham vi toan qudc
thong qua phong van truc tiép véi ngudi dan dugc
chon ngau nhién theo quy trinh 1dy mau khoa hoc,
nghiém ngat va khach quan.

Bao cdo PAPI 2016 hudng tsi ba muc dich chinh. Tha
nhat, bdo cdo cung cip théng tin, ditliéu co sG gilp cac
cap chinh quyén tir trung uong dén dia phuong tham
khdo trong qua trinh danh gia hiéu qua hoat dong
trong nhiém ky tir nam 2016 dén nam 2021. Thi hai,
cac phat hién nghién cdu trong bao cdo giup cac bén

TOM TAT TONG QUAN

lién quan do ludng hiéu qua cai cach thé ché va chinh
sach hién nay trong qua trinh thuc hién muc tiéu “xay
dung Chinh phu kién tao phat trién, liém chinh, hanh
déng quyét liét, phuc vu Nhan dan”. Thi ba, bao cao chi
ra mot s6 van dé quan tri va hanh chinh céng can co su
vao cudc ctia bd may chinh quyén cac cap trong qua
trinh thuc hién chuong trinh nghi su vé phat trién bén
viing huéng t6i 2030 clia Viét Nam.

Nham ndm bét kip thdi nhitng d8i mdi trong xa hoi
va quan tri cong, khdo sat PAPI nam 2016 c6 mot s6
thay d6i Idn. Mét s6 cau hoéi maéi duge dua vao khao
sat ndm 2016 nham tim hiéu thém vé hiéu qua tiép
xUc cU tri cGla can bd dan cli. Bén canh d6, khao sat
cling tim hiéu thém vé mot s6 chi dé quan trong nhu
moi trudng, bat binh ddng, Hiép dinh Hop tac xuyén
Thai Binh Duong (TPP) va su hiéu biét ctia ngusi dan
vé Luat Tiép can thoéng tin. Co cau cla ba trong sau
chi s6 ndi dung ctia Chi s6 téng hgp PAPI 2016 cling
dugc diéu chinh cho phu hgp véi béi canh méi. Ba chi
s6 ndi dung c6 thay déi bao gom ‘Tham gia clia ngudi
dan & cép co s&, ‘Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi
dan’va ‘'Thu tuc hanh chinh céng’ Ba chi sé6 ndi dung
khéng thay d6i gom ‘Cong khai, minh bach) ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong’ va ‘Cung tng
dich vu céng’
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Sau day Ia mat s nét khai quat vé xu thé bién déi & cap
quoc gia, Mot s6 phat hién dang cha y tir Bao céo PAPI
2016 va hamy chinh sach déi véi viéc cai thién hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng & cap quéc gia va cap tinh.

Xu thé bién ddi & cap qudc gia vé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng tir nam 2011
dén nam 2016

Nghién ctiu PAPI cung cdp nhiéu thong tin, diliéu & hai
cap d6. Tha nhat, Chi sé PAPI cho biét chat luong diéu
hanh, quan tri va cung Uing dich vu cong cta 63 tinh/
thanh ph6. Thi hai, cac tiéu chi danh gia va nhimng van
dé dugc nghién ctu gilp céc cap, cdc nganh theo doi
xu thé bién d&i vé goc nhin clia ngudi dan trén pham
vi toan quéc véi nhiing van dé quan tri va hanh chinh
cdng do bé mdy nha nudc thuc hién theo chinh sach
clia nha nudc va quy dinh clia phap luat.

Phat hién nghién ctu PAPI nam 2016 cho thdy ba xu thé
bién déi tich cuc. Thi nhat, hiéu qué cung ting dich vu
céng & nhiing linh vuc PAPI do ludng tiép tuc dugc cai
thién trong ndm 2016. Trong sau ndam qua, diém Chi s6
ndi dung ‘Cung Ung dich vu céng’ tdng dan theo tling
nam. Nam 2016, nhitng danh gia tich cuc clla nguai
dan déi vdéi dich vu y t& cdng lap néi chung va bao hiém
y té€ néi riéng da gop phan dang ké cho chi sé ndi dung
hiém y té tang tUr 62% nam 2015 1én 74% nam 2016.
DPay la moét trong s6 nhiing chuyén bién tich cuc gop
phan thé hién rd nét hon muc dé hai Ibng cda ngudi
dan véi dich vu y té céng lap dugc néu trong bao cao.

Thi hai, sy tham gia clla ngudi dan vao doi séng
chinh tri thong qua bau clit nam 2016 ¢ phan tich
cuc hon so véi ndm 2011. Theo két qua khao sat PAPI
nam 2016, ti |&é ngudi tra |5i cho biét ho da truc tiép di
bo phiéu bau dai biéu Quéc hdi khda 14 1a 69%, ting
2% so Vi ti |é ti khao sat PAPI nam 2011.

Thu ba, s6 ngudi tra |6i cho biét gia dinh ho bi thu hoi
dat ti€p tuc & muc thap trong ba nam lién ti€p ké tir khi
Luat D4t dai stra d6i ndm 2013 c6 hiéu luc. Trudc ndm
2013, trung binh hang nam c6 khoang 9% s6 ngudi
dugc hoi cho biét hé gia dinh ho bi thu hoi dat. Ti sau
nam 2013, ti 1& nay giam xuéng con trung binh khoang
6,5% moi nam. Rat c6 thé Luat P4t dai stfa déi co tac
dung phan nao trong viéc han ché su tly tién cia chinh

quyén dia phuong khi thu héi dat ctia ngudi dan cho
cac muc dich st dung khac. Béo céo cling chira van dé
bat binh ddng gilra nam gidi va ni gidi vé quyén ding
tén trén gidy chiing nhan quyén st dung dat. Trong s6
nhiing ngudi dugc hoi cho biét gia dinh ho da c6 giay
chiing nhan quyén st dung dat, ti [&é phu nit ding tén
thap hon ti lé nam gidi ding tén tai 13%.

Khao sat PAPI ti€p tuc tim hiéu muc do hai long cla
ngudi dan vai diéu kién kinh té€ ctia ho gia dinh trong
ndm 2016. Nhin chung ngudi tra I6i trén pham vi toan
qudc danh gia diéu kién kinh t€ hé gia dinh ciia ho  muic
binh thudng hoac c6 cai thién so véi trusc day. Ngudi
dan tiép tuc thé hién su lac quan vao diéu kién kinh t&
ho gia dinh trong tuong lai. K&t qua phan tich sau theo
muc thu nhap tu danh gid cho thay nhiing ai c6 muc thu
nhap cao hon thudng cé xu hudng hailong hon véi diéu
kién kinh t&€ ho gia dinh hién nay hodc lac quan hon vé
diéu kién kinh t€ ho gia dinh trong tuang lai.

PAPI cling tim hiéu vé nhiing van dé kinh t&, xa hoi,
moi trudng, quan tri dugc xem la hé trong nhat trong
nam 2016 tirgoc nhin clia ngudi dan. Két qua khao sat
cho thay c6 nhiéu thay déi vé méi quan tam hang dau
clla ngudi dan so véi nam 2015. Mac du déi nghéo
van la van dé dang quan ngai nhat véi nhiéu nguai
dan, song méi quan ngai vé stic khde moi trudng gia
tang doét bién trong nam 2016. Ti 1& ngudi tra I&i cho
rang moi trudng la van dé dang quan ngai nhat tang
khodng 10% so v&i ti 1é nam 2015. Mot trong nhiing
nguyén nhan chinh dan tdi su gia ting dang ké nay
c6 thé la do théng tin rong khip vé su c6 & nhiém
moi trudng bién dan téi ca chét hang loat & khu vuc
duyén hai mién Trung vao thang 4 nam 2016.

Song, m&i quan ngai I6n vé van dé méi trudng khong
chi tap trung vao su ¢ ca chét hang loat & khu vuc
duyén hai mién Trung ma con vé chat lugng nudc uéng
va chét lugng khong khi &tét ca cac tinh/thanh phé trén
pham vi toan quéc. Co téi 67% sé ngudi tra |i trén toan
qudc cho rang chat lugng nudc tir sdbng ngodi gidm di so
vGi ba nam trudc va 35% cho rang chat lugng khéng
khi ngay cang di xudng. Da dén ltc cac co quan hiu
trach can thuc hién gidm sat tét hon viéc tuan tha cac
tiéu chudn va chinh séch bao vé moéi trudng, déng thoi
minh bach héa nhiing tiéu chudn d6 dé cong déng va
ngudi dan cling theo déi, gidm st cac co sG san xuat va
khu vuc dan sinh c6 nguy co gay 6 nhiém mai trudng.



Bao cdo cling trinh bay két qua phan tich tai sao doi
nghéo van dugc xem la mét trong s6 nhiing van dé hé
trong nhat trong nam 2016 tir géc nhin clia ngudi dan
khi so sanh véi cac méi uu tién khac nhu méi trudng,
thuong mai va phat trién kinh té. Két qua phan tich cho
thdy nhém dan cu co diéu kién kinh t€ ho gia dinh con
kém cho rang déi nghéo la van dé hé trong nhat cla dat
nudc va nha nudc can chi trong vao viéc giam nghéo.
Trong s6 nhiing ngudi thuéc nhém thu nhap cao nhat,
nhiéu ngudi cling cho rang giam nghéo nén la trong
tam trong chinh sach phat trién clia dat nudc.

Phan ndi dung vé nhiing van dé hé trong nam 2016
trong béo céo cling chia sé két qua khao séat vé muic
do quan tam va trong dgi clia ngudi dan véi Hiép dinh
DGi tac xuyén Thai Binh Duang (TPP), mét hiép dinh
thuong mai da phuang ma Viét Nam da can nhac phé
chuén trong nam 2016. K&t qué phan tich cho thay,
mac du s6 ngudi biét d&n TPP chua nhiéu (27% trong
téng s6 ngudi tra 15i), song TPP va mét s6 diéu khoén
cu thé ctia TPP nhan dugc su Gng ho cla da s6 ngudi
tra 16i, nhat la nhiing ngudi da biét dén TPP.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2016 va giai doan 2011-2016

Mac du c6 mét s thay déi & ba trong sau chi s6 ndi
dung, song tuu trung lai, diém s6 téng hop cla cac
tinh/thanh phé ndm 2016 van cé nét tuong dong vai
két qua giai doan 2011-2015. Cac tinh/thanh phé dat
diém Chi sé t6ng hgp PAPI cao tap trung nhiéu hon
G vung Béng Bac Bo, duyén hai mién Trung va BDong
bang s6ng Cliu Long. Trong s6 16 tinh/thanh pho dat
diém cao nhat c6 8 dia phuang khu vuc Déng Bic bo
(gébm Phu Tho, Hai Duong, Bac Ninh, Bac Giang, Nam
Binh, Thai Binh, Hung Yén va Ninh Binh); 5 dia phuong
duyén hai mién Trung (gém Ha Tinh, Da Nang, Quang
Binh, Quang Tri va Binh Binh), va 3 dia phuong ving
Do6ng bang séng Clru Long (gém Can Tho, Bén Tre va
Dong Thap). Trong d6, dang luu y la cac tinh/thanh
phé Nam Dinh, Ha Tinh, Quang Tri va Pa Nang van
duy tri vi tri cGia minh trong nhém dat diém cao nhat
qua sau nam lién tiép, tir 2011 dén 2016.

Céctinh trong nhém diém thap nhat tap trung phan I6n
& khu vuc mién nui phia Bac va cuc Nam. Yén Bai, Lang
Son, Cao Bang, Ha Giang va Lai Chau cé tén trong nhom
dat diém thap nhat cing véi Ca Mau, Bac Liéu, Tra Vinh
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va Kién Giang. Pac biét, Lai Chau van ding trong nhém
nay tir 2011 dén 2016. Song khéng phai dia phuang
c6 diéu kién phat trién kinh té-xa hoi khéng thuan lgi
nao ciing diing trong nhém diém thap nhat. Nam 2016,
Ha No6i c6 tén trong nhém nay cung véi Khanh Hoa,
Quéng Ninh va Binh Duong, trong khi day la nhiing dia
phuong cé diéu kién phat trién thuan Igi hon. Déi véi
Binh Duang, 2016 la nam th( hai lién ti€p ngudi dan dia
phuong danh gia chua cao vé hiéu qua diéu hanh, quan
ly nha nuéc va cung uing dich vu cdng.

Dudi day la mot s6 nét chinh vé hiéu qua quan triva hanh
chinh cong cép tinh ndm 2016 theo sau chi sé ndi dung:

1. Tham gia ctia ngudi dan & cip co sé. Tuong tu
véi phat hién nghién cttu clla nhitng nam trudc,
hiéu qua huy dong su tham gia clla ngudgi dan vao
ddoi séng chinh tri va lap ké hoach ndam 2016 ¢6 su
phan bé theo vung mién kha ré nét. Trong s6 16
tinh/thanh phé thuéc nhém dat diém cao nhat
nam 2016, c¢6 13 dia phuong tap trung & vung
Péng bang Séng Héng va Bac Trung Bo. Trong
khi d6, 11 dia phuong trong nhém dat diém thap
nhat lai tap trung & khu vuc BDong Nam B6 va
Pong bang Séng Cliu Long. Cac tinh dat diém
cao nhat & chi s6 ndi dung nay gébm Ha Tinh, Bac
Ninh, Bac Giang, Thai Binh va Thai Nguyén, véi s6
diém trung binh dao déng tu 6,2 diém dén 6,8
diém trén thang diém tur 1-10. Nam dia phuong
dat diém thap nhat gém Tra Vinh, Binh Duong, An
Giang, Kién Giang va Ca Mau.

2. Cdng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
& cap dia phuong. C6 tGi 14 trong s6 16 tinh/
thanh phé dat diém cao nhat & chi s6 ndi dung
nay la cac dia phuong phia Bac hodc mién Trung.
Phan I6n cac tinh/thanh phé dat diém thap nhat
tap trung & phia Nam, trong dé bén dia phuong
c6 muc diém thap nhat 1a Séc Trang, Tra Vinh, Ca
Mau, va Bac Liéu, v3i diém s6 chi dat 4,8 diém trén
thang diém tu 1-10. Vé diém s6 ndi dung thanh
phan, nam 2016, Da Ndng dat muc di€ém cao nhat
& ndi dung vé ‘cong khai quy hoach st dung dat
va khung gia béi thudng thu héi dat, Bac Ninh
dat di€ém cao nhat & ndi dung vé ‘cdng khai danh
sach hd nghéo, va Binh Phudc dat diém cao
nhat & noi dung vé ‘cdng khai ngan sach cap xa/
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phudng So véi két qua nam 2011, 13 tinh/thanh
phd cé muc d6 gia tang vé diém hon 5%. Diém
cta Phui Tho & chi s6 ndi dung nay tang dén 29%
sau 6 nam, trong khi diém cda Ba Ria-Ving Tau
giam t6i 19,5% trong cung thai ky.

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan. Phat hién
nghién ctu tu chi s6 néi dung nay nam 2016 cho
thay, mac du cé nhiéu thay ddi vé co cdu chi sé,
dau hiéu tap trung theo viing mién clia cac tinh/
thanh phé theo bén nhom hiéu qua van ré nét,
tuang tu véi két qua khao sat ctia nhitng nam
trudc. Cac dia phuang dat diém cao nhat thudng
tap trung mién Bac va mién Trung. Trong nhém
16 tinh/thanh ph6 dat diém cao nhat c6 sau dia
phuong mién Bic va bon dia phuong mién Trung.
Quang Ngai, mot tinh duyén hai mién Trung, dat
diém cao nhat & chi s nay. Trai lai, cling c6 sau
trong s 16 tinh/thanh phé dat diém thap nhat
tap trung & Déng bang s6ng Cliu Long, trong dé
Kién Giang la tinh dat diém thap nhat toan quéc.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng.
Nam 2016, chi s6 ndi dung nay tiép tuc da sut
gidm cla nam 2015. Diém s6 & hai ndi dung
thanh phan gém ‘kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong’ va ‘quyét tam chéng
tham nhiing’ déu gidm dang ké. Dac diém tap
trung theo vung, mién theo phan nhom diém
ti€p tuc 13p lai trong nam 2016, tuong tu vai
giai doan 2011 dén 2015. Nhiéu tinh/thanh pho
trong nhom dat diém cao nhat tap trung & mién
Trung va phia Nam. Trong nhém 16 tinh/thanh
phd dat diém cao nhat cé téi tam dia phuong &
khu vuc Bong bang séng Cliu Long va nam dia
phuong khu vuc mién Trung. Nam 2016, Can Thg,
Tién Giang va Bén Tre la nhing tinh dat diém cao
nhat. Dac biét, Long An van c6 tén trong danh
sach cac tinh dat diém cao nhét & chi sé ndi dung
nay trong 6 nam lién tuc. Nguagc lai, Ha N&i luén
c6 tén trong nhém tinh/thanh phé dat diém thap
nhat ti 2011 dén 2016. TP H6 Chi Minh va Hai
Phong ciing c6 tén trong nhém tinh dat diém
thap nhat cing véi nam tinh phia Bac va ba tinh
Tay Nguyén. So vdi két qua chung ctia nam 2011,
nam 2016 co t6i 27 tinh/thanh phé dat muc gia
tang vé diém dang ké & chi s6 ndi dung nay. Diém
s6 clia Cao Bang tang Ién 36% diém sau sau nam.

Ngudc lai, diém s6 clia Binh Duong tiép tuc da di
xudéng clia nam 2015, va gidm t&i 40% so vdi két
qua khao sat nam 2011.

Tha tuc hanh chinh céng. Cac tinh/thanh phé
duding nhu it ¢4 su dich chuyén vé diém s6 trong
cai cach thi tuc hanh chinh cong va cung ung
dich vu hanh chinh cho ngusi dan & bon linh vuc
PAPI do ludng, gom chiing thuc va xac nhan cla
chinh quyén dia phuong, cap phép xay dung, cap
giay CNQSD dat va dich vu hanh chinh cap xa/
phudng. Tuong tu véi phat hién clia nhiing nam
trudc, nam 2016, su phan ving cla bén nhom
diém khéng ré nét. Co thé tim thay cac tinh/
thanh phd dat diém cao nhat trén pham vi toan
quéc. Song, ¢o tGi bén trong s6 nam tinh & khu
vucTay Nguyén c6 tén trong nhom dat diém thap
nhat (gém Gia Lai, LAm Déng, Kon Tum va Dak
Néng). Trong bén nhom dich vu hanh chinh céng
néu trén, tha tuc hanh chinh lién quan téi gidy
CNQSD dat va dich vu ‘mét clra’ cap gidy CNQSD
dat bi danh gia thap, tuong tu véi phat hién
nghién cltu t nhitng nam khao sat trudc day.

Cung ung dich vu céng. Hiéu qua cung Uing dich
vu cOng clia cac tinh/thanh phé nam 2016 bat
dau c6 muc chénh léch 16n hon so vdi giai doan
2011-2015. MUc chénh gitta diém cao nhat (8,03
diém clia Da N&ng) véi diém thap nhat (6,42 diém
clia Quang Ngai) I6n hon muc chénh & nhiing
nam trudc. Tuy vay, co su dich chuyén theo ving,
mién clia cdc nhém phan khic diém s6. Trong giai
doan 2011-2015, cac tinh/thanh phd dat diém cao
nhat tap trung nhiéu hon & phia Nam. Nam 2016,
su phan bé tap trung nay khong con rd nét. Da
Néng, TP H6 Chi Minh, va Ba Ria-Ving Tau luén c6
tén trong nhém dat diém cao nhat ti nam 2011
dén nam 2016. Ha Néi la thanh phé truc thudc
trung uong duy nhat chua bao gid c6 tén trong
nhém dat diém cao nhat. Nhu da quan sat dugc
qua két qua nam 2015, trong nam 2016 khong
c6 dia phuong nao bi gidm diém khi so véi nam
ban 18 2011.Nam 2016, c6 téi 35 tinh/thanh da co
nhimng budc cai thién dang ké khi so sanh vai két
qua nam 2011; nhiing dia phuong con lai khéng
€6 nhiéu chuyén bién dang ké. Diém s8 clia Dik
Nong tang dang ké nhat so véi muc diém clia tinh
nam 2011 (tang 22% diém sau 6 nam).



Ham y chinh sach va y nghia cta Chi sé
PAPI 2016

Bao cdo PAPI 2016 trinh bay két qua phan tich dua trén
mot nguon di liéu 16n thu thap ti khdo sat nam 2016
va qua 6 nam. Qua do, cac cap chinh quyén tu trung
uong dén dia phuong c6 dugc mot buc tranh téng thé
phan anh nhiing thanh tuu va thach thuc trong linh
VUc quan tri va hanh chinh cong tir géc nhin cong dan.
Phat hién nghién ctu trinh bay & Chuong 1 va Chuong
2 cliabdo cao chira nhiing linh vuc va van dé ngudi dan
mong mudén cac cap chinh quyén cai thién trong thoi
gian tdi. Bon linh vuc gébm tham gia clia ngudi dan &
cap ca s6, cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan va kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng con nhiéu viéc phai lam. Bén canh d6, ngudi dan
dac biét quan ngai trudc diéu kién moi trudng séng,
trong d6 c6 chat lugng nudc sinh hoat va chat lugng
khéng khi, diéu kién phat trién kinh t€ hé gia dinh va
hién trang tham nhdng ngay cang phé bién & mot s6
linh vuc cdng vu. Song, ngudi dan cling danh gia cao
nhiing d6i méi trong chinh sach béo hiém y té va dich
vu hanh chinh cong cap xa, phudng.

Két qua so sanh & cap do chi s6, ndi dung thanh phan
va mot s6 tiéu chi quan trong thudc Chi sé PAP1 2016 &
Chuong 3 cho thay méi tinh/thanh ph6 déu c6 nhiing
mat manh va mat yéu riéng tir géc nhin va trai nghiém
clia ngudi dan. Do vay, Chi s6 PAPI cung cap cac Iép
cat nhiéu chiéu vé hiéu qua quan ly, diéu hanh thuc
thi chinh sach va cung tng dich vu céng cla tung dia
phuong. Chdng han, nhiéu dia phuong da cai thién
hiéu qua cung Ung dich vu c6ng, véi da sé tinh/thanh
phé dat diém cao hon & chi s6 ndi dung ‘Cung Ung
dich vu cong’ trong nam 2016 khi so véi két qua nam
2011. Méc du vay, phan 16n cac dia phuong can tap
trung cai thién nang luc va thai d6 phuc vu nhan dan
cla dgi ngl cong chuc va vién chug, tdng cudng cdng
khai, minh bach, phuc dap kip thai yéu cau ciia ngudi
dan, va nang cao trach nhiém gidi trinh cta té chuc.

Ngoai nhiing khia canh dugc nguai dan danh gia cao,
Bao cdo PAPI 2016 cling néu Ién nhimng ton tai can khac
phuc. Nguyén nhan gay ra nhimng ton tai qua thai gian
mang tinh hai mat. Mét mat, déi ngli cdn bg, cong chc,
vién chuic chua dugc khuyén khich d€ chiu trach nhiém
va biét Idang nghe y kién clia nguai dan. Mat khac, nguai
dan chua nhin thdy nguén déng luc dé dong gop y kién
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xay dung giup cai thién hiéu qud hoat ddng ctia bd may
chinh quyén. Nhiing thach thdc dé mang nang tinh cau
trac: thiéu tham van y kién cong dan trong qua trinh ra
quyét dinh va xay dung chinh sach, va thiéu tinh céng
khai, minh bach, tuan thd va nghiém tuc trong qua
trinh thyc thi chinh sach, phap luat.

DE gidi quyét nhiing thach thic d6, chinh quyén cac
cp co thé xem xét 4p dung cac bién phap téng thé, tu
viéc xac dinh rd cac muc tiéu phat trién, 16 trinh thuc
hién, két qua dau ra va y nghia tac dong lau dai cho
ting van dé con ton tai. Cac cap chinh quyén co thé
xem xét ap dung cach tiép can ba hudng déng thoi
dudi day dé gidi quyét nhiing thach thiic d6 trong béi
canh thé ché hién nay:

() Nguei dan dugc chii déong tham gia vao tiing
cdng doan chinh sach, ti viéc ra quyét dinh,
xay dung chinh sach, thuc thi chinh sach va
giam sat thuc thi chinh sach. Qua d¢, chinh
quyén ndm bat dugc ky vong clia cdng ching, va
ngudi dan c6 trach nhiém hon khi thuc thi chinh
sach bdi vai tro lam cht va chiu trach nhiém cla
ho dugc dé cao

(i) Thai d6 va ky nang phuc vu nhan dan cuia doi
ngii can bd, cong chiic, vién chic duoc tang
cudng thong qua cac khéa dao tao va thuchanh
cdng viéc dugc thiét ké dua trén dan chiing tir
thuc té. Qua do, can b, cdng chic, vién chic dugc
trang bi ky nang méi dé thuc hién chic nang la
nha kién tao, nha thuong thuyét, ngusi cong su
khi tuong tac véi khach hang la céng dan. Bién
phap nay c6 thé thuc hién dugc khi hé théng céng
vu ap dung day du bién ban giao viéc va danh gia
hiéu qua cong vy, trong dé c6 cac tiéu chi danh gia
vé nang luc tuang tac véi ngudi dan & tling cong
doan chinh sach, theo tung chic nang, nhiém vu
cUa tiing cé nhan lam viéc trong khu vuc cong.

(iii) B® may cdng quyén can tao lap va phat huy van
héa céi mé, cdng khai, minh bach. Dé c6 dugc
van hoa do doi hdi mot nén tang phap ly db manh
trong viéc ddm bao quyén tu do thong tin, cong
khai, minh bach trong qua trinh ra quyét dinh, co
ché dam bao chinh quyén dap (ing yéu cau hop
phap clia cdng dan, va cac thiét ché dam bao tinh
gidi trinh day dd véi ngudi dan va xa hoi.
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Vi cach tiép can lay nguai dan la trung tam, Chi sé
PAPI con la cong cu hitu ich b6 sung cho cac cdng cu
do ludng tién bd cta Viét Nam trong qua trinh hién
thuc héa cadc Muc tiéu phat trién bén viing (SDGs)
da dé ra trong Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phat
trién bén viing. Néu Chuong trinh nghi su 2030 dé
ra muc tiéu khédng dé bat ky ngudi dan nao bi bé lai
phia sau trong qua trinh phat trién, PAPI phan anh
trdi nghiém cta ngudi dan véi dac diém nhan khiu
da dang trén pham vi toan quéc nhd phuong phéap
chon mau ngau nhién, khach quan va khoa hoc. Néu
Muc tiéu phat trién s6 16 cla Chuang trinh nghi

su 2030 la vé xay dung thé ché hiéu qua, c6 trach
nhiém gidi trinh va ddm béo su tham gia binh ddng
clia moi ngudi dan & tat ca cac cap, thi PAPI la cong
cu thac day trach nhiém giai trinh cGa chinh quyén
dia phuang, dong thoi cung cap dan cir cho cac cap
chinh quyén xay dung ké hoach hanh déng nham
cai thién hiéu qua clia bé may céng vu tu cap tinh/
thanh pho dén cdp xa/phudng. Bay ciing la nhiing
nguyén tac can ban dé Viét Nam xay dung thé ché
hién dai trong qua trinh chuyén d&i tu duy quan tri
dat nudc, tu‘'nha nudc quan ly’ sang ‘nha nuéc kién
tao’ cia Chinh phti nhiém ky 2016-2021.
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Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cép tinh
& Viét Nam (PAPI) la cong cu gidm sat thuc thi chinh
sach thudng nién qua nhiéu nam, tap trung thu thap
y ki€n cia ngudi dan trén pham vi toan quéc vai quy
mo khéo sat 16n nhat ¢ Viét Nam. Nhu da gidi thiéu
trong muc‘Téng quan vé Chi s PAPI (2009-2016), cho
tGi nay, thong qua nghién ctu PAPI, 88.962 ngudi dan
trén pham toan quéc da c6 co hoi danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng tu trdi nghiém tuong tac
truc ti€p véi chinh quyén cac cap. Dirliéu va thong tin
thuc ching tir PAPI cho thdy buc tranh thuc té vé hiéu
qua clia cac cap chinh quyén trong dap ling yéu cau
clGa nhan dan. Ti d6, chi s6 PAPI tao tap quan canh
tranh lanh manh va van hdéa hoc héi kinh nghiém
gita cac chinh quyén dia phuong, cling nhu tao co
héi cho ngudi dan nédng cao nang lyc danh gia hiéu
qua hoat déng cta chinh quyén déng thai van dong
chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan dan.

Chi s6 PAPI la phong thir biéu thudng nién cung cap
dan c vé hiéu qua hoat déng cla bdé may chinh
quyén tU trung uong dén dia phuong. PAPI do ludng
sau linh vuc néi dung: (i) tham gia clla ngudi dan
& cdp cd s6, (ii) cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh, (iii) trach nhiém giai trinh vai nguai dan,
(iv) kiém soat tham nhiing trong khu vuic cong, (v) tha

tuc hanh chinh céng, va (vi) cung tng dich vu cong.
Chi s6 PAPI dua ra nhiing chi bdo gitp lanh dao va
cac bén lién quan & cac cap, nganh tim hiéu hiéu tng
thuc té cla tién trinh d6i mai cdng tac diéu hanh,
quan ly nha nuéc, cung Ung dich vu cdng qua thdi
gian, déng thai goi y nhiing bién phap nham khai
théng cac diém nghén trong qua trinh xay dung va
cling c6 thé ché hién dai & Viét Nam.

Bdo cdo PAPI 2016 trinh bay nhiing phét hién chinh,
ham y chinh sach va goi y hanh dong dya trén khao
sat nghién ctru Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
coéng cap tinh ¢ Viét Nam (PAPI) ndm 2016. Nam 2016
[d ndm thu sau khao sat PAPI dugc thuc hién trén
pham vi toan qudc, va cling la nam dau tién trong
chu ky khao séat clla chuong trinh nghién cdu giai
doan 2016-2021, d6ng hanh cung véi nhiém ky chinh
pht hién nay & Viét Nam. Do vay, bdo cédo huéng téi
ba muc tiéu. Thi nhat, bao cao cung cdp dan chung
co s& dé Chinh pha nhiém ky 2016-2021 danh gia
hiéu qua céng tac diéu hanh, quan ly nha nudc, quan
tri cdng va cung Ung dich vu céng t&i ngudi dan ngay
tl ndm dau tién ctia nhiém ky. Tha hai, két qua dugc
trinh bay trong bao cdo giup do ludng két qua dau ra
cla cong cudc cdi cach thé ché va chinh sach nham
“xay dung Chinh phu kién tao phat trién, hanh déng
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quyét liét, liém chinh va phuc vu Nhan dan’, theo tinh
than cam két ctia Chinh pha trong Nghi quyét s6 100/
NQ-CP cda Chinh pht ngay 18 thang 11 ndm 2016.
Thi ba, bao cado cling cho thdy nhimng két qua tu
nghién ctu gidp xac dinh nhirng van dé chinh sach va
thuc tién Viét Nam can tap trung giai quyét khi trién
khai ké hoach hanh déng nham hién thuc cac muc
tiéu phat trién bén viing dén nam 2030.

Triét ly phat trién cha PAPI luén dat ngudi dan la
trung tdm trong qua trinh phét trién cda dat nudc,
phu hop vdi tinh than cta Chuong trinh nghi su vé
phét trién bén viing dén ndm 2030 cla Lién Hop
qudoc ma Viét Nam da cam két thuc hién. Véi tu cach
la‘khach hang’ st dung ‘hang hda céng’ do bo may
cdng quyén cung Ung, ngudi dan c6 du kha nang
danh gia chat lugng phuc vu clia nha nuéc va chinh
quyén cac cap, dong hanh cung nha nudc trén
budc dudng xay dung “nha nudc clia dan, do danva
vi dan” & Viét Nam. PAPI dé cao viéc hién thuc héa
phuong cham vi quyén Igi cla ngudi dan da dé ra
trong Phap Iénh thuc hién dan chi & xa, phudng thi
trdn nam 2007 va cac van ban quy pham phap luat
hién hanh khac, d6 1a “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra”. Pay 1a nhitng nguyén tic can ban
dé Viét Nam xay dung thé ché hién dai, thac day
su tham gia cla tat cad moi ngudi, ddm bao trach
nhiém giai trinh va dap ¢ing nhu cau cta nguai dan.
PAPI ciing phu hgp véi xu hudng chuyén d6i tu duy
quan tri dat nudc, tir‘'nha nudc quan ly’ sang ‘nha
nudc kién tao) theo tinh than ctia Nghi quyét 100
cta Chinh pht nhiém ky 2016-2021.

Dudi day la mot s6 nét khai quat vé boi canh thuc
hién nghién ctiu PAPI ndm 2016, y nghia va hiéu ting
cla Chi s6 PAPI cho téi nay.

PAPI phat trién dua trén nén tang chinh sach,
phap luat va thé ché caa Viét Nam. Mot trong
nhiing muc tiéu chinh ctia chuong trinh nghién
ctu PAPI 1a cung cap dan ching, thong tin phan hoi
cho qua trinh hoach dinh chinh sach. Vi vay, PAPI

1 Xem Nghij quyét s6 100/NQ-CP ctia Chinh phl ngay 18 thang
11 ndm 2016 vé viéc ban hanh Chuaong trinh hanh déng cta
Chinh phti nhiém ky 2016-2021.

do ludng viéc thuc hién chinh sach, phap luat trong
thuc tién dya trén y kién phan héi va trai nghiém
thuc tién ctia ngudi dan. D€ dap (ng muc tiéu néu
trén, ndi dung bang haéi clia nghién ciu PAPI da dugc
xay dung dua trén cac chinh sach, van ban quy pham
phap luat dang dugc thuc hién trén pham vi toan
quéc.? Riéng nam 2016, mét s6 chinh sach mai va
van ban quy pham phap luat dugc ban hanh nham
hudng téi tang cudng vai trd va quyén Igi clia ngudi
dan trong quan tri va hanh chinh cong. Trong sé d6
c6 Luat Tiép can théng tin (2016) va cac van ban dudi
luat dang dugc xay dung dé dua Luat vao thuc hién
nam 2018 nham dam bao quyén ti€p can théng tin
cla ngudi dan va té chic. Cac van ban dudi Luat Pau
tu cdng (ban hanh nam 2014) khéng dinh vai trd cla
ngudi dan trong viéc giam sat cac du an dau tu cong
théng qua cac thiét ché giam sat cong dong nhu
Ban Thanh tra Nhan dan va/hodc Ban Giam sat dau
tu clla cdng déng. Bén canh do, giai doan 5 nam tiép
theo clia Chuang trinh téng thé cdi cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020 clng dugc trién khai
manh mé trong nam 2016, trong d6 tinh gidn bién
ché va co cdu lai déi ngl can b, cdng chic, vién
chiic nham nang cao néang luc, hiéu qua quan ly nha
nudc la mot trong nhiing trong tam.> Nganh y té
trong nam 2016 ciing da ban hanh chinh sach vé
bdo hiém y té€ cho ngudi dan véi nhiéu déi mai. 4

2 Nhiing chinh sach nghién ctru PAPI da tim hiéu dé xay dung
cac tiéu chi giup ngudi dan danh gia hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cdp tinh tirndm 2009 dén nay: Hién phap nam 1992
(stra d6i nam 2013); Phéap lénh thuc hién dan chu & xa, phudng,
thi tran (2007); Chuong trinh t8ng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020; Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi
giai doan 2011-2020; Chién lugc qudc gia vé phong, chéng
tham nhiing t6i ndm 2020; Luat Phong, chéng tham nhiing
(2005, 2013); Luat Thanh tra (2010); Luat Khiéu nai (2011); Luat
T6 céo (2011); Luat P4t dai (2003 va stra d6i ndm 2013); Luat
Tiép cong dan (2014); Luat Phé cap gido duc ti€u hoc (1991);
Ludt Gido duc (2005); Luat Kham, chira bénh (2009); Luat Bao
hiém Y té (2008, 2014); Luat bau c dai biéu Quéc hoi va dai
biéu H6i dong Nhan dan (2015); Luat té chiic chinh quyén dia
phuong (2015); Luat Ngan sach nha nudc (2014); Luat Nha &
(2014); va nhiéu chinh sach, van ban quy pham phap luat va
van ban dudi luat lién quan.

3 Quyétdinh s6 2218/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh pht ngay 10
thang 12 ndm 2015 vé K& hoach ctia Chinh phu thuc hién Nghj
quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cia B4 Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngl can bg, cong chic,
vién chuc.

4 Xem VietNamNet (23/12/2016) vé nhiing ndi dung d&i mdi
trong chinh sach bdo hiém y t& cé hiéu luc ti ndm 2016.



PAPI cung cap nguén dif liéu dang tin cdy huéng
t6i hanh déng cu thé ctia bé may nha nuéc trong
viéc nang cao trach nhiém giai trinh va dap ung
nhu cau ctia nhan dan. PAPI la cong cu dugc cac cap
chinh quyén st dung nham theo déi hiéu qua hoat
dong clia bd méy nha nudc ti trung uong dén dia
phuong. G cép trung uong, nhiéu phat hién nghién
ctru PAPI thudng xuyén dugc st dung lam dan ching
trong cac dién dan chinh sach vé phuong hudng cai
thién nhiéu linh vyc quan tri cdng. PAPI ngay cang
nhan duoc su quan tam ctia Quéc héi, qua d6 bao cao
thudng nién PAPI luén dugc chuyén téi cac dai biéu
Qudc hoi trudc cac phién hop trong suét 5 nam qua.
PAPI cling dugc dua vao nhiéu bao cao tai cac dién dan
Chinh phu va héi nghi cta cac cap chinh quyén. Dan
chiing tir PAPI dugc st dung trong bao cdo ctia Chinh
phd va bdo cdo thdm tra ca Quéc hoéi trong nhiéu
nam qua. Nam 2016, dt liéu trong ndi dung vé kiém
sodat tham nhiing trong khu vuc cong dugc Thanh tra
Chinh pha st dung trong bédo cdo ctia Chinh phi vé
tinh hinh tham nhiing va c6ng tdc phong, chéng tham
nhiing ndm 2016, cling nhu trong bao cdo tham tra
ctia Uy ban Tu phap clia Quéc hdi trudc ky hop Quéc
héi thang 10 nam 2016.° PAPI cling tao anh huédng
nhat dinh t&i sang kién lap phap xay dung Luat Hanh
chinh céng cla dai biéu Quéc hdi—day la du an luat
dau tién do mot dai biéu Qudc hoi dé xuat va dugc
chap thuan dua vao Chuong trinh xay dung phép luat
trong lich st 1ap phap ctia Qudc hoi Viét Nam. Nhing
nguyén tac hoat déng cta mét bé may hanh chinh
hiéu qua, phuc vu nhan dan cta PAPI da gép phan dé
dan cho dai biéu Quéc héi trong qua trinh van dong
va soan thao Luat Hanh chinh cong, hudng tGi xay
dung nén hanh chinh quéc gia ddm bao cac nguyén
tac quan tri hién dai (bao gom dam bao sy tham gia
clia ngudi va toan xa hoi trong viéc theo déi va gidm
sat hiéu qud ctia béo mdy hanh chinh, tdng cudng
cong khai, minh bach, liém chinh va trdch nhiém giai
trinh trong hoat dong cia bé may hanh chinh). Bén
canh d¢, dua trén két qua nghién ctiu PAPI nam 2015,
tU thang 5 nam 2016, B6 Tai Nguyén va Méi trudng da
thiét lap dudng day nong dé ti€p nhan phan héi cta

5 Xem VnExpress (28/10/2016) vé mot s6 trao déi tai phién hop
Qudc hoéi thang 10 nam 2016, trong d6 c6 st dung Chi s6
PAPI lam dan ching.

GIGITHIEU .

ngudi dan vé cac hién tugng nhing nhiéu trong cung
ing dich vu cong lién quan dén cap mdi, cap déi gidy
chiing nhan quyén st dung dat.

O cép dia phuong, Chi s6 PAPI ngay cang dugc chinh
quyén cac cap quan tam hon. Dén nay, it nhat 35 tinh,
thanh phé da ban hanh cac nghi quyét, van ban chi
dao, ké hoach hanh déng nham cai thién hiéu qua
thuc hién quan tri céng, thd tuc hanh chinh va cung
ung dich vu céng. Bén canh d6, 57 tinh, thanh phé da
t6 chic hdi nghi chuyén dé nhdm tim hiéu phan anh
cla ngudi dan théng qua Chi s PAPL. Phu luc B liét ké
danh sach tinh, thanh phé da phuc dap phan anh cta
ngudi dan theo nhiéu cach thdc khac nhau. Theo phén
anh ctia nhiéu lanh dao tinh, thanh phd tai cac héi nghi
chuyén dé vé Chi sé PAPI, chinh quyén cac cap xem Chi
$6 PAPI Ia cong cu hiiu ich dé tim hiéu tam tu, nguyén
vong clia ngudi dan, dong thai hoc hoi kinh nghiém tur
céc dia phuong khac trong qué trinh d6i méi phuong
thiic diéu hanh, quan ly nha nudc va cung ting dich vu
céng nham phuc vu ngudi dan tét hon.

Ngoai ra, di liéu Chi sé PAPI tiép tuc dugc st dung
trong nghién ctu hanh déng nham tim hi€u nguyén
nhan tai sao ngudi dan hai long hodc chua hai long
vGi hiéu qua clia bd may cong vu & nhiéu dia phuong
va tu van vé cach thic cai thién hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng & nhiing linh vuc ngudi dan chua hai
I6ng.¢ Trong nam 2016, nghién ctu dién hinh vé rairo
va thuc tién tham nhiing trong quan ly tai nguyén dat
cling dugc thuc hién nham ly giadi nguyén nhan tai sao
ngudi dan chua hai long véi cong tac boi thudng giai
phong mat bang & mét sé du an dau tu phat trién ha
tang va bat déng san. Nghién ctu cling dé xuat mét
sO gidi phap ngdn ngura tham nhiing lién quan dén
quan ly dat dai va du an dau tu phat trién ha tang.”’

PAPI la cong cu huy dong ngudi dan tham gia giam
sat ti€n bd cda Viét Nam trong viéc thuc hién cac
muc tiéu phat trién bén viing. VGi cach ti€p can dua
trén quyén va lay ngudi dan la trung tdm trong danh

6  Xem Bui Phuong Dinh va cdng su (2016) vé loat nghién ctu hanh
dong & bon tinh An Giang, Phui Yén, Bac Liéu va Son La, duoc thuc
hién cling chinh quyén cac dia phuong trong ném 2016.

7 XemPai hoc Kinh t€ Quéc dan va Chuang trinh Phat trién Lién
Hop qudc (2017)
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gid thyc thi chinh sach &Viét Nam, PAPI dugc ky vong
sé la nguén d liéu phuc vu theo déi va danh gia tién
bo clia Viét Nam trong viéc thuc hién Chuong trinh
nghi su vé phat trién bén virng cda Viét Nam dén nam
2030, dac biét la Muc tiéu s6 16 véi trong tam la thuc
ddy hoa binh, cdng ly va thé ché ving manh, Muc tiéu
s8 1 vé quyén binh ddng trong tiép can cac dich vu
can ban va quyén s& hiru va sit dung dat, va Muc tiéu
sO 7 vé quyén st dung dién.

Vai trd clia PAPI trong viéc cung cap dirliéu kiém chiing
két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing c6
y nghia & tam khai niém chung va chi tiéu cu thé. Trong
khi Chuang trinh nghi su vé phat trién bén viing téi
nam 2030 dé cao viéc cai thién doi séng clia ngudi dan
va diéu kién phat trién cGia qudc gia, PAPI cho biét trai
nghiém clia ngudi dan vé thé ché va quy trinh quan tri
va hanh chinh c6ng dnh hudng truc tiép dén doi séng
cta ho. Trong khi Chuong trinh nghi su 2030 dé ra muc
tiéu khong dé bat ky ngusi dan nao bi bé lai phia sau
trong qua trinh phat trién, PAPI phan anh trdi nghiém
clia ngudi dan véi dac diém nhan khau da dang trén
pham vi toan quéc nhé phuong phap chon mau ngau
nhién, khach quan va khoa hoc. Néu muc tiéu phat
trién s8 16 cGa Chuaong trinh nghi su 2030 la vé xay
dung thé ché hiéu qua, c6 trach nhiém gidi trinh va
dam bao su tham gia binh ddng ctia moi ngudi dan &
tat ca cac cap, thi PAPI [a cdng cu thic ddy trach nhiém
gidi trinh ctia chinh quyén dia phuong déng thsi cung
cdp dan ci cho cac cap chinh quyén xay dung ké
hoach hanh déng nham cai thién hiéu qua clia bé may
cdng vu tu cap tinh/thanh phé dén cap xa/phudng.
PAPI cling gop phan theo déi viéc thuc hién Muc tiéu
s6 16 bang cach cung cap dit liéu, théng tin vé tién bo
clia Viét Nam trong viéc kiém soat tham nhiing va xay
dung thé ché dam bao trach nhiém giai trinh va cong
khai, minh bach tU danh gia cta ngudi dan. Y nghia
clia PAPI trong viéc theo doéi qua trinh thuc hién mét
s6 muc tiéu phat trién bén ving, véi trong tam la Muc
tiéu s6 16, dugc trinh bay tai Phu luc C.

PAPI la céng cu danh gia thuc thi chinh sach, bé
sung cho cac cong cu hién cé. PAPI la mét trong
nhiing céng cu thudng nién do luong hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong dugc gigi hoach dinh va thuc
thi chinh sach & Viét Nam tham khao, s dung. PAPI
b6 sung cho cac cong cu do luding hién cé, nhu Chi
s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) do ludng hiéu

qua diéu hanh kinh té€ cap tinh do Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam thuc hién; Chi sé Cong ly
(VJI) do luong hiéu qua cung Ung dich vu tu phap
va bao vé quyén cho ngudi dan do Héi Luat gia va
UNDP thuc hién; va B chi sé danh gia cong tac cai
cach hanh chinh (PAR Index) do ludng hiéu qua cla
cac cap chinh quyén ti trung uong dén dia phuong
trong thyc hién cai cach hanh chinh nha nuéc do Bo
Noi vu thuc hién. Nhitng bo cdng cu nay ¢6 tac dung
cung cdp nhiing géc nhin cla ba thanh t8 thé ché
thiét yéu, gom nha nudc, xa hoi va thi trudng déi véi
hiéu qua thuc thi chinh sach trong qua trinh déi méi
thé ché va chinh sach, phu hop véi nhu cau hdi nhap
qudc té chia Viét Nam.

PAPI hoan thién phuong phap va néi dung, phu
hop véi nhitng d6i méi & Viét Nam. Trong bdi canh
kinh té-xa hoéi c6 nhiéu d6i mdi, nhu ciu st dung di
liéu PAPI ngay cang Ién, phic hgp hon tur cac cap, cac
nganh, méi ndm nghién ctu PAPI déu thuc hién déi
mai phuong phép va bo phiéu hoi nham phu hgp véi
nhing yéu cau dé. Trong nam 2016, PAPI thuc hién
mét s6 nhiing thay d6i I6n trong cd cau chi s6, do vay
B phié€u hoi khao sat PAPI 2016 dugc diéu chinh cho
phu hop vai diéu kién phat trién kinh té-xa hoi cla
dat nudc trong nam qua. Nam 2016 la nam bau c
dai biéu Quéc hoi khéa 14 va dai biéu Hoi déng Nhan
dan cac cap, va sau d6 Chinh pha nhiém ky 2016-2021
dugc kién toan va di vao hoat déng. Vi vay, mot sé cau
hoéi méi dugc dua vao nham tim hiéu danh gia cla
ngudi dan vé cac cudc tiép xuc cl tri trudc va sau bau
ct. Nghién ctru PAPI cing xem xét nhiing van dé méi
ndi dugc du ludn dac biét quan tam tir sau khi céng
b6 Bao cdo PAPI 2015, chdng han van dé méi trudng
do han man & khu vuc Déng bang Séng Cliu Long va
6 nhiém mai trudng bién gay ca chét hang loat & khu
vuc duyén hai mién Trung; nhiing van dé du luan dac
biét quan tam nhu bat binh déng, Hiép dinh hgp tac
Xuyén Thai Binh Duang (TPP), va viéc thong qua Luat
Tiép can thong tin.

Quan trong hon, mot s6 chi bao ¢o6 y nghia hudéng
t6i hanh déng clta chinh quyén dia phuong da
dugc dua vao bod chi s6 PAPI nham khuyén khich
cac cap, cac nganh tim giai phap dap ung yéu cau,
d6i hoéi chinh dang ctia cong dan. Mot sé bién phap
ky thuat cling dugc dua vao ap dung trong nam
2016 nham han ché kha nang ngudi dan dugc dan



do céch thuc tra |6i phdng van vi‘bénh thanh tich’
G mot s6 dia phuong trudce khi nghién ctu thuc dia
dién ra. K&t cau chi s6 néi dung’Tham gia clia ngudi
dan & cap co s& dugc thay déi thay thé cac cau hoi
vé cadm nhan bang cau hai vé trai nghiém vé cudc
bau clr dai biéu Quéc hoi va Héi dong Nhan dan
nam 2016. Chi s6 nodi dung ‘Trach nhiém giai trinh
vGi ngudi dan’ cé nhiéu thay d6i dé ndm bat cu thé
hon cach thic chinh quyén cac cap dap ung yéu
cau cla ngudi dan. Chi sé néi dung ‘Tha tuc hanh
chinh cong’ gidn lugc nhiing tiéu chi da dugc da
s6 ngudi dan danh gia cao va tap trung nhiéu hon
vao nhiing tiéu chi con co y kién khac biét vé chat
lugng dich vu hanh chinh céng ti cdp tinh/thanh
phé dén cap xa/phusng. Chuong 1 va Chuong 3 sé
giGi thiéu cu thé han nhiing thay déi do.

Dé ban doc c6 thé theo déi nhiing thay d6i trong hiéu
qué quan tri va hanh chinh céng & céc cép, bao cao
PAPI 2016 dugc cau tric tuong tu véi bao céo PAPI
nhiing nam trudc. Chuong dau ctia bao cao trinh bay
cac chi bao do ludng hiéu qua hoat dong nam dau
tién cta nhiém ky chinh quyén céac cap tur 2016 dén
2021 sau cudc bau ci thang 5 nam 2016, dong thoi
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cho biét xu thé bién déi & cdp quéc gia qua cac nam
tUr 2011 dén 2016. Chuang 2 phan tich cu thé nhiing
van dé ngudi dan xem la hé trong déi véi dat nuéce
& phuong dién quan tri, kinh t€ va méi trudng, cling
nhu ggi m& mét s6 ham y chinh sach. Chuong 3 trinh
bay cac phat hién nghién ctu PAPI & cédp tinh theo
sau chi s6 ndi dung, 22 chi s6 nodi dung thanh phan
va nhiéu chi tiéu cu thé tir két qua khao sat ndm 2016.
Chuang nay cling gidi thiéu két qua phan tich so sanh
xu thé bién ddi & ca ba cap do déi véi nhiing chi s6
noi dung khéng cé nhiéu thay déi qua cdc nam. Phan
cudi cia chuong 1a két qua téng hgp Chi s6 PAPI cla
cac tinh, thanh phé, maéi tuang quan gilra Chi sé PAPI
va Chi s6 PCl cap tinh, va ggi m& mét s6 ham y chinh
sach, hanh déng cu thé dé cac bén lién quan xem xét
dua vao thuc hién nham cai thién hiéu qua quan tri va
hanh chinh c6ng & dia phuong.

Bén canh bdo cdo PAPI 2016 con c6 trang théng tin
vé PAPI tai dia chi www.papi.org.vn. Trang thong tin
nay cung cap théng tin cap nhat vé Chi sé PAPI, hé so
PAPI cla 63 tinh/thanh phd, mét sé nghién cdu dién
hinh va phuc dap clia cac tinh/thanh pho trude két
qua PAPI qua cac nam.







Téng quan

Nghién ctiu PAPI cung cép s6 liéu dinh lugng téng hap
tu nhiéu tiéu chi danh gia quan tri va hanh chinh céng
dugc gidi hoach dinh chinh sach va ngudi dan quan
tam. Mac du dugc biét dén nhiéu hon & vai tro la bd
chi s6 do ludng hiéu qua quan tri & cap tinh, song PAPI
cling cung cap théng tin vé xu thé bién déi & cap quéc
gia va vé nhiing van dé can quan tdm chung, nhu thu
hoi dat, muc do hai long véi diéu kién séng cla hé gia
dinh, nhiing van dé kinh té&, xa hoi, méi trudng dugc
ngudi dan dac biét quan tam. Chuong nay trinh bay két
qua phan tich xu thé bién déi & cap qudc gia vé cdm
nhan va trai nghiém cda nguoi dan Viét Nam noéi chung
& nhiing n6i dung PAPI do ludng.

Phat hién nghién ctiu PAPI cho thdy ba xu thé bién déi
tich cuc. Thi nhat, cung ting dich vu cong tiép tuc dugc
cdi thién trong nam 2016. K& tinam 2011 t&i nay, Chi s8
ndi dung ‘Cung Ung dich vu céng’ tdng dan theo tling
nam. Nam 2016, chi s6 ndi dung nay ting diém dang
ké nh& s6 ngudi cho biét co nhiéu cai thién trong viéc
cung cap dich vu y té€ cho ngudi tham gia béo hiém y t&
ngoai nhitng danh gia tich cuc hon clia ngudi st dung
dich vu y té & dia phuong. Thit hai, ti [é ngudi tham gia
di bau dai biéu Quéc héi va dai biéu Hoi d6ng Nhan dan
cao han so véi két qua khao sat PAPI trong nam bau clr
2011.Thi ba, s6 ngudi tra |6i cho biét gia dinh ho bi thu
hoi dat tiép tuc & muic thap trong ba nam lién tiép ké tu
khi Luat Dat dai stra d6i ndm 2013 c6 hiéu luc. Rat c6 thé

XU THE BIEN POI G CAP QUOC GIA
GIAIDOAN 2011-2016

Luat D4t dai stfa d6i c6 tac dung phan nao trong viéc
han ché su tuy tién ctia chinh quyén dia phuang khi thu
hoi dat ctia ngudi dan cho cac muc dich st dung khac.
Song, trong s6 nhimng ngudi bi thu héi dat trong nam
2016, da s6 van cho rang muc boi thudng thu hoi dat
ho nhan dugc la chua thoa dang.

Nhin chung nhiing ngudi dugc hoéi trén pham vi toan
quoc déanh gia diéu kién kinh té ho gia dinh cla ho &
muic binh thudng va cé cdi thién so véi trudc day. Ngoai
ra, ho cling tiép tuc thé hién su lac quan vao diéu kién
kinh t€ ho gia dinh trong tuong lai. K&t qua phan tich
sau theo muic thu nhap tu danh gia cho thay nhiing ai
c6 muc thu nhdp cao hon thudng cé xu huéng hailong
hon véi diéu kién kinh té cia ho hién nay hodc lac quan
hon vé kinh té hé gia dinh trong tuong lai.

Khao sat nam 2016 tiép tuc tim hiéu vé cac van dé
kinh té, xa héi, méi trudng, quan tri ma ngudi dan
cho rang dang quan ngai nhat trong nam. Két qua
khao sat cho thdy c6 nhiéu thay déi vé méi quan
tam hang dau ctia ngudi dan so vgi nam 2015. Mac
du doi nghéo van la van dé dang quan ngai nhat,
song nam 2016 ciing chiing kién su gia tang dang
k& mdi quan ngai sau sac clla ngudi dan trudc cac
van dé moi trudng. Mét trong nhiing nguyén nhan
chinh dan t&i su gia ting 16n va dot bién nay cé thé
la do thong tin rong khap vé su ¢ 6 nhiém moi
trudng bién dan tdi ca chét hang loat & khu vuc
duyén hai mién Trung tur thang 4 nam 2016 tré di.
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Trén day la moét s6 nét chinh ca Chuong 1. Phan
ti€p theo cla chuong sé trinh bay cu thé két qua
khéo sat & cap do quéc gia, dong thai néu 1én mot
s6 ham y chinh sach.

Xu thé bién déi vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng giai doan 2011-2016

Nhu da néu & phan Gidi thiéu, mét so chi tiéu danh gia
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh da duoc
ra soat va diéu chinh nham phan anh sat hon nhiing
thay déi vé thé ché va bdi cdnh do cudc bau clr Quéc hoi
va Hoi dong Nhan dan dién ra trong ndm 2016 va Chinh
pht nhiém ky 2016-2021 chinh thuc di vao hoat dong
cung nhiing d6i maéi & phuang dién chinh sach céng.
Bén canh d¢, y ki€n dong gop tur cac hoat déng chia
sé két qua PAPI & cap qudc gia va cdp tinh ciing mong
mudn c6 thém cac chi tiéu mdéi thay thé cho nhiing chi
tiéu khéng con mang tinh thai sy nham phan anh sat
han thuc té dang dién ra. Nhimng y kién do6 hoan toan
phu hgp, nhat la khi bd may nha nudc c6 nhiéu thay
dé6i vé nhan su & cap trung ucng va dia phuong trong
nhiém ky mai. Vi vay, mét s6 chi tiéu trong ba chi s6 noi

dung gébm ‘Tham gia cla ngudi dan & cap co s&, ‘Trach
nhiém gidi trinh véi nguai dan’ va ‘Tha tuc hanh chinh
céng’ da dugc diéu chinh. Do do, viéc so sanh két qua
téng hap & cap d6 chi s6 ndi dung qua cac nam déi véi
ba chi s6 ndi dung nay khéng dugc thuc hién.

V& xu thé bién déi & cap quéc gia, Biu d6 1.1 trinh bay
két qua téng hop & ba chi s6 ndi dung khéng cé thay
déi tirndm 2011 dén 2016, gom ‘Cong khai, minh bach,
‘Kiém soat tham nhiing’ va‘Cung ting dich vu cong’ Két
qua phan tich di liéu cho thay chi sé ndi dung ‘Cung
ting dich vu céng’ cé su gia tdng 6n dinh vé diém trong
sadu nam qua. Nam 2016, diém chi s6 ndi dung ‘Céng
khai, minh bach’cling tang [én kha dang ké; diém chi s&
n6i dung ‘Ki€ém soét tham nhiing trong khu vuic cong’
tiép tuc xu huéng giam cta nam 2015. Khi so vai két
qua khéo sat nam 2013, diém s6 clia ca hai chi s8 noi
dung nay déu thap hon dang ké. Rat ¢4 thé diém s6 hai
ndi dung nay sé gia tang vao gilfa nhiém ky va gidm
dan vé cu6i nhiém ky 2016-2021, néu nhan dinh cda
ngudi dan vé tu duy nhiém ky, réng su nang né cda doi
ngi can bo, cdng chuc, vién chiic tang vao gitta nhiém
ky nhung giam vao cudi nhiém ky, la c6 co sé.

Biéu d6 1.1: Piém trung binh mét sé chi sé ndi dung giai doan 2011-2016

2011 = 2012

579 592 5,88

N

Diém chi s6 noi dung (thang diém: 1-10)
D

2: Cong khai,
minh bach

615 6,06

| 543561 |

4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

2013 m 2014 mm 2015 mm 2016

4 691691699 701 7,06

6: Cung Ung
dich vu céng

I‘ZS‘.

* Chi s6 ndi dung 1, 3 va 5 khong c6 trong biéu dé do c6 moét sé thay déi trong nam 2016.

Nhiing cai thién dang ké trong linh vuc
bao hiémy té

V& hiéu qua cung tng dich vu cong tir goc d6 toan quéc,
Biéu d6 1.2 cho thay nhiing bién d&i chinh & néi dung

thanh phan cau thanh chi sé ndi dung ‘Cung tng dich
vu cong’ Theo d6, danh gia clia ngudi dan vé dich vu y
té€ cong lap nam 2016 tich cuc hon so v6i nhiing néam
trudc, va tang 0,08 diém so vGi nam 2015. Biéu d6 1.3
ly gidi su gia tang vé diém & nodi dung thanh phan nay
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Biéu d6 1.2: Piém trung binh chi sé ndi dung ‘Cung ting dich vu céng’ giai doan 2011-2016

Piém chi s6 noi dung thanh phan (thang diém: tir 0,25-2.5)

1,5

1

0,5

0

188
1,77 179 1,79 180 180
165

Y té cong lap

2011 W 2012

Gido duc tiéu hoc céng lap

1,91 1,90
184 185 183
10 7
167 166 1,65 167 g V61 161 162 163 164 165

Co'sé ha tang can ban An ninh, trat tu

2013 W 2014 W 2015 W 2016

Biéu d6 1.3: Ti Ié ngudi dan c6 bao hiém y té giai doan 2011-2016

i |é nguai tra 1i (%)
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o

57,28

2011
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phan 16n 1a nha s6 nguai tra |i cho biét ho da dugc cap
bao hiémy té tang tir 62% nam 2015 [én 73% nam 2016.

Su gia tdng dang ké d6 phan anh phéan nao hiéu (ng
cla Luat Bao hiém y té (stfa déi), trong dé yéu cau nha
nuéc dam bao quyén lgi bao hiém y té€ cho toan dan,
cung véi chinh sach linh hoat vé théng tuyén kham,
chita bénh bao hiém y té cho ngudi dan clia Bo Y té c6
hiéu luc tir thang 1 nam 2016. Theo chinh sach méi nay,
ngudi c6 thé bao hiém y té ciing dugc chon noi kham,
chlta bénh trén toan hé théng bénh vién, ké ca bénh
vién tu tuong duong.

K&t qua phan tich sdu cho thdy nhiing né luc cla
nganh y té trong viéc cai thién chat lugng va diéu
kién ti€p can dich vu y té thong qua chinh sach linh
hoat han vé bao hiém y té€ c6 &nh hudng nhat dinh
t6i danh gia ctia ngudi dan. Hon 55% sé ngudi dugc
hoi cho biét bdo hiém y “cé tac dung rat t6t” trong
nam 2016, cao hon so vdi ti 1é 51% nam 2015. Bén
canh do, ti 1& ngudi cho biét bdo hiém y té “co tac
dung it nhiéu” gidm tir 8% nam 2015 xudng con 4%
nam 2016. Tuong tu, chat lugng dich vu cham soc
stic khde mién phi cho tré duéi 6 tudi co6 xu hudng
dugc danh gia cao han, véi 32% cho biét dich vu nay
la“rat t6t” nam 2016, cao hon ti 1é 23% nam 2015.

Nhiing danh gia tich cuc d6 cho thdy chinh sach bao
hiém y té clia nha nudc c6 dnh hudng nhat dinh téi
muic d6 hai long ctia ngudi sif dung dich vu cham soc
y té cong lap. Tuy nhién, muc tiéu cta nha nudc la cé
khodng 90% s6 dan trén toan quéc st dung bao hiém
y t€ chua dat dugc, do do6 trong thoi gian tGi PAPI sé
ti€p tuc theo ddi xu thé tién bé nay cda nganh y té.

Tham gia cia ngudi dan & cap co' sé

Bau cU dai biéu Qudc hoi khda 14 va dai biéu Hoi dong
Nhan dan cac cap trong nam 2016 |a co s& dé nghién
ctiu PAPI phan tich chuyén sau vé néi dung tham gia
bau clr ciia ngudi dan, so sanh véi mic dé tham gia ghi
nhan dugc qua khao sat nam 2011, la nam ciing dién ra
bau ct dai biéu Quéc hoi khda 13 va dai biéu Hoi dong
Nhan dan cac cap. (Phan nay khéng di sau vao ndi dung
bau clr trudng thon/td trudng té dan phd, bai theo luat
dinh, vi tri nay dugc ngudi dan bau chon 2,5 nam mot

8 Xem VietNamNet (23/12/2016).

lan). Theo béo cao clia Héi déng Bau clr quéc gia, ti lé
phi€u bau trén toan qudéc dat trung binh trén 90%.°
Song, két qua téng két dé bao gém nhing ngudi di bau
ho, bau thay cho c tri khac (xu thé quan sat dugc qua
khdo sat PAPI nam 2011), nam 2016, nghién cttu PAPI
cling khao sat ngudi dan vé viéc ho c6 truc tiép di bo
phiéu hay khéng trong ky bau ct viia qua.

Biéu d6 1.4 thé hién két qua khao sat PAPI vé ti lé cU tri
cho biét ho truc ti€p di bé phi€u trong nam 2011 va 2016.
Két qua khao sat nam 2016 cho thay ti1é clr tri truc tiép di
bé phiéu kha tuong dong vai ti 1é ghi nhan duoc tirkhao
sat nam 2011. Néu nam 2011, ti [é cUr tri truc ti€p di bau
dai biéu H6i ddng Nhan dan cac cap la 71%, nam 2016 ti
1& nay la gan 69%. Tuang tu, khao sat nam 2011 cho thay
6 cUrtri truc tiép di bau dai biéu Quéc hdi khda 13 1a gan
67%, nam 2016, ti [é nay dat gan 69%. Mac du bau cir dai
biéu Qudc héi va dai biéu Hoi dong Nhan dan céc cap
dugc t6 chiic chung mét ngay trong ca hai nam khao sat,
song két qua khao sét cho thay su khac nhau tuong déi
VE s6 cUrtri tryc tiép di bau cho hai nhém dai biéu dan c.

Van vé chu dé bau cu, khao sat PAPI ndm 2016 néu thém
mot s6 cau hai tim hiéu su tham gia clia ngudi dan vao
ddi séng chinh tri ctia dat nudc. Mot trong nhiing diém
n&i bat trong hé théng bau ct ctia Viét Nam la ngusi dan
dugc tao diéu kién néu y kién vé pham chat, trinh do
clia Ung c( vién dai biéu dan ct. D (g clr vién dugc
ghi danh trén phiéu bau, ting clr vién phai nhan dugc su
tng hé cta da s6 cu tri. Nghién ctu PAPI 2016 hoi ngudi
dan vé viéc ho c6 dugc mai téi du hoi nghi ti€p xdc véi
Cac Uing U vién trudc bau cr hay khong, va ho co truc
ti€p tham gia budi hoi nghi d6 hay khdng. Bay la mét cau
hoi quan trong, béi nhiéu ngudi nghi ngd tinh thuc chat
clia cac thiét ché va quy trinh huy dong su tham gia clia
ngudi dan nhu vay do ho cho rang nhiing thiét ché, quy
trinh d6 chi mang tinh hinh thic va danh riéng cho “ctr
tri chuyén nghiép,"° —thudng la nhiing can bd huu tri,
hodc nhiing ctr tri c6 quan hé trong hé théng nha nudc
nhung c6 thoi gian tham gia cac hoat déng do chinh
quyén té chic & dia phuong.

9  Xem Hoi déng Bau ct Quéc gia (22/05/2016) dé biét thong tin
chinh thuc vé s phi€u bau nam 2016.

10 Xem Phap luat TP. H6 Chi Minh (20/07/2016) vé viéc can phai
tranh tinh trang “ctr tri chuyén nghiép”khi té chiic cac cudc tiép
xuc cu tri.
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Biéu d6 1.4: Xu thé bién ddi & Chi s6 ndi dung ‘Tham gia cla ngudi dan & cap co s&’ giai doan 2011-2016

Diém chi sé noi dung thanh phan (thang diém: tir 0,25-2.5)

15

0,5

1,50 151 1% 1,52 1,491,50

Tri thdc cong dan* Co hoi tham gia

Chat lugng bau ctr

Doéng goép tu nguyén

2011 B 2012 [ 2013 W 2014 MW 2015 M 2016

(*) Cach tinh ndi dung thanh phan nay cé thay déi trong nam 2016. Can than trong khi so sanh qua cac nam.

Biéu d6 1.4a: Ti Ié ngudi dan cho biét da truc tiép di bau cir ndm 2011 va nam 2016

Ti 1é ngudi tré 15i (cdr tri) truc tiép di bau
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Bang 1.1 cho thdy khoang 42% ngudi tra I6i trong d6 tudi
bau clr dugc mai tham gia cac cudc tiép xuc ting cl vién,
trong s6 d6 30% cU tri da ti du. Két qua phan tich theo
nhém cho thdy su khac biét déang luu y trong hai nhém
crtri dugc mdi va truc ti€p tham gia nay. Cu thé I3, nhing
ngudi la thanh vién clia cac t6 chuc chinh tri, chinh tri-xa
hoi, nghé nghiép va doan thé (goi chung la cac t6 chiic
doan thé) ¢ xu thé dugc mdi va tham gia cac cudc tiép
xUc cl tri nhiéu hon. Hon 45% s6 ngudi la thanh vién
clia cac t6 chuc doan thé nay cho biét ho da dugc mdi
tham du cudc héi nghi ti€p xuc ting clr vién trudc bau cu,
cao haon tuong déi so vdi ti 1é ngusi dugc mai tham gia
nhung khong la thanh vién cac t6 chiic doan thé (37%).

Ti 1é nhitng ngudi |a thanh vién cla cac t6 chic doan
thé chi€ém 38% s6 ngudi da tham gia truc tiép tai budi
ti€p xuc cac ing cl vién HOi ddong Nhan dan céc cap.

Ti1& nay 8 nhom da tham gia budi ti€p xdc véi cac iing
U vién dai biéu Quéc hai la 25%.

K&t qua phan tich cling cho thdy su chénh léch
tuong doi I6n gilia ti lé cl tri la Dang vién so vdi ti 1é
ct tri khéng 1a Dang vién da tham gia cudc hop tiép
xUc cac ung clr vién. Trong s6 nhitng nguai tra 15i la
Dang vién trong mau khao sat PAPI nam 2016, hon
77% dugc mai tham gia cac budi tiép xuc vdi ting ci
vién Hoi dong Nhan dan. Ti & nay trong s6 nhiing
ngudi khéng la Dang vién la 40%. Tuong ty, hon 81%
s6 ngudi l1a Bang vién cho biét ho dugc mai t6i cac
budi tiép xdc véi dai biéu Qudc hoi, cao hon nhiéu
50 Vi ti 1é dudi 30% trong s6 nhiing ngudi khong la
Dang vién. Nhimng con s6 nay cling c6 su khac biét
gitta cdc nhdm nam va n(, trong d6 nam dugc maoi
va tham du nhiéu hon nir.

Bang 1.1: Tham gia ti€p xtc ting ci vién dai biéu Quéc hdi va Hoi ddong nhan dan truéc bau cl, 2016

(ti 1&é % nguai tra 16i)

S6 ngudi tra 1oi

Ung ct vién dai biéu

Ung ct vién dai biéu

Ho6i déng Nhan dan Quéc hoi
Bugc mai Tham du Pugc moi Tham du
Téng 14.408 43,2 31,8 41,7 30
Nam 6.351 50 38,4 46,4 34,6
NG 7.712 37,4 26,3 37,8 26
Ngudai Kinh 11.768 43 31,3 42,3 27,7
Dan toéc khac 2.295 43,7 34,2 385 30,3
Khong la Bang vién 12.447 40,6 289 39 27
DPéng vién 1.616 77,1 70,9 81,5 73,4
Khong thudc doan thé 7.381 37,3 24,9 37,5 26,6
Thanh vién doan thé 6.682 48,7 38,4 453 32,8

Theo quy dinh clia phap luat, cac dai biéu dan ct hang
nam phai tré lai cdc don vi bau cf cia minh dé bao céo
vé chinh séch mdi clia nha nudc va lang nghe y kién
cU tri. Khado sat PAPI nam 2016 (duoc thuc hién sau cac
cudc tiép xuc cl tri 1an dau cho céc dai biéu dan cu
nhiém ky méi da két thac) clng ldy y kién cta ngudi
dan vé viéc ho c6 dugc mai tham gia cac cudc tiép xuc
cl tri clia dai biéu Hoi dong Nhan dan cap tinh va cap
xa/phudng hay khéng.

Bang 1.2 trinh bay két qua phan tich tir khao sat PAPI
2016.Ti lé c(r tri tham gia cac cudc tiép xuc cl tri ca dai
biéu Hoi dong Nhan dan cdp xa/phudng cao hon nhiéu

S0 Vi ti 1& cUr tri tham gia cac cudc tiép xuc cur tri chia
dai biéu Hoi d6ng Nhan dan cap tinh/thanh phé. C6 téi
65% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho dugc mai tham du
cudc hop tiép xuc vai dai biéu Hoi déng Nhan dan cap
xa/phudng va 30% trong s6 dé truc tiép di du. Trong khi
dé, ti 1é nguai tra 16i cho biét ho dugc mai tham gia hop
vdi dai bi€u Héi ddng Nhan dan cap tinh/thanh phd chi
la 47%, trong s6 dd 17% truc tiép di hop. Su khac biét vé
ti lé ctr tri tham gia cac cudc ti€p xdc nhu vay gilta nhém
nam va n{, gitta nhom thanh vién cac t6 chiic doan thé
va nhém khéng la thanh vién cta té chiic doan thé nao,
gilta nhém Bang vién v6i nhém nhiing ngudi khéng la
Dang vién clng rat lon.
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Bang 1.2: Tham gia gap dai bi€u Héi dong Nhan dan sau bau ci, 2016 (ti 1é % nguai tra 15i)

S6 ngudi tra 1oi HDND cép tinh HDND cap xa
DPugc moi Tham du Pugc moi Tham du
T6ng 14.408 46,9 17,4 65 30
Nam 6.351 49,1 20,3 704 40
N 7.712 45 14,8 60,8 241
Nguai Kinh 11.768 46,3 17,7 65,4 304
Dan téc khac 2.295 471 15,5 62,3 33,8
Khéng la Bang vién 12.447 45,1 15,5 63,1 28
bang vién 1.616 73,8 45,5 91,1 70,9
Khong thudc doan thé 7.381 40 13,8 58,3 28,2
Thanh vién doan thé 6.682 53 20,5 71,2 33,5

Nhin chung, nhiing con s6 nay cho thdy mac du bau
b 1a quyén phd quat ciia ngudi dan, song cach thic
tham gia cu thé lai do vithé& xa héi ctia clr tri quyét dinh
nhiéu hon. K&t qua phan tich trén cho thdy nhing c
tri la Dang vién, thanh vién cla cac t6 chiic doan thé,
nam gidi c6 xu huéng dugc mdi va truc ti€p tham gia
cac cudc ti€p xuc clr tri véi ting clr vién trudc bau cir
va dai biéu dan ct sau bau cf nhiéu han so véi nhém
khac cung phan té. Phu nir, dic biét 1a nhirng ngudi
khong la Dang vién khéng hay tham gia té chiic doan
thé nao, it khi dugc mai tham du va truc tiép tham du
cac cudc ti€p xuc ctr tri hon.

Thu héi dat va béi thudng thu héi dat

Nham phan anh tam quan trong ctia quan tri dat dai
& Viét Nam va hiéu luc cta Luat Dat dai 2003 (stra
déi ndm 2013), ké ti ndm 2014 dén nay, khao sat
PAPI da dua vao mot s6 cau hoi vé thu héi dat va boi
thudng thu hoi dat. Ngusi dan dugc hodi vé viéc ho
gia dinh cta ho ¢6 bi thu héi dat trong nam vira qua
hay khéng; va néu co, thi hinh thic béi thuéng ho
nhan dugc la gi, va danh gia clia ho vé su cong bang
trong gia bo6i thuong thu héi @6 nhu thé nao (co sat
vGi gia chuyén nhugng hién thai trén thi trudng hay
khéng). Véi di liéu nay, PAPI cung cap dir liéu duy

nhat theo déi thudng nién sy thay déi vé muic do hai
Iong clia ngudi dan véi cdc phuong én béi thudng
thu hoi dat ctia chinh quyén dia phuang.

Biéu d6 1.5 cho thdy khodng 6,8% s6 ngudi dugc
héi cho biét hé gia dinh da bi thu hoi dat trong nam
vla qua. Ti 1& nay thap han khéng dang ké so véi ti
& 7,4% tU két qua khao sat nam 2015, va cao hon
khong dang ké so vai ti 1& 5,7% ti két qua khao sat
nam 2014. Khi so vdi ti 1é 9% trung binh méi nam
trudc khi Luat D4t dai stra d6i nam 2013 ¢6 hiéu luc
nam 2014, ti 1& ca nam 2016 van thap hon. C6 thé
nhan dinh rang nhiing diéu khodn mgi lién quan tai
thu hoi dat chat ché hon c6 tac dung lam han ché
phan nao su tuy tién cta chinh quyén dia phuong
trong thu héi dat.

Boi thudng thu hoi dat va dam bao cong bang trong
boi thudng thu hoi dat la hai van dé quan trong c6 lién
quan t6i thu héi dat. Biéu d6 1.6 va 1.7 cho thay nhiing
ngudi bi thu héi dat chua hai long khi dugc héi vé hai
van dé nay. Theo Biéu dé 1.6, s6 ngudi bi thu hoi dat
song chua nhan dugc béi thudng tang nhe tir 27% nam
2015 1én 32% nam 2016. Bén canh do, ti 1é nguai bi thu
hoi dat hai long véi cac phuong én boi thudng ho nhan
dugc giam tlr 29% nam 2015 xudng 27% nam 2016.
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Bi€u d6 1.5: Hién trang bi thu héi dat theo trai nghiém ctia nguéi dan, 2011-2016
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Biéu d6 1.6: Hinh thiic bdi thuéng dat bi thu héi tir trai nghiém cta ngudi dan, 2014-2016

i 1é nguai tra 16i (%)

Biéu d6 1.7: Céng bang trong chinh sach béi thuéng thu hai dat, 2014-2016
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Tiép can quyén si dung dat

Trong noi dung lién quan téi sir dung dat, mot s6
cau hoi dugc dua vao BO phiéu héi nam 2016 nham
danh gia viéc chinh quyén dia phuong dam bao
quyén s dung dat cong bang cho moi ngusi dan.
Trong nhiing nam vifa qua, ngudi dan va gidi hoach
dinh chinh sach bay t6 quan ngai truéc viéc tiép can
quyén st dung dat khong binh dang, nhat la tu khia
canh gidi. Phu nit it cé co hoi cé tén trén gidy chiing
nhan quyén st dung dat (gidy CNQSD dat) so vdi
nam gidi, dac biét la khi ho & trong hon nhan. Piéu
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nay dan tai nhiéu hé luy cho phu ni khi muén dam
bao quyén sir dung dat trong nhiing trudng hgp nhu
ch6ng qua dai hodc vg chéng ly hon.

Cau héi thi nhat trong tim hiéu xem hd cla ngudi
tra |3i da c6 gidy CNQSD dat chua. Bang 1.3 cho thay,
79% s6 ngudi dugc héi trong nam 2016 cho biét ho
gia dinh cla ho da cé giday CNQSD dat. Ti lé nay & d6
thila 84,6%, cao han so véi ti 1€ 72,6% & ndng thon.
Trong s6 nhiing ngudi cho biét ho gia dinh ho da co
gidy CNQSD dat, khodng 69% & ca d6 thi va nong
thén cho biét ho c6 tén trén gidy CNQSD dat.

Bang 1.3: Quyén s dung dat va ngudi diing tén trén giady CNQSD dat, 2016

Ti 1é nguidi tra I6i cho biét hé gia dinh da c6 gidy CNQSD dat

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho co tén trén gidy CNQSD dat

K&t qua phan tich viéc ding tén trén giay CNQSD dat
theo gidi (xem Biéu d6 1.8) cho thay c6 su khac biét
I&n gitta nam va n ndi chung va nam va ni theo khu
vuc d6 thi va khu vuc nong thén. Trén pham vi toan
quéc, muc chénh léch vé ti [é nam gidi so véi ti 1é ni

Téng Néng thén D6 thi
79,0% 72,6% 84,6%
69,0% 68,2% 69,1%

gisi co tén trén gidy CNQSD dat vao khoang 13%.
& khu vuc néng thon, muic chénh léch nay 16n hon
nhiéu so v&i & khu vuc d6 thi, vai miic chénh léch gitia
ti 1é nam va ti |é nr & khu vuc ndng thén cé tén trén
gidy CNQSD dat lén t&i 19%, nghiéng vé& nam gidi.

Bi€u d6 1.8: Ti I&é nam va nit ¢6 tén trén gidy ching nhan quyén st dung dat, 2016

(khéng tinh nhiing hé khéng cé gisy CNQSD dt)
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Ioi dung tén). M6t kha nang khac Ia, trong moét ho
gia dinh cé quan hé hon nhan, ngudi chéng thudng
ding tén giay CNQSD dat.
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Bang 1.4 liét ké mot sé nguyén nhan. N6 cho thay
c6 su khac biét 16n gilta nam gidi va nir gici vé ly
do tai sao ho khéng ding tén gidy CNQSD dat.
Trong téng s6 ngudi dugc hoi cho biét ho khéng
dugc ghi tén, s6 phu ni (1.946 ngudi) 16n hon sé
nam gigi (1.266 ngudi). Su khac biét vé y kién lon
nhat 1a & nguyén nhan chéng hodc vg ding tén.

Trong khi chi cé 124 ngudi trd 16i la nam gigi cho
biét vg ho ding tén, thi co t6i 626 ngudi tra 1oi
la ni cho biét chéng clia ho dung tén. Day la dan
chung thuyét phuc cho nhan dinh tir géc d6 gidi
vé ti€p can quyén st dung dat, rang chua co6 nhiéu
phu n cung ddng tén trén gidy gidy CNQSD dat
véi chong theo quy dinh cla phap luat.

Bang 1.4: Nguyén nhan ngudi dan khéng c6 tén trén giay CNQSD dat nam 2016

Nam
Nguyén nhan Téng
B6 me ding tén 740
Khong phai la ch ho 334
Choéng/vg ding tén 124
Ly do khéc 68
Téng s6 nggdi cho bié’trkhéng 6 1.266
tén trén gidy CNQSD dat

Phan tich trén ¢ y nghia nhu thé nao déi véi binh dang
gidi va st dung dat? Trudc hét, n6 chiing minh sy ton tai
dai ddng vé su bat binh déng trong ti€p can quyén s
dung dat. Song, n6 cling cho thdy nhimng nd luc giam
thiéu su bat binh dang d6 chua dem lai nhiéu két qua.
Két qua khao sat PAPI trong nhiing nam tdi sé cho biét
xu thé bién déi & ndi dung danh gia nay.

Muic dd hai long ciia ngudi dan véi diéu kién
kinh té hé gia dinh

Khdo sat PAPI trong nhimng ndm qua luén tim hiéu
muic d6 hai long ctia ngudi dan véi diéu kién kinh té
cta ho gia dinh ca chinh ho. Két qua khao sat cho
thay da s6 ngudi dan cho rang diéu kién kinh té ho gia
dinh ho 6 muc binh thuéng hoac kha. Cling c6 nhiéu
ngudi tin rang diéu kién kinh té cta ho gia dinh ho sé
dugc cdi thién trong thai gian téi.

N
Tilé Tong Tilé
58,5% 583 30,0%
26,4% 623 32,0%
9,8% 626 32,2%
5,4% 114 5,9%
1.946

Bang 1.5 trinh bay két qua danh gia diéu kién kinh
té€ ho gia dinh clia ngudi dan nam 2016 va qua 6
nam. Diéu dang luu y la mac du kinh té trong nudc
va quéc té c6 nhiéu bién dong trong giai doan nay,
s6 ngudi cho biét tinh hinh kinh t€ hé gia dinh ho
€6 cai thién hon so v&i 5 nam trudc van git & muc
6n dinh trén 60%. Trén thuc té, ti I& nay tang lén
dén 64% nam 2016 so v3i 60% nam 2015. Vé diéu
kién kinh té hé gia dinh hién nay, sé ngudi dugc
héi tu danh gia la “binh thudng” van chiém da s6
3 muc 72%. S6 ngudi cho rang kinh té ho gia dinh
ho 13 “kém” hodc “rat kém” giam tif 19% nam 2015
xuéng con 14% nam 2016. Khi danh gia trién vong
kinh té€ ho gia dinh ho trong 5 nam tai, ti 1&é ngudi
dan c6 géc nhin lac quan tiép tuc tang nhe so vGi
nam 2015 va moét s6 nam trudc, 1én mic hon 57%.

Bang 1.5: Panh gia ctia ngudi dan vé diéu kién kinh té hé gia dinh, 2011-2016

2012 2013
(%) (%)
Hién trang Rat kém/Kém 14,79 19,70 16,66 19,31 20,81 19,68
Binh thuding 72,67 69,71 72,98 70,60 68,81 68,75
Khé/Rét kha 12,54 10,59 10,36 10,09 10,38 11,57
Sovgi5nam  Kém hon trudc 15,56 18,58 15,19 17,85 15,40 13,99
trudc Nhu trudc 20,36 20,68 23,80 24,07 24,21 26,19
Kha hon trudc 64,08 60,74 61,01 58,08 60,39 59,82
Viéncanh5  Kém hon bay gi® 9,00 9,56 6,82 717 6,52 5,64
nam téi Nhu bay gis 23,14 23,47 24,06 24,34 26,15 24,35
Kha hon bay gid 53,63 52,09 57,32 57,71 55,68 57,06
Khong biét 14,22 14,88 11,80 10,79 11,65 12,95



DPé danh gia tdc dong ctia thu nhap téi muc dé hailong
cla ngudi dan vdi diéu kién kinh té ho gia dinh cla ho
trong nam 2016, nghién ctiu PAPI thém mét cau hoi dé
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Nguai trd I6i tu danh gid muc thu nhap binh quan hang
thang ctia ho gia dinh, tinh tirtat ca cdc nguén. Bang 1.6
trinh bay két qua khao sat theo nam nhém thu nhap.

Bang 1.6: Mtic thu nhap binh quan hang thang ctia ho gia dinh theo danh gia ciia ngudi dan, 2016

Muc thu nhap binh quan hang thang

S6 ngudi tra loi

Nhom thap nhat dudi 3 triéu VND 2.902
Nhém trung binh thap tu 3 dén 4,5triéu VND 1.569
Nhém trung binh tur 4,5 dén 6,5triéu VND 2.180
Nhom trung binh cao tu 6,5 dén 10triéu VND 2.675
Nhém cao nhét hon 10triéu VNP 3.732

Khi st dung s6 liéu nay dé phan tich tuang quan véi
cam nhan vé diéu kién kinh t& hé ctia nguai tra 16i,
Biu d6 1.9, 1.10, va 1.11 cho thay su chénh léch gilta
cdc nhom thu nhap theo dénh gid cla ngudi dan.
Nhirng nguai c6 muc thu nhap cao hon cé xu huéng
thé hién sy hai long cao hon véi diéu kién kinh té hién
thai ctia hé gia dinh ho, v6i 21% sé ngudi danh gia thu
nhap trong nhém cao nhat cho biét diéu kién kinh té
gia dinh hién thai la “kha” hoac “rat kha”. Trong nhom
thu nhap thap nhat chi cé 8% cé danh gia tuong tu.
Traéi lai, 21% s6 ngudi trong nhém thu nhap thap nhat
cho rang diéu kién kinh té ho hién thai la “kém” hodc
“rat kém”, trong khi chi ¢é 3% trong nhém thu nhap
cao nhat cé danh gia tuong tu.

Nhiing két qua phan tich trén khong bat ngd. Diéu
dang luu tam hon la su chénh léch trong danh gia
vé trién vong kinh té ho trong 5 ndm t&i va diéu kién
hién thoi so v&i 5 nam trudc. Nhiing ngudi trong
nhom thu nhap thap nhat rat c6 thé tréng doi diéu
kién cla ho duogc cai thién nhanh hon so véi nhom

kha gid han. Tuy nhién, Bi€u d6 1.10 va 1.11 cho thay
diéu nguagc lai. Trong nhém thu nhap cao nhat, 76%
cho rang diéu kién kinh t& ho c6 chiéu huéng thay
déi tich cuc sau 5 ndm va 63% cho réng trong 5 ndm
t6i trién vong sé tich cuc hon. Ngugc lai, c6 khoadng
51% s6 ngudi tra 1di trong nhém thu nhap thap nhat
cho rang diéu kién kinh t€ ho ctia ho ¢é cai thién sau
5 nam, va chi c6 43% cho rang trong 5 nam tdi kinh té
gia dinh ho sé kha hon.

R&t c6 thé muc thu nhap binh quan hang thang va
diéu kién kinh té & cap do hé gia dinh phu thuéc
nhiéu va béi canh cu thé. G khu vuc d6 thi nai gia
ca sinh hoat dat d6 hon, ngusi dan can muc thu
nhap cao hon dé cdm thdy hai long véi diéu kién
kinh té€ ctia minh. Song, két qua phan tich theo khu
vuc dé thi va néng thén khéng cho thay khong co
su khac biét 16n. Thuc ra, nhin chung, nguai tra 10i
& khu vuc ndng thon bay té su bi quan nhiéu hon
vé diéu kién kinh té ho gia dinh cia ho so v&i ngudi
& khu vuc d6 thi c6 cing muc thu nhap.
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Biéu d6 1.9: Tinh hinh kinh té& ho gia dinh theo muic thu nhap 2016
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Nhitng van dé ngudi dan quan ngai nhat
nam 2016

Mét trong nhitng cau hdi quan trong trong khao
sat PAPI thudng nién la danh gia cta ngudi dan vé
ba van hé trong nhat cta dat nuéc trong nam viua
qua. Qua cau hoi mé nay, nguai dan c6 co hoi chia
sé goc nhin cla minh va xép thi tu ba van dé hé
trong do. Day la cau hoi dugc sir dung trong nhiéu
khao sat khac trén thé gisi. § Viét Nam, nghién ctiu
PAPI la noi duy nhat khdo sat van dé nay hang nam
trén mau khao sat dai dién.

Biéu d6 1.12 cho thay két qua téng hop tu danh gia
cla hon 14.000 nguci dan Viét Nam dugc phong
van truc tiép nam 2016 vé ba van dé hé trong nhat
cla dat nudc trong nam 2016. Theo do, han 24%
s6 ngudi dugc héi cho rang doi nghéo la van dé hé
trong nhat. Nhirng con s6 ti€p theo ciing rat dang
luu y. Dic biét, két qua phan tich cu thé cho thay van
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dé moi trusng da trg thanh mot trong nhiing mai
quan ngai Ién nhat, véi ti [é 12% s6 ngudi danh gia
day la van dé dang quan ngai nhat trong nam 2016.
Theo Biéu d6 1.13, so vdi két qua khdo sat nam 2015,
ti 1é ngudi tra 16i cho rang van dé méi truong la dang
quan ngai nhat tang hon 10%, mét muc gia tang rat
dang ké. Su gia tdng dot bién nay chic chdn phan
anh mai quan tam cla du luan sau su kién ca chét
hang loat tai khu vuc duyén hai mién Trung do xa thai
céng nghiép, han man & khu vuc Bong bang Séng
Clru Long, va 6 nhiém khéng khi & cac thanh phé lon
va Déng bang séng HOong (xem phan tich cu thé &
Chuang 2 va dir liéu theo tinh/thanh phé & Phu luc
D). Biéu d6 1.14 cho thdy b3o hiém y té [a mot van dé
mGi ndi Ién ti tra 16i ctla ngudi dan & cau hoi nay. Ti
[& ngudi dan phan anh bao hiém y té 1a van dé dang
quan ngai nhat da giam so v6i nam 2015, va phat
hién nay thong nhat véi nhitng nhan dinh tich cuc
hon clia ngudi dan vé bao hiém y té trong Chi s6 noi
dung ‘Cung ung dich vu cong’' da phan tich & trén.

Bi€u d6 1.12: Nhiting van dé dang quan ngai nhit theo danh gia ctia ngudi dan nam 2016
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Biéu d6 1.13: Nhiing van dé nhiéu ngudi dan quan ngai hon trong nam 2016 (ti & % tang lén so véi 2015)
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Tham nhing van la mét trong nhiing van dé dang
quan ngai nhat, xép thid siu trén bang xép hang
nhing van dé dang quan ngai nhat nam 2016 (xem
Biéu d6 1.12), mac du ti [&é ngudi dan xem day la van
dé hé trong nhat gidam khoang 0,75% so vdi ti 1é ghi
nhan dugc ti khao sat ndm 2015 (xem Biéu dé 1.14).

Theo Biéu d6 1.1 & dau chuong nay, hdu nhu
khéng c6 su chuyén biét tich cuc nao trong xu thé
bién d6i & chi s6 ndi dung lién quan t6i kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céong. Biéu dé 1.15 dudi
day cho thay trong phan 16n cac chi tiéu danh gia
hién trang tham nhiing, ngudi tra I&i thudng c6 xu
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hudng dong y hoan toan hodc phan nao véi sau
nhan dinh vé hién trang tham nhing & mot s6
nganh va cdp quan ly nha nudc. Ti [& ngudi dan
danh gia hién tugng phai dua 16t tay khi xin viéc
vao khu vuc nha nudc tang 1én dang ké so vGi nam
2015 va nhiing nam trudc; ti€p dén la ti 1&é nguoi
dan d6ng y v6i nhan dinh ‘can bo chinh quyén s
dung céng quy vao muc dich riéng’ Ngoai ra, ti
I& nguai trd 16i cho rang phai ‘chung chi’ khi lam
tha tuc lién quan dén gidy ching nhan quyén si
dung dat va dé con em minh dugc quan tdm hon
& trudng ti€u hoc cdng lap ciing ting nhe so véi
nhing nam trudc.

Biéu dd 1.15: Danh gia tinh hinh tham nhiing va héi 16 trong khu vuc céng, 2011-2016
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Phéi dua'l6t tay'  Phai chithém tién Phai chi thém tién Phu huynh phdi  Phai chi thém tién Cén bo
dé xin dugc viec  dé dugc quantdm  dé lam xong chi thém tién dé lam xong dung tién
trong co quan khi di kham, gidy chiing nhan  dé hoc sinh dugc gidy phép cong quy cho
nha nudc chlta bénh quyén stt dung dat  quan tam hon xay dung muc dich riéng

Panh gia hién trang tham nhiing dua trén trdi nghiém
thuc t€ ctia ngudi dan khi truc tiép st dung dich vu
céng cho ra két qua khac véi két qua danh gia dua trén
cam nhan. Két qua phan tich trai nghiém (qua thuc té
trdi nghiém cda ban than hoac nguai than trong hé
gia dinh nguai tra I6i) cho thay tam quan trong cua
d{ liéu khao sat dua trén trdi nghiém bén canh danh
gia dua trén cdm nhan khi muén do hién trang tham
nhing. Bang 1.7 néu két qua udc lugng hién trang hai
16 trong dich vu céng & hai linh vuc dugc cong luan
dac biét quan tam: xin cap gidy chiing nhan quyén st
dung dat (gidy CNQSD dat) va di kham, chlra bénh &
bénh vién cong tuyén huyén/quan.

So vai két qua khao sat cac cau hdi vé cdm nhan trinh
bay tai Biéu dé 1.15, udc lugng ti 1& ngudi tré IGi trén
thuc té€ da phai tra chi phi khéng chinh thic cho viéc
lam gidy CNQSD dat da giam tir 44% nam 2015 xudng
cdn 23% nam 2016. Chiéu hudng tich cuc nay co6 thé
la nh& nhiing hanh dong cu thé ctia B4 Tai nguyén va
Mbéi trudng (B6 TNMT) trudc biic xdc cda nguoi dan
lién quan t6i lam tha tuc lién quan dén gidy CNQSD
dat va tham nhiing trong linh vuc dat dai trong thoi
gian vlia qua. Sau khi Chi s6 PAPI 2015 dugc cong bo
dau thang 4 nam 2016, dén cudi thang 4, B6 TNMT
da ra quyét dinh thiét Iap dudng day néng ti€p nhan
thong tin phan énh, kién nghi vé tiéu cuc trong hoat
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déng quan ly nha nudce vé tai nguyén va moi trudng,
trong d6 cé nhing nhiéu trong linh vuc cap gidy
CNQSD dat. C6 thé phat hién nghién ciu tur PAPI
nam 2015 cho thdy s6 ngudi phai chung chi khi
lam giay CNQSD dat tang dot bién phan nao cé tac
dong téi hanh déng cla co quan chi quan. Ngugc
lai, ti & ngudi tra |&i cho biét ho da phai tra chi phi

khéng chinh thic cho can b, nhan vién y té€ bénh
vién cong tuyén huyén/quan dé ho hodc ngudi
than dugc tham kham bénh t6t hon tang ti 12%
nam 2015 I&n 17% nam 2016. Day c6 thé 1a linh vuc
nganh y té can tap trung giai quyét trong thagi gian
t6i dé bénh nhan va ngudi nha bénh nhan hai long
han vai dich vu y té céng lap.

Bang 1.7: Uéc lugng hién trang héi 16 trong dich vu céng (2012-2016) lién quan gidy CNQSD dat va
kham, chiia bénh & bénh vién céng tuyén huyén/quan

Phuong phéap phan tich

Udc lugng ti cau hoi vé trai 2016
nghiém thuc té ctia ngudi dan 2015
khi st dung dich vy @
2014
2013
2012

Xin cap gidy ching nhan  Kham, chita bénh & bénh
quyén stir dung dat dat  vién cong tuyén huyén/quan
23% 17%
44% 12%
24% 12%
32,7% 20,3%
17% 10%

(1) Uéc lugng mic dé chénh léch gira ti 1&€ nhiing ngudi tra 16i cho biét ho da phai ‘16t tay’ hodc ‘boi duéng’ cédng
chtc, vién chiic ngoai cac khodn chi théng thudng véi nhdém ngudi tréd 16i chi phai trd cac khoan chi phi théng
thuding ma khong phai ‘16t tay’ hodc ‘boi duéng’ khi dung hai dich vu cdng néu trén.

So véi két qua khao sét cac cau hoi vé cdm nhan trinh
bay tai Biéu d6 1.15, udc luong ti [é ngudi tra 16 trén
thuc té da phai tra chi phi khong chinh thiic cho viéc
lam gidy CNQSD dat da giam tir 44% nam 2015 xuéng
con 23% nam 2016. Chiéu hudng tich cuc nay c6 thé
la nh& nhiing hanh déng cu thé ctia BO Tai nguyén va
Méi truong (B TNMT) trudc buic xuc clla ngudi dan
lién quan tGi lam tha tuc lién quan dén gidy CNQSD dat
va tham nhiing trong linh vuc dat dai trong thagi gian
vUa qua. Sau khi Chi s6 PAPI 2015 dugc cong b6 dau
thang 4 nam 2016, dén cudi thang 4, B6 TNMT da ra
quyét dinh thiét lap dudng day néng ti€p nhan thong
tin phan anh, kién nghi vé tiéu cuc trong hoat déng
quan ly nha nudc vé tai nguyén va moi trudng, trong
dd c6 nhing nhiéu trong linh vuc cap gidy CNQSD
dat. C6 thé phat hién nghién ctu ti PAPI ndm 2015
cho thdy s6 ngui phai chung chi khi lam gidgy CNQSD
dat tang dét bién phan nao c6 tac dong téi hanh dong
clla co quan chd quan.”" Nguagc lai, ti [é ngudi trd [0i

11 Xem Quyét dinh s6 931/QD-BTNMT cla B Tai nguyén va Moi
trudng vé viéc thanh lap dudng day néng ti€p nhan théng tin
phén anh, kién nghj vé tiéu cuc trong hoat dong quan ly nha
nudGc vé tai nguyén va méi trudng, ngay 25 thang 4 nam 2016.
Theo bao cdo clia B6 TNMT, sau ba thang thiét lap dudng day
noéng, gan 1.700 y kién phan anh tiéu cuc trong linh vuc quan ly
dat dai (Xem Dan Tri, 4/10/2016).

cho biét ho da phai tra chi phi khéng chinh thic cho
can bo, nhan vién y té bénh vién céng tuyén huyén/
quan dé ho hoac ngudi than dugc tham kham bénh
tét hon tang tir 12% nam 2015 1én 17% nam 2016. Day
6 thé 1a linh vyc nganh y té can tap trung giai quyét
trong thdi gian tGi dé bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan hai long hon vai dich vu y té€ cong lap.

Ham y chinh sach

Nhin nhan lai xu thé bién déi ctia hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng tir két qua khao sat PAPI nam 2016,
6 thé rat ra mét s& ham y chinh sach dang luu tam.
Linh vyc cung Ung dich vu céng ngay cang dugc cai
thién theo danh gia clia nguai dan tu trai nghiém cta
ho khi st dung nhiing dich vu nay. Su gia tang dang
ké trong linh vuc nay 1a nh& nhiing trai nghiém tét hon
vé dich vu cham sdc stic khoe theo bado hiém y té va
nhiéu ngudi dan dugc cap bao hiémy t€ hon trudc day.
Nganh y t€ da c6 nhimng né luc dang ké trong viéc mé
rdng ddi tuong hudng chinh sach bdo hiém y té cling
vGi co ché linh hoat tao diéu kién cho ngudi kham, chiia
bénh st dung bao hiém y té dugc chon ca sd y té theo
nhu ciu. Nhiing chinh sach dam bao moi ngusi dan



dugc tham gia nhu vay can dugc xay dung dé nganhy
té c6 thé dat dugc muc tiéu dua bao hiém y t& dén moi
ngudi dan vao nam 2020.

Vé sy tham gia clia ngudi dan & cdp co s6, nhu da
tung dé cap trong Bao cao PAPI 2015, nhiéu quy trinh
tham gia & cdp cd s&, nhat la tham gia ti€p xuc cu tri
trudc va sau bau ct ndm 2016, van danh nhiéu uu
tién cho nhém “cur tri chuyén nghiép” hon so vdi cac
nhom ct tri khac. Viéc di bau thay, bau hé dudng nhu
van dugc cac don vi bau clr chap thuan trén pham vi
toan quoc. Cac cudc tiép xdc cU tri trudc va sau bau
clr chua dam bao su tham gia day dd ctia moi thanh
phan ctr tri va chua cong bang gitta céc nhom dan cu.
Trong thai gian téi, can huy dong réng rai sy tham gia
clla cac cU tri nlr gidi va cac cl tri khong hodc chua
Ia thanh vién cta cac t6 chic doan thé. Nghién cdu
PAPI trong thoi gian t6i c6 thé sé tim hiéu ky hon vé
viéc tham gia bau ct theo phan nhom dan s dé xem
nhom nao tham gia thuc chat hon, rong rai hon va dé
xuat phuong an ddi mdi trong linh vuc nay.

Vé hiéu qua quan ly dat dai, s6 ho gia dinh bi thu héi
dat trong nam 2016 van chi & muc thap, song van dé
ngudi bi thu hoi dat con buc xdc van la cac phuong én

, ‘ , CHUONG 1
XU THE BIEN DOI & CAP QUOC GIA GIAI DOAN 2011-2016

boi thudng do nha nudc dua ra. Mot trong nhiing viéc
can thuc hién nham giai téa buic xic cho ngusi dan
trong vling quy hoach dat dai la s6m coéng khai cac
phuang an béi thudng va tham van ngusi dan chiu tac
dong clia viéc thu hoi dat vé nhimng phuong an da."
Bén canh d¢, can luu y t6i khia canh bat binh dang gidi
trong dang ky quyén st dung dat. K&t qua khao sat néu
trén cho thdy phu nir it c6 co hoi ding tén trén gidy
CNQSD dat han so véi nam gidi, dac biét la & khu vuc
néng thén. Viéc thuc hién chinh sach vg, chéng cuing
duing tén trén gidy CNQSD dét can dugc ddy manh hon
nlfa d€ dam bao quyén st dung dat cho phu nir.

Mot van dé khac dang quan tam va sé dugc phan tich
cu thé trong Chuong 2 la quan ngai clia ngudi dan vé
moi trudng. Moi trudng da trd thanh moét trong hai van
dé hé trong nhat trong nam 2016. Do nhiéu su vu lién
quan dén moi trudng xay ra trong nam 2016, ngudi dan
ngay cang tr@ nén lo lang hon vé van dé nay. Diéu nay
cho thdy céc co quan htu trach can thuc hién giam sat
t6t hon viéc tuan tha cac tiéu chudn va chinh sach bao
vé méi truding, déng thai minh bach héa nhing tiéu
chuén d6 dé cong déng va ngudi dan cung theo dbi,
giam st cac co sG san xuat va khu vuc dan sinh co nguy
cd gay 6 nhiém méi truong.

12 Tham khao nghién ctru cdia Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan
va UNDP (2017), va Nguyén Van Thang, D& Thanh Huyén cling
cdng su (2017) vé mot s6 cach thic huy dong ngudi dan tham
gia thdng qua cac mo hinh tham van y kién cong dan, cong dong
trong hoach dinh chinh sach lién quan dén dat dai.







NHUNG VAN DE HE TRONG
NAM 2016: MOI TRUONG, POl NGHEO
VA HIEP BINH POI TAC

XUYEN THAI BINH DUONG (TPP)

Téng quan

Chuong 2 trong bao cdo PAPI thuong nién tap trung néu
bat nhiing van dé quan trong trong quan tri cong & Viét
Nam. Nam 2016, ba van dé dugc du luan va ngudi dan
dac biét quan tam d6 la: moi trudng, d6i nghéo va Hiép
dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong (dudi day dugc goi
tat la TPP). Day cling la ndi dung chinh clia chuang nay.

Nhu da trinh bay  Chuong 1, méi trudng néi lén la mét
trong hai van dé hé trong ctia dat nudc trong nam 2016
theo danh gia ctia ngudi dan. Nguyén do chinh c6 Ié
13 vi nhiing su c6 mai trudng ndi bat trong ndm 2016,
gbm su 6 ca chét hang loat do xa thai cdng nghiép &
khu vuc bién duyén hai mién Trung héi ddu nam 2016,
han man & khu vuc Déng bang séng Cliu Long, va chat
lugng khong khi ngay cang kém di & cac khu do thilon
va khu ché xuat va khu cong nghiép.'

Nhirng phan tich duéi day sé chi ra méi lién hé gitia cac
su ¢ moi trudng véi danh gid clia ngudi dan vé mic
dd hé trong clia van dé moi trudng, va su lua chon clia
ngudi dan trudc sy viéc danh doi gitia tang trudng kinh
té€ va bao vé méi trudng. Viéc phan tich theo nhém

13 Xem Viet Nam News (30/06/2016) va

International (30/06/2016).
14 Xem TudiTré (05/02/2012).

VnExpress

cling gilp chi ra xem nhom dan cu nao bay t6 moi
guan ngai nhat trudc van dé moi trudng. Két qua phan
tich cho thdy nhém dan cu co trinh d6 hoc van cao hon
quan ngai han vé diéu kién moéi trudng nhiéu hon, va
day cing 1a nhém bay t6 su sén sang danh déi ting
trudng kinh t€ dé bao vé moéi trudng t6t han. Bén canh
d6, ngudi dan toan quéc, dac biét nhiing ngudi séng tai
khu vuc Bong bang sdng Héng, ngay cang lo ngai han
vé chat lugng khéng khi va nudc sinh hoat.

Phan tich & chuong nay cang tim hiéu ly do tai sao déi
nghéo van dugc xem la van dé hé trong nhat trong nam
2016. Cau hoi dugc dat ra trong qua trinh phan tich la
ngudi dan xem xét van dé déi nghéo nhu thé nao khi so
sanh véi cac méi uu tién khac nhu méi trudng, thuong
mai va phat trién kinh té. K&t qua phan tich ban dau cho
thay nhém dan cu c6 diéu kién kinh t€ ho gia dinh con
kém danh giad déi nghéo la van dé hé trong nhat clia
dat nudc. Nhoém dan cu co diéu kién kinh té kha gia hon
thuong coi trong bao vé méi trudng hon ting trudng
kinh t€. Song, d6i nghéo van dugc xem la mot trong
nhimng van dé dang quan ngai nhat déi vai ngudi tra |oi
thudc tat ca cac nhém thu nhap. Diéu nay cho thdy x6a
ddi, giam nghéo van dugc ngudi dan Viét Nam xem la
trong tdm trong chinh sach phat trién cda qudc gia.

Van dé tha ba sé dugc trinh bay ¢ Chuong 2 la mic dé
quan tam va tréng doi clia ngudi dan t6i TPP, trong dé
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Viét Nam la mét qudc gia thanh vién néu hiép dinh nay
dugc phé chuan. Chi dé nay dugc nghién clu théng
qua mdt s6 cau hoi vé hiéu biét clia ngudi dan vé TPP va
su'ting ho ctia ngudi dan déi véi mét s6 diéu khoan quan
trong trong TPP. K&t qua khao sat cho thdy mac du s6
ngudi biét d&n TPP chua nhiéu, song TPP va mot s6 diéu
khodn cu thé ctia TPP dugc da s6 ngudi tra i ing ho.

Méi trudng: Van dé ndi cdm nam 2016

Két qua khao sét vé nhiing van dé hé trong nhat cta dat
nudc nam 2016 tir géc nhin clia ngudi dan da gidi thiéu
& Chuong 1 cho thay, méi trudng tré thanh mét trong
nhiing méi quan ngai hang dau trong nam. Muc nay
gidi thiéu két qua phan tich sdu quan diém cda ngudi
dan theo vling dia ly, ciing nhu su lya chon cla ngudi
dan trudc hai van dé uu tién, gém phét trién kinh té va
bao vé moi trudng. Nhan thay déi nghéo la van dé dang
quan ngai nhat trong nam 2015, nam 2016, khao sat
PAPI dua thém cau héi tim hiéu géc nhin khac nhau ctia
cac nhom dan cu d6i véi phat trién kinh té va xéa nghéo,
va hai yéu t6 nay dugc nhin nhan nhu thé nao trudc yéu
cau bao vé méi trudng. Phan cudi clia chuong tim hiéu

nhiing van dé maéi trudng cu thé ma ngudi dan dang
phai déi mat hang ngay dé danh gia xem diéu kién moi
trudng hién thoi da cai thién hay xudng cap, va mat nao
xudng cap nhiéu nhat qua cac nam.

Cau hoi dat ra la nguci dan & dia phuong nao va nhém
ngudi nao quan ngai nhat vé tinh hinh méi truong &
Viét Nam? Biéu d6 2.1 cho thady méi trudng nhan dugc
su quan tam dac biét ctia ngudi dan trén pham vi toan
quéc trong ndm 2016 sau su ¢ 6 nhiém nudc vang bién
mién Trung dan t&i ca chét hang loat & khu vuc nay. Nam
2015, ti 1& nguidi tra 16i cho rang méi trudng la van dé hé
trong nhét chi & khodng 2,5% tr& xuéng & hau hét cac
tinh/thanh phd, va chi cé6 mét vai tinh ¢é ti 1& cao hon
mot chat. DEn ndam 2016, & hau hét cac tinh/thanh pho,
ti 1&é ngudi tra I6i cho rang méi trudng la van dé quan
ngai nhat tang lén va vugt ngudng 2,5% & muc rat dang
ké. Cac tinh mién Trung, dac biét 1a & cac tinh Bic Trung
B6 gom Ha Tinh, Nghé An, Da Nang va Quang Binh, ti lé
ngudi tra |oi cho rang méi trudng la van dé dang quan
ngai nhat déu & muc trén 12,5%. Phu luc D liét ké chi tiét
ti 1&é ngudi tra 16i cho rang moi trudng la van dé dang
guan ngai nhat theo tiing tinh/thanh phé.

Biéu dd 2.1: Méi trudng la van dé dang quan ngai nhat 2016, theo tinh/thanh phé

Ti lé ngudi dan
chobiétméitrusng [ RApeeo
dang quan ngai nhat
nam 2015

W 125-30%

W 10-125%

W 7.5-10%

O 5-7.5%

[ 25-5%

] 0-25%

Tilé ngudi dan

cho biét méi truong
dang quan ngai nhat
nam 2016

W 125-30%

W 10-12,5%

o 7.5-10%

O 57.5%

O 25-5%

] 0-25%

Luuy: Cdc con s6 thé hién ti 1é ngudi trd 16i cho réing méi trudng la vdn dé hé trong nhdt cdn nha nuéc tap trung gidi
quyét (téng hop tir cdu héi D306 trong B phiéu hdi PAPI).
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Phan tich nay cho thdy su c6 ca chét hang loat tai khu
vuc duyén hai mién Trung da day lén su quan tam clia
ngudi dan véi moéi trudng, tuong tu quan sat da néu
trong Chuong 1. M6i quan tadm tsi moi trudng cla
ngudi dan dac biét tang Ién & nhiing dia phuong bi
anh hudéng I6n tu su ¢é. Song, méi quan tam do6 con
dugc ghi nhan & nhiéu dia phuong khac. Biéu d6 2.1
cho thdy, méi truong da tré thanh mét van dé dugc
quan tam & cap d6 quéc gia. Trén thuc té, su c6 ca chét
hang loat & khu vuc duyén hai mién Trung khong phai
la su ¢6 duy nhat dugc quan tam dac biét trong thoi
gian qua. Nhiéu sy c6 6 nhiém khac, trong d6 c6 6
nhiém nguén nudc, dac biét la do xa thai cong nghiép
da dién ra nhiéu lan trong nhiing ndm gan day.

Ngoai két qua phan tich theo vung dia ly, chuong nay
cling trinh bay két qua danh gia muc d6 quan tam
cla ngudi dan theo cac nhém nhan khiu. Phat hién
nghién ctiu cho thay khéng co sy khac biét gilra cac
nhém phan té theo gidi tinh, thanh phan dan toc,
hodc thanh phan xa héi (ngudi tra 1oi la Bang vién
hodc khong la Bang vién). Ngoai pham vi dia ly, dac
diém nhan khiu hoc néi bat nhét 13 trinh d6 hoc van.
Theo Biéu d6 2.2, nhiing ngudi ¢é trinh d6 hoc van tu
dang hoc d& cap trung hoc phé théng tré 1én cé xu
hudng bay to su quan ngai trudc van dé moi trudng
nhiéu hon cac nhém con lai, vdi ti lé uéc lugng 1a 13%.
Trong khi d9, ti [& nhitng ngudi hoc xong cap tiéu hoc
tré xuéng (nhém c6 trinh d6 hoc van thap) cho rang
moi trudng la van dé hé trong nhat chi la 4%.

Biéu d6 2.2: Méi trudng la van dé quan ngai nhat nam 2016, theo trinh d6 hoc van

Trung binh

Trung binh cao cao

Trinh d6 hoc van

20
15
S
g5 10
c
“«S
1=
a
@ E 7
=
5
$ 4
0
Thap Trung binh thap
Ghi chu:

1 Chdm tron la gid tri uéc lugng; dudng thdng ding cho biét khodng gid tri véi dé tin cdy 95%
2. Gid tri dugc udc tinh dua trén héi quy mé hinh Probit trong dé bao gém cdc bién kiém sodt gém thu nhdp, gidi tinh,

tuéi va tinh/thanh phé.
3. Cdcnhém trinh dé gido duc dugc phan logi nhu sau:
- Thdp: Tir khéng qua trudng I6p nao dén hét cdp |

- Trung binh-thdp: Chua hoc xong cdp Il hodc hoc hét cdp Il

- Trung binh: Chua hoc hét cdp Il
- Trung binh-cao: Hoc xong cdp Il
- Cao: Tur trung cdp, cao déng tré lén
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DPanh doi giira tang trudng kinh té va bao
vé moi truong

Két qua phan tich néu trén cho thay nam 2016 nhiéu
ngudi quan tam t&i moéi trudng han nhiing nam trudc,
cho dui sé coy kién tranh luan rang ai ciing mong mudn
dugc séng trong méi trudng trong sach hon. Van dé dat
rala lam thé nao dé can bang gilia cac Igi ich phai danh
d6i. Nhu da trinh bay & Biéu dé 1.12, ti 1& ngudi tra Ioi
cho rang déi nghéo la van dé hé trong nhat van & muc
cao nhat, ti€p dén mai dén van dé moi trudng. Vi vay,
viéc tim hiéu su danh déi gitta bao vé méi trudng vai
céac van dé khac la rat can thiét vi mot s6 ly do. Trudc
hét, nguon luc va méi uu tién cdia nha nudc chi ¢é han.
Ngan sach danh cho bdo vé méi trudng khéng thé
dung cho muc dich xéa déi, gidm nghéo (chdng han
nhu chuyén sang trg cap hd nghéo hodc bao cap cac
g6i bdo hiém y té€ cho ngudi nghéo). Thit hai, 6 quan
diém cho rdng nhimng chinh sach khuyén khich tang

Phuong an

Cau nhan dinh cho trudc

trudng kinh té hay tao viéc lam c6 thé cé tac dong tiéu
cuc t6i méi trudng. Trén thuc t€, khéng phai lic nao
quan diém do6 cing dung, bdi vi khéng quan tam tai
bao vé moi trudng cling c6 thé gay that nghiép. Bai du
ludn xung quanh sy danh déi gitta tang truéng kinh
t&€ va bao vé mai trudng ngay cang phd bién, khao sat
PAPI ndm 2016 da dua thém mét cau héi dé tham van
ngudi dan vé van dé nay.

No6i dung phan tich duégi day cho thdy ngudi dan
danh gia thé nao vé van dé méi trudng trong maoi
quan hé vai van dé khac. Cach thic tham van ngudi
dan dugc thuc hién qua cau hoi dat ra truc tiép véi
nguai tra |&i v6i hai phuong an cho sdn nhung dugc
dao trat ty ngau nhién trén phan mém B phiéu hoi
PAPI 2016. V&i tung nguai tra I5i, hai phuong an sé
hién thi trén man hinh may tinh bang, va ngudi tra
|5i sé cho biét ho c6 ting hé phuong an nao.

Phuong én 1

Phuong én 2

Cau héi nay tuong tu véi mét cau hoi ctia Trung tam
Nghién ctru Pew ctia Hoa Ky va nhiéu t6 chirc khac st
dung & nhiéu nuéc khac, tir d6 két qua gilia cac quéc
gia c6 thé so sanh véi nhau. Két qua khéo sat PAPI 2016
cho thay Viét Nam diing & thi bac cao trén bang xép
hang toan cau vé ti [é ngudi tra I6i cho biét bao vé moi
trudng can dugc uu tién cho du phai hy sinh phan nao
két qua tang trudng kinh té. Co ti 77% s6 ngudi dugc
héi & Viét Nam cho rang bao vé méi trudng can dugc
uu tién. Ti 1é nay & Trung Qudc la 82%, & Nhat Ban la
64% va & Indonesia la 47%."

Khi phan tich theo vung dia ly va dac diém nhan khiu,
két qua cho thdy c6 nét tuong dong véi phat hién
nghién cu trinh bay tai Biéu dé 2.1 va Biéu d6 2.2.
Ngudi tra I16i thudc cac tinh khu vuc duyén hai mién
Trung gém Nghé An, Quéang Binh va Ha Tinh s&n sang

15 Xem két qua nghién ctu thai d6 va xu hudng toan cau cta
Trung tam nghién ctiu Pew (Pew Research Center, 23/07/2009).

Bao vé moi trudng can dugc uu tién, cho du phai hy sinh phan nao két qua tang trudng kinh té.

Tang trudng kinh té can dugc uu tién, cho du phai hy sinh phan nao két qua bao vé méi trudng.

hy sinh tang trudng kinh té dé bao vé méi trudng. Khi
phan tich theo dac diém nhan khiu, trinh dé hoc van la
yéu t6 quyét dinh nhiéu nhat. Nhimg ngudi cé trinh dé
hoc van cao hon thudng sén sang uu tién cho bao vé
moi trudng hon tang trudng kinh té khi so vai nhiing
ngudi cé trinh dé thap hon (xem Biéu d6 2.3).

C6 thé thay rang da s6 ngudi dugc hoi iing hod uu tién
cho bédo vé méi trudng hon tang truéng kinh té. Song,
van dé dat ra véi cach hoi trén 1a khéi niém‘tang trudng
kinh t&€ c6 thé kho hiéu doi véi nhiéu ngudi vi n6 khéng
sat vai méi quan tdm thudng nhat ctia ngudi dan. Mét
khéi niém khac, nhu ‘déi ngheo, c6 thé sét véi thuc té
dai séng hon, vi vay ngudi trd 13i c6 thé lién hé va tra |6
dé dang hon. Nhu da thao luan & Chuong 1, nghéo déi
van la van dé hé trong theo da s6 ngudi tra 16, cho du
ho thuéc nhém thu nhap nao.
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Bi€u d6 2.3: Mic d6 sdn sang danh dai tang trudng kinh té dé€ bao vé méi truéng, 2016

100

920

Ti & phén tram (%)

70

60

Thap Trung binh thap

Trung binh

90 }
85,4 E

80 80,9 {

Trung binh cao cao

Trinh d6 hoc van

Ghi chu:

1. Chdm tron la gid tri udc lugng; dudng thdng ding cho biét khodng gid tri véi dé tin cdy 95%
2. Gid tri dugc udc tinh dua trén héi quy mé hinh Probit trong dé bao gém cdc bién kiém sodt gém thu nhdp, gidi tinh,

tudi va tinh/thanh phé.
3. Cdc nhém trinh d6 gido duc dugc phdn logi nhu sau:
- Thdp: Tir khong qua trudng 16p ndo dén hét cdp |

- Trung binh-thdp: Chua hoc xong cdp Il hodc hoc hét cép Il

- Trung binh: Chua hoc hét cdp Il
- Trung binh-cao: Hoc xong cdp Il
- Cao: Tt trung cdp, cao ddng tré lén

Dé& tim hiéu ky hon su lua chon clia ngudi tra 15i, Bd
phiéu héi PAPI cling dua vao cau hoi ¢ dang bo phiéu
bau cho Ung ct vién dai biu Quéc hoi gid dinh. Hai
Ung cUr vién dugc gan ngau nhién vaéi mét so tiéu chi,
g6m tudi, gidi tinh, Pang vién, dugc dé clr hoic tu ting
clr. Mét trong nhiing tiéu chi quan trong khac dugc dua

Phién ban

vao la trong tam trong ké& hoach hanh déng clia ting ct
vién néu tring cti. Bon trong tam chinh sach uu tién
dudi day dugc gan ngau nhién cho tling ting ct vién
vGi gia dinh cac ting cUr vién da chia sé tai cac cudc tiép
XUc cUr tri trude bau cir. Dudi day la bon trong tam trong
ké hoach hanh dong do:

Trong tdm trong ké hoach hanh déng ctia tng cti vién dai biéu Quéc héi (gia dinh)

Phién ban 1

clia minh la xéa déi, giam nghéo
Phién ban 2

minh la tang cudng thuong mai quoc té.
Phién ban 3

cGa minh la thic déy tang truéng kinh té
Phién ban 4

minh la tdng cudng bao vé moi trudng

Trong cudc ti€p xuc ct tri trudc bau ct, Ung cl vién cho biét trong tam trong k& hoach hanh déng
Trong cudc tiép xuc clr tri trudc bau cl, (ing ¢t vién cho biét trong tam trong ké hoach hanh déng cda
Trong cudc ti€p xuc ct tri trudc bau ct, Ung ct vién cho biét trong tam trong ké hoach hanh déng

Trong cudc tiép xuc clr tri trudc bau cl, tng ctr vién cho biét trong tam trong ké hoach hanh déng cda
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Bi€u dé 2.4 thé hién kha ndng ngudi tra I5i c6 thé bau
chon dai biéu clia minh dua trén ké hoach hanh dong
cla cac Ung cl vién. Cac con s6 roi vao khoang 50%
bai nguoi trd 16i chi dugc chon mot trong hai Ung c
vién trén phan mém khao sat PAPI 2016, va Ung cl
vién c6 thé thing clr so vai mét ddi tha & vong loai
truc ti€ép trong cudc bau ctr gia dinh.'

Két qua phan tich dir liéu cho thay, vai sé phi€u bau
dat khodng 40%, Ung c( vién dat trong tam vao tdng
cudng thuong mai quéc té it ¢ kha nang tring ctr hon
50 vGi mot Uing ¢t vién bat ky véi mét trong ba uu tién
con lai. Ung ctr vién nao tap trung nhiéu hon vao xda
ddi, giam nghéo c6 kha nang nhan dugc xap xi 60% s6
phiéu. Cac iing cU vién tap trung vao tang cudng bao
vé méi trudng dat xap xi 51% s6 phiéu, cao hon khong
dang ké so vdi ti lé 47,8% bau cho Uing clr vién dat trong
tam ké& hoach hanh déng vao tang truéng kinh té.

Bi€u d6 2.4: Ti I& phiéu bau Pai bi€u Quéc héi gia dinh theo chinh sach uu tién cta cac ting cif vién

(hom phiéu gia dinh trén Bé phiéu hoi PAPI 2016)

65
60
55
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{ 47.8

45

40 { 403

35

Ti lé ctrtri ¢ thé bau cho ting clr vién

Thuong mai Téng trudng

59.8 {

Méi trudng Doingheo

Uu tién trong ké hoach hanh dong clia ting ct vién dai bi€u Quéc hdi (hdom phiéu gia dinh)

Ghi cha:

1. Ddu chdm tron la gid tri udc luogng; thanh doc la khodng tin cdy 95%
2. Uéc lugng sé phiéu bdu, dugc du dodn dua vao két qud lua chon cta ngudi trd 16 giita cdc ing cu vién dai biéu Quéc

héi, trong dé da kiém sodt cdc yéu té khdc.

Y nghia cla két qua bau clr gid dinh nay véi yéu cau
cUa ngudi dan vé bao vé moi trudng nhu thé nao? Két
qua trén cho thdy moi trudng néi [én [a mot van dé
dugc ngudi dan dac biét quan tam trong nam 2016.

16 Do khéng ¢6 ting ctt vién thit ba cung dugc bé phiéu, téng ti1é
ngudi tra 16i bo phiéu cho moét trong hai ting ctr vién la 100%,
va trung binh méi ting ct vién cé kha nang nhan dugc trung
binh 50% s6 phi€u bau.

Bén canh dé, cling co két qua cho thay ngudi dan cling
sdn sang hy sinh tang truédng kinh t& dé bao vé moi
truong. Tuy nhién, hé trg gidm nghéo van dugc xem
13 uu tién. Vi vay, néu tiang trudng kinh té gay tén hai
téi méi trudng, nhung tang trudng kinh té€ gitp giam
ngheéo, thi mo6t s6 ngudi dan van c6 xu huéng Gng ho
cac du an giam nghéo.
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Nhiing van dé méi truéng dugc xem la hé
trong ddi véi ngudi dan

Vay dau 1a nhiing van dé méi trudng cu thé khién
ngudi dan dac biét quan tam? Ngudi dan danh
gia nhu thé nao vé chat lugng nudc va khong khi?
Khi dugc hoi van dé méi trudng cu thé nao dang
quan ngai nhat, 60% s6 ngudi tra |5i cho biét d6 la
6 nhiém nguén nudc va 6 nhiém khong khi. Phan
nay di vao phan tich danh gia ciia ngudi dan vé hai
van dé cu thé nay.

Vé 6 nhiém ngudn nudc, khao sat néam 2016 hoi ngudi
dan hién sinh s6ng gan séng ngoi (gdém song, kénh,
rach, su6i) vé chat lugng nudc tir cdc ngudn nay va su
bién déi vé chat lugng nudc qua thdi gian. Bang 2.1
trinh bay két qua khao sat trén pham vi toan quéc.
Trong s6 48% s6 ngudi séng gan cac ngudn nudc do,
chi ¢4 7% cho rang nudc tir cac nguén do la da sach

dé an udng, 25% cho rang nudc du sach dé giat gid va
28% cho rang nuéc da sach dé bai 16i.

Diéu can luu y hon tir két qua khéo sét nay la cdm nhan
clia ngudi trd 16i vé viéc chat lugng nudc da thay doi
sau ba nam. Phan 16n (67%) ngudi tra |di s6ng gan séng
ngoi cho biét chat lugng nudc ti nhiing ngudn nay kém
hon trudc. Biéu dé 2.5 cho thdy phan 16n ngudi tra 1o
& khu vuc Dong bang Séng Cliu Long va ven bién phia
Nam cho rang chat lugng nguén nudc ngay cang kém
di. Rat c6 thé han man do nudc bién xam nhap va thiéu
nudc trén séng Clu Long da khién cho chat lugng nudc
tU sdong ngoi nhing khu vyc nay khéng con dugc nhu
trudc day. Biéu ngac nhién la ngudi tra 16 & nhimng ving
gan khu vuc bi anh huéng bai su ¢ ca chét hang loat
& duyén hai mién Trung khéng phan nan nhiéu vé chat
lugng nudc séng ngodi. C6 thé nudc bién khu vuc nay
chua gay lay nhiém vao hé théng sdng ngoi va chua tac
ddéng dén chat lugng nudc nai ho sinh séng.

Bang 2.1: Chat lugng nuéc sinh hoat theo danh gia ctia ngudi dan nam 2016

Nudc tu con
song/kénh/rach/sudi

Chat lugng nudc clia con

song/kénh/rach/suéi nay hién

Gan nha 6ng/ba c6 con
song/kénh/rach/suéi nao
khéng?
Udng
(@) 48% Giat gil
Boi 16i
Khéng 52%

V6i chat luong khong khi, ngudi tra 16i danh gia cao
han so véi chat lugng nudc. Bang 2.2 cho thdy 64%
s6 ngudi dugc hoi trén toan qudc cho biét chat lugng
khéng khi & muc kha. Khi dugc hoi vé su thay déi qua
thai gian, 36% cho rang chat lugng khéng khi kém han
50 v&i ba nam trudc, song cling c6 38% cho rang chat
luong khoéng khi d& cai thién on. Khi phan tich theo
vling dia ly, két qua cho thay c6 diém tuong déng Vi
y kién vé chat lugng nudc. Khu vuc Déng bdang séng
Hong co ti1é ngudi tra 16i cho biét chat lugng khong khi
di xuéng cao nhét toan quéc. G phia Nam, ngusi tra 15i

nay c6 da sach dé...

nay so vGi 3 nam trudc thé nao

7% Kém hon 67%
25% Nhu truéc 19%
28% T6t hon 14%

3 Thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc lan can ciing cho
rang chat lugng khong khi ngay cang kém di. Ngudi tra
I5i & Ha Noi va Thanh phé HE Chi Minh phan nan nhiéu
nhat vé chat lugng khéng khi, v6i 58% s6 ngudi tra 16
3 Ha NOi va 42% s6 ngudi tra 1oi  Thanh phé H6 Chi
Minh cho biét chat luong khéng khindm 2016 kém hon
nhiéu so véi ba nam trudc (xem thém vé tilé ting tinh/
thanh ph6 & Phu luc D). Nhing chia sé nay ctia ngudi
dan phan nao khang dinh lai su quan ngai ngay cang
I6n vé chét lugng khdng khi va méi truang."”

17 Xem bdo Tuéi Tré (05/02/2012).
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Bang 2.2: Chit lugng khong khi theo danh gia cia ngudi dan nam 2016

Cé6 phai deo khau trang
dé tranh 6 nhiém khong

Daénh gia chat lugng khong khi

Chat lugng khong khi nai cu
trd hién nay so véi 3 nam trudc

noi cu tru khi khi di ra ngoai ducn X s

9 9 nhuthé nao
Kém 11% (@) 60% Kém hon 36%
Phan 16n cac ngay lakém 7% Khong 40% Nhu trudc 25%
Phan I6n cac ngav latot  18% Tét hon 38%
Tot 64%

Biéu d6 2.5:Ti Ié ngudi dan cho biét chat lugng nuéc sinh hoat, chat lugng khéng khi ndm 2016 giam st

so V@i 3 nam trudc

Chét lugng nuéc <
W 25-40%
I 20-25%
I 15-20%
[ 10-15%
] 0-10%

Chat lugng
khong khi
Il 40-60%
I 35-40%
I 30-35%
[ 25-30%
] 0-25%

A
-
.
‘/
; *
PR <
: . —

T T ¢

Ghi chu: Cdc con s6 thé hién ti Ié ngudi tra 16i cho rdng chdt lugng nuéc (cau héi D601bb) hodc chdt lugng khéng khi

(D601bb) giam sit so véi ba ndm truée.

Péi nghéo: Van dé dang quan ngai nhat
nam 2016

Biéu d6 2.4 trén day phan nao khang dinh phat hién
nghién ctu trong nam 2015 va 2016 vé méi quan ngai
sau sac clia ngudi dan véi doi nghéo, khi déi nghéo la
mot trong nhiing van dé hé trong nhat cta dat nudc.
Cau hoi dat ra la tai sao doi nghéo van la ndi ban khoan
thuong truc khi Viét Nam da trg thanh quéc gia c6 muic
thu nhap trung binh thap trén thé gidi sau khi c6 nhiéu

thanh tuu trong xda doi, giam nghéo tu nam 1986. VGi
chua dén 15% sé dan trén toan quéc thudéc nhém hé
nghéo hoac hé can nghéo (theo thudc do nghéo da
chiéu méi) trong ndm 2016, tai sao d6i nghéo van la
mot van dé hé trong nhat? Mot trong nhiing nguyén
nhan co thé la vi nhiing ngudi mai thoat nghéo hoac
gan muc can nghéo (khodng 5%) lo ngai ho c6 thé roi
vao tinh trang nghéo déi bat ky ltc nao.

18 Xem Nhan Dan (23/08/2016).
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P& tim hiéu sau hon nhém ngudi nao quan ngai
sau sac nhat vé do6i nghéo, y kién clia ngudi tra 16
dugc phan tich theo nhém thu nhap do ngudi dan
tu udc lugng (xem Biéu dé 2.6). Kha nhat quan vai
du dodn néu trén, nhitng nhém dan cu ¢6 thu nhap
cao hon it quan ngai vé nghéo déi han. Doi nghéo
la mé&i quan ngai hang dau cla 34% s6 ngudi trong
nhém thu nhap thap nhat, thap hon nhiéu so véi ti
Ié 18% ngudi tra I0i trong nhédm thu nhap cao hon

cling xem doi nghéo la van dé hé trong nhat. Trong
khi d6, ngudi tra 16i & cdc nhém thu nhap cao hon
quan ngai nhiéu hon vé van dé méi truong khi so véi
quan diém cda nhitng ngudi & cdc nhém thu nhap
thap. Trong bén nhom thu nhap thap, moi trudng la
van dé hé trong nhat vai ti 1&é khoang 10% dén 12%
s6 ngudi tra |Gi. Trong s6 nhiing ngudi & cac nhom
thu nhap cao hon, 17% cho rang méi trudng la van
dé hé trong nhat.

Biéu dd 2.6: Van dé dang quan ngai nhat nam 2016 theo nhém thu nhap tu nguéi dan danh gia

Thu nhap thap nhat
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Mac du kha nhat quan véi du doan, cac con sé néu trén
cling dang suy nghi. Mac du it ngudi trong nhém kha
gia cho rang déi nghéo la van dé hé trong nhat, song
day cling van la van dé dugc nhiéu ngudi trong nhom
dé dé cao. Mot kha ndng dat ra la nhiing ngudi c6 thu
nhap cao hon quan tdm dén doi nghéo nhu mot van
dé xa hoi dang dugc nha nudc quan tam, trong khi
nhiing ngudi nghéo lo ldng vé déi nghéo la diéu hién
nhién mang tinh ca nhan. Trong thai gian t&i, khao sat
PAPI c6 thé tim hiéu sau hon Iy do tai sao cac nhém
dan cu & cac muc thu nhap khac nhau cung chia sé géc
nhin vé doi nghéo la hé trong nhat dé c6 thé ggi mé
nhiing huéng di cho chinh sach gidm ngheo.

Go6c nhin ctia ngudi dan vé Hiép dinh Déi
tac xuyén Thai Binh Duong (TPP)

Biéu d6 2.4 cho thdy thuong mai quéc té 1a uu tién
thap nhat d6i véi cac cur tri khi lua chon Gng cl vién
dai biéu Qudc hdi gid dinh véi bén uu tién khac
nhau. Diéu nay c6 thé vi hai ly do. Thi nhét, c6 1é
khai niém ‘thuong mai quéc té’ chua phé bién trong
dan chung. Thu hai, c6 1&é nguoi dan chua man ma
véi thuong mai quéc té, trong khi cac méi quan
tam khac 16n hon. Thudc do nay cé y nghia quan
trong, nhat la trong nam 2016 khi Viét Nam xem
xét phé chudn mét s hiép dinh thuong mai quan
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trong, trong d6 co6 Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh
Ducng (TPP). Dugi day la mét s6 két qua phan tich
tur khao sat y kién ngudi dan qua PAPI 2016.

TPP la hiép dinh thuong mai tu do dugc 12 qudc gia
ky két vao ngay 4 thang 2 nam 2016 tai New Zealand
sau 5 ndm dam phan véi muc dich hoi nhap cac nén
kinh t€ khu vuc Chau A-Thai Binh Duang.”® Diéu dang
chu y la hiép dinh nay c6 su tham gia clia Viét Nam,
Hoa Ky, Nhat Ban va mot s6 quéc gia khac, nhung
khéng c6 Trung Quéc. Mét khi TPP dugc cac quéc gia
thanh vién phé chuén, thué quan déi véi hang xuat
khdu sang moét sé thi trudng nhap khau 16n trong
TPP sé gidam, va cac y kién danh gia déc 1ap cho rang
diéu nay c6 thé cé lgi cho Viét Nam. 2 Ngoai viéc giam
thué quan, TPP ciing sé c6 nhiing tac dong nhat dinh
dén Viét Nam khi bi 4p dat cac diéu kién bé sung. Dac
biét, mét trong nhing diéu kién cta TPP la Viét Nam
sé khéng duogc phép xuat khdu hang héa trong d6
phan I6n nguyén vat liéu dau vao san xuat c6 xuat xu
tur Trung Quéc. Bén canh d6, TPP cling yéu cau Viét
Nam cho phép thanh Iap cong doan doéc lap trong
thai han 5 nam ké tir khi phé chuan Hiép dinh.

Vay ngudi dan Viét Nam biét gi vé TPP? Ho co y kién
nhu thé nao vé hiép dinh nay va mét s6 diéu khoan
di kém? Bang 2.3 cho thdy muic dé hiéu biét va tng
hé clia ngudi tra 16i v6i TPP va mét s6 diéu khoan
cu thé. Nhin chung, da s6 ngudi tra 16i cho biét ho
chua tting nghe dén TPP. Chi c6 27% s6 ngudi dugc
héi trén pham vi toan qudc cho biét ho da tiing nghe
dén hiép dinh nay. Tuy nhién, c6 moét ti lé I6n ngudi
tra 16i ing hé TPP va nhiing diéu khoan dugc néu ra
dé khao sat ngudi dan. Trong s6 nhiing ngudi da biét
vé TPP trudc khi khao sét dién ra, 75% cho rang TPP
sé dem lai nhing diéu t6t cho Viét Nam, 88% ung hé
cho phép doanh nghiép cé vén dau tu nuéc ngoai
tang dau tu vao Viét Nam, va 71% ang ho cho phép
nhap khau nhiéu hang hoéa hon tir cac nudc thanh
vién TPP. Ngoai ra, 78% Uing h6 quy dinh khong uu dai
nhiing hang héa ma phan I16n nguyén vat liéu xuat xu

19 12 quéc gia tham gia dam phan va ky két TPP (tinh dén cudi
ndm 2016) gém Hoa Ky, Uc, Brunei, Canada, Chile, Nhat Ban,
Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru, Singapore, va Viét Nam.

20 Tham khao Petri va Plummer (2016).

tu Trung Quéc, va 65% ung ho quy dinh yéu cau Viét
Nam cho phép thanh lap cong doan doc lap.

D6i vai nhiing ngudi chua ting nghe dén TPP, phdng
van vién PAPI 2016 da doc phan gidi thiéu so bo vé
hiép dinh nay. Sau khi c6 théng tin, 60% s6 ngudi tra
I6i da néu y kién ctia minh vé TPP va cac diéu khoan
dugc hoi; 40% s6 ngudi con lai khéng néu quan diém
vé cac diéu khoan cu thé. Diéu dang luu y 13, gilra
nhom ngudi da biét TPP ti trudc vai nhém ngudi chi
biét dén TPP khi dugc khao sat, ti Ié khong tng ho
TPP chi chénh léch 5%. Diéu d6 cho thady c6 moét s6
lugng I6n ngudi tra 16i thuc sy ting ho TPP.

Truéc khi phan tich theo nghé nghiép va dic diém
nhan khau hoc, c6 thé c6 y kién cho rdng ngudi lao
déng trong nhiing nganh nghé khac nhau c6 thé ¢
quan diém khac nhau vé TPP. Sau khi phan tich theo
mau khao sat PAPI theo tiing phan nhom dé, nhat
Ia sau khi tinh dén céc yéu t6 quyét dinh hiéu biét
cla ngudi tra 16i vé TPP, két qua phan tich cho thay
su ang hé déi véi TPP kha can bang gitia cac nhom
mau.?' Sau khi da tinh dén yéu t6 ngudi dan da nghe
dén TPP, yéu t6 nhan khau hoc mang tinh quyét dinh
dén su ang hé doi véi hiép dinh nay la Bang vién va
thanh vién cla cac t6 chic doan thé. Nhiing ngudi la
Daéng vién c6 xu huéng ting ho TPP nhiéu hon (vdi ti
I1& hon 20%) so vé&i nhitng ngudi khong la Bang vién,
trong khi cac yéu té khac la nhu nhau. Nhitng nguai la
thanh vién clia cac t6 chic doan thé c6 xu thé ting ho
TPP nhiéu hon (v6i ti 1&é hon 10%) so v6i nhiing ngudi
khéng hodc chua la thanh vién. Biéu nay cé thé la vi
Dang vién va thanh vién cac t6 chuc doan thé nhan
dugc nhiéu théng tin vé TPP hon so véi cac nhom
nhan khau khac.

Nhin chung, ti I& ngudi dan biét vé TPP van con kha
thap, song TPP nhan dugc su ing hé cda da sé nhing
ngudi biét dén hiép dinh nay. Pong thdi, trong s6
nhiing ngudi tng hd TPP, phan I6n la nhiing ngudi
dugc tiép can thong tin hodc dugc tham gia trong
qua trinh thao luan vé TPP.

21 M6 hinh lya chon Heckman d& dugc chon dé phan tich trudc
muc d6 hiéu biét dén TPP clia ngudi tra 16i dé du doan mic do
tng hé cho TPP sau d6. Cac bién nghé nghiép hay dic diém
nhan khau hoc khéng 6 tac déng nao téi viec ting hoé cho TPP
sau khi xét dén yéu t6 miic d6 biét dén TPP.
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Bang 2.3: Muic d6 ngudi dan ting hé Hiép dinh D8i tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP), 2016

Ong/ba da tiing , . :

e . +s .2 Ungho quydinh cho
nghe dén Hiép  TPP dem lai diéu tot phép doanh nghiép
nudc ngoai tang dau

tu vao Viéet Nam?

dinh Déi tac hay diéu khong tot
Xuyén Thai Binh cho Viét Nam?

Duong(TPP)?
Chuabiét 1% C6 88%
s - Khéng tot 5%  Khong 6%
Ol (]
ﬁ;‘g:g g‘(’; 8%  Khongbiét 5%
Tét 75%
Chuabidt  41% Co 67%
Khéng tot 5%  Khong 13%
Y ,,
Chua  73% t:g:g S 3%  Khongbiét  19%
Tét 50%
Chuabiét  34% Co 72%
Khéng tot 5%  Khong 1%
. ) ,
Tong. - 100% S]‘;’:g ;‘;’,’t' 5%  Khong biét  16%
Tét 56%

Ham y chinh sach

Nhiing két qua nghién ctu trong chuong nay cho
thay nguadi dan da xem moi trudng la moét van dé hé
trong clia quéc gia, dac biét & khu vuc duyén hai mién
Trung, nai truc ti€p chiu anh hudng cta su c6 moi
trudng bién dan tdi ca chét hang loat. Tuy nhién, méi
quan ngai sau sac vé 6 nhiém moi trudng clia ngudi
dan khong chi dung lai & nhiing ving bi anh hudng
truc ti€p ma hién hiu trén pham vi toan quéc. Rat co
thé& ngudi dan da sdn ban khoan vé nhiéu van dé mai
sinh khac nhau, va sau d6 chju tdc dong manh cta sy
c6 trén. Han niia, phan 16n ngusi dan cho biét chat
luong nudc ti sdbng ngodi ngay cang giam sut, chat
lugng khong khi ngay cang di xuéng. M6i quan ngai
vé chat lugng khéng khi tap trung chii yéu 6 khu vuc
Doéng bang S6ng Hong, trong khi ngudi dan khu vuc
song Cliu Long lai lo lang vé chat lugng nuéc han. Cé
thé thay rang ngudi dan cé xu huéng déng y danh
déi tang trudng kinh té dé 13y bao vé méi trudng.
Song, nhiéu ngudi cho rang gidm nghéo la van dé
can dugc uu tién, va dé gidm nghéo can nhiéu nguén
Iuc. Lam thé nao dé can bang nhiing lgi ich phai danh

. . ) Ung ho quy dinh
Ung ho qu;f dmhﬂ khéng uu dai nhiing  Ung hé quy dinh yéu
cho phép nhap khau X o o, o VR
A s i hang héa ma phan cau Viét Nam cho
nhiéu hang héa hon . A A lia o v [y e
o R o afs I6n nguyénvatliéu  phép thanh lap cong
tU cdc quoc gia thanh AN NP
i xuat xu tur doan doc lap?
vién TPP? P
Trung Quéc?
co 71% Co 78% Co 65%
Khong 23%  Khoéng 17% Khong 18%

Khéng biét 6%  Khong biét 3% Khongbiét  18%

(@) 55% Co 69% Co6 59%
Khong 21%  Khong 18% Khong 11%

Khéng biét  23%  Khong biét 10% Khoéngbiét  29%

cé 58% Co 72% Co 60%
Khong 22%  Khong 18% Khoéng 13%

Khong biét  17%  Khong biét 9% Khong biét  25%

déi? Pay la mét thach thuc 16n d6i véi cac cp chinh
quyén nhiém ky hién nay.

Nhing phan tich trén cling cho thdy ngudi nghéo
thuc su quan ngai vé gidm nghéo hon so vdi cac
nhom kha gia hon. Tuy nhién, trong sé nhiing ngudi
kha gia nhat, ciing cé nhiéu ngudi coi gidm nghéo la
mot van dé can dugc uu tién hang dau. Trong thoi
gian tdi, cdn c6 nhimng nghién ctu chuyén sau dé ly
giai tai sao ngheéo déi dugc xem la van dé hé trong
nhat can co sy tap trung giai quyét theo y kién cla tat
ca cac nhém thu nhap trén toan quéc.

VE su iing ho clia ngudi dan véi TPP, két qua phan tich
sau cho thdy s6 ngudi biét dén TPP con thap. Song,
ti 1é nguai dan ung hé cho hiép dinh thuong mai tu
do nay kha cao, dac biét la trong s6 nhiing ngudi da
timg nghe dén TPP. Ngoai ra, nhiing ngudi cé mai lién
hé c6ng viéc véi cac té chiic chinh tri, doan thé (vi du:
Dang vién, thanh vién clia cac t6 chic doan thé), c6 xu
huéng tng ho TPP nhiéu hon so v&i cadc nhém con lai.
Diéu dé cho thdy viéc tuyén truyén, phé bién thong tin
VETPP cé tac ddng 16n téi su ting ho cho hiép dinh nay.







CHi SO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHiNH CONG CAP TiNH

NAM 2016 VA GIAI DOAN 2011-2016

Téng quan

Chuang nay trinh bay két qua PAPI theo sau chi s6 noi
dung va Chi s6 PAPI t6ng hop cua 63 tinh/thanh phé.
& mdi chi s6 ndi dung, cac phat hién nghién ctiu duoc
trinh bay & dang ban d6 bi€u thi bén nhém hiéu qua
dugc phan biét bang hé quy chiéu bén mau cta PAPI
qua cac ndm.? Sau bang téng hgp két qua phan tich,
téng hop theo nodi dung thanh phan, chitiéu cu thé la
dir liéu @€ chinh quyén cac tinh/thanh phé tham khao
va tim hiéu danh gia cGa ngudi dan vé hiéu qué quan
tri va hanh chinh cong cltia dia phuong minh trong
nadm 2016 qua cac gia tri diém s6 trung binh, trung
vi, diém cao nhat, diém thap nhat ctia ndm. Tu 96, cac
cap, cac nganh cé thé so sanh vai giai doan ti ndm
2011 dén 2015 dé lam co s& cho nhiing déi mdi trong
cach thuc quan tri quoc gia va dia phuong.

Nhu da gigi thiéu & Chuong 1 va gidi trinh cu thé trong
chuong nay, & ba linh vuc néi dung gém ‘1: Tham gia
cla ngudi dan & cap cd sd, ‘3: Trach nhiém giai trinh

22 Mau xanh da tr&i tham dai dién cho nhém 16 tinh/thanh phé
dat diém cao nhat; mau xanh |4 cay dai dién cho nhém 16 tinh/
thanh phé dat diém trung binh cao; mau cam dai dién cho
nhém 15 tinh/thanh phé dat diém trung binh thap; va mau
vang nhat dai dién cho nhém 16 tinh dat diém thap nhat.

véi ngudi dan’va ‘5: Thi tuc hanh chinh céng; viéc so
sanh két qua nam 2016 vaGi nhiing nam trudc chi phu
hgp & mét s6 chi tiéu thanh phan.?? Céac tinh/thanh
phé khéng nén so sanh diém téng hgp & ba chi s6
ndi dung nay do trong nam 2016, nghién ctu PAPI
da diéu chinh mot s6 chi tiéu cu thé cho phu hgp véi
nhiing thay d&i vé béi canh chinh sach, déng thaoi thay
déi mét s6 chi tiéu dé do ludng trai nghiém clia ngudi
dan, giup cac dia phuong tim ra giai phap thiét thuc
hon nham dép (ng nhu cau clia ngudi dan t6t hon.
Vi ba chi s6 ndi dung con lai, gom 2: Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuang;, ‘4: Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong’va‘6: Cung Ung
dich vu céng; cac tinh/thanh phé c6 thé so sanh diém
s6 dat dugc qua cac nam tir 2011 dén 2016.

Phan cudi clia chuang trinh bay két qua téng hop Chi
s6 PAPI nam 2016 theo bén nhém hiéu qua, so sanh
Chi s6 PAPI 2016 véi Chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh (PCl) nam 2016, dong thoi néu mot s6 hamy chinh
sach dé cac bén lién quan can nhic cling gidi quyét.

23 Tham khao Bao cao PAPI 2016 (CECODES, VFF-CRT va UNDP,
2016) dé biét va so sanh két qua ctia nhiing chi tiéu khéng thay
d8i qua thai gian. Bao céo dugc dang tai tai: http://papi.org.vn/
eng/documents-and-data-download, for details.
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Dudi day la buc tranh téng quan vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh nam 2016 va qua sau
nam tur 2011 dén 2016.

Tham gia ctia ngu&i dan & cap co s& nam 2016.
Tuong tu vai phat hién nghién cu cdia nhitng nam
trudc, hiéu qua huy déng su tham gia clia nguai dan
vao dai séng chinh tri va lap ké hoach nam 2016 c6 su
phan bé theo viing mién kha ré nét. Trong sé 16 tinh/
thanh phd trong nhém dat diém cao nhat nam 2016,
13 dia phuang tap trung & vung Déng bang Séng
Héng va Bac Trung Bo. Trong khi d6, 11 dia phuong
trong nhém dat diém thap nhat lai tap trung & khu
vuc Déng Nam Bé va Dong bang Séng Clu Long. Cac
tinh dat diém cao nhat & chi s6 ndi dung nay gém Ha
Tinh, Bac Ninh, Bic Giang, Thai Binh va Thai Nguyén,
vGi s6 diém trung binh dao dong ti 6,2 diém dén 6,8
diém trén thang diém tu 1-10. Nam dia phuong dat
diém thap nhat gém Tra Vinh, Binh Duang, An Giang,
Kién Giang va Ca Mau.

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong ndm 2016 va qua cac nam. Diém sd
trung binh toan quéc & chi sé néi dung nay tang nhe
trong nam 2016 so v&i ndm 2015. Ghi nhan tich cuc
hon cta ngudi dan vé muc dé minh bach hoa théng
tin vé& quy hoach stirdung dat va khung gia dat dén bu
trong ndm 2016 gép phan tuong d8i dang ké tGi muic
gia tang vé diém chung & chi s6 ndi dung nay. Tuy
nhién, khi so sanh cac tinh/thanh phé vai nhau, cé su
khéc biét tuong d6i ré nét trong viéc cong khai hoa,
minh bach héa thong tin theo vung dia ly, tuong tu
vGi két qua clia giai doan tir 2011 dén 2015. Co téi 14
trong s6 16 tinh/thanh phd dat diém cao nhat & chi s6
néi dung nay la céc dia phuong phia Bac hodc mién
Trung. Song, diém trung binh cap tinh cao nhat & chi
s6 nay van chi dat muc trung binh cao (dao déng tu
5,95 diém dén 6,49 diém trén thang diém tu 1 dén
10). Diéu d6 cho thdy céac dia phuong con nhiéu viéc
phai lam dé cong khai héa, minh bach héa théng
tin v&i ngudi dan. Phan 16n céc tinh/thanh phé dat
diém thap nhat tap trung & phia Nam, trong d6 bén
dia phuong c6 muc diém thap nhat la S6c Trang, Tra
Vinh, Ca Mau, va Bac Liéu, véi diém s chi & khoang
4,8 diém. Vé diém s6 ndi dung thanh phan, nam 2016,
Da Nang dat muc diém cao nhat & ndi dung vé ‘cdng
khai quy hoach st dung dat va khung gia boi thudng
thu héi dat, Bc Ninh dat diém cao nhat & noi dung
vé ‘cdng khai danh sach hd nghéo), va Binh Phudc dat
diém cao nhat & ndi dung vé‘cdng khai ngén sach cap
xa/phudng.

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan. Nam 2016,
chi s6 néi dung nay dugc diéu chinh cho phu hgp
vGi tinh hinh mgi. Ba n6i dung thanh phan cdu thanh
chi s6 néi dung nay gom (i) hiéu qua tuong tac vdi
chinh quyén dia phuong, (ii) hiéu qua dap tng kién
nghi cla ngudi dan, va (iii) hiéu qua cta Ban Thanh
tra Nhan dan. Phat hién nghién ctiu ti chi s6 ndi dung
nay nam 2016 cho thdy, mac du c6 nhiéu thay déi vé
€0 cau chi s6, dau hiéu tap trung theo viing mién ctia
cac tinh/thanh phé theo bén nhém hiéu qua van ré
nét, tuong tu véi két qua khao sat ctia nhiing nam
trudc. Cac dia phuong dat diém cao nhat thudng tap
trung mién Bac va mién Trung. Trong nhom 16 tinh/
thanh phé dat diém cao nhit c6 sau dia phuong mién
Béc va bon dia phuong mién Trung. Quang Ngai, mot
tinh duyén hai mién Trung, dat diém cao nhat & chi s6
nay. Trai lai, cing c6 sau trong s6 16 tinh/thanh phé
dat diém thap nhat tap trung & Péng bang séng Cliu
Long, trong d6 Kién Giang la tinh dat diém thap nhat
toan quéc.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng. Nam
2016, chi s6 ndi dung nay ti€p tuc da sut giam clia nam
2015. Diém s8 & hai ndi dung thanh phan gém ‘kiém
soat tham nhing trong chinh quyén dia phuong’ va
‘quyét tdm chéng tham nhing’ déu gidm dang ké. S6
ngudi tra 16i cho rdng can phai‘bai tron;, ‘16t tay’ dé co
thé xin dugc viéc lam vao khu vuc cong, xin cap gidy
ching nhan quyén st dung dat (giay CNQSD dat),
dé hoc sinh trudng ti€éu hoc céng lap dugc thay, co
giao quan tam han, va can b chinh quyén st dung
céng quy vao muc dich riéng déu tang Ién so vai hai
nam trudc. Song nam 2016 cling ghi nhan mét s6
di€ém sang & nodi dung ‘kiém soat tham nhiing trong
cung Ung dich vu cong’ Ti 1& ngudi dan cho rang phai
‘chung chi, ‘b6i duéng’ dé dugc cham séc tét hon &
bénh vién céng tuyén huyén/quan giam so v&i ndam
2015 va trd lai xap xi véi ti [& thap ghi nhan duoc tu
khao sat nam 2011.

Dac diém tap trung theo vung, mién tiép tuc lap lai
trong nam 2016, tuong tu véi giai doan 2011 dén
2015. Nhiéu tinh/thanh phé trong nhom dat diém cao
nhat tap trung & mién Trung va phia Nam, va diéu nay
cho thdy ngudi dan cac tinh/thanh phé mién Trung
va phia Nam danh gia né luc phong, chéng tham
nhiing clia chinh quyén dia cao hon so véi ngudi
dan & cac tinh/thanh phé phia Bac. Trong s6 16 tinh/
thanh phé trong nhém dat diém cao nhat c6 tGi tam
dia phuong & khu vuc Déng bang séng Cliu Long va
nam dia phuong khu vuc mién Trung. Nam 2016, Can
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Tho, Tién Giang va Bén Tre |a nhiing tinh dat diém cao
nhat. Dac biét, Long An c6 tén trong danh sach cac
tinh dat diém cao nhat & chi s6 ndi dung nay trong
6 nam lién tuc. Ngugc lai, Ha Noi ludn c6 tén trong
nhém tinh/thanh phd dat diém thap nhat tir 2011
dén 2016. Hai thanh ph6 truc thuéc trung uang, gom
TP H6 Chi Minh va Hai Phong ciing ¢é tén trong nhom
tinh dat diém thap clng véi nam tinh phia Bic va ba
tinh Tay Nguyén.

Thu tuc hanh chinh céng. Tat ca céac tinh/thanh pho
dudng nhu it ¢é su dich chuyén vé diém s6 trong cai
cach thu tuc hanh chinh céng va cung tng dich vu
hanh chinh cho ngusi dan & bén linh vuc PAPI do
ludng, gém chiing thuc va xac nhan ctia chinh quyén
dia phuong, cap phép xdy dung, cap gidy CNQSD dat
va dich vu hanh chinh cap xa/phuéng. Khac véi diém
s6 & bén chi s6 ndi dung lién quan dén quan tri cdng
trén day, & chi s6 ndi dung nay muc dé chénh léch
gitra diém cao nhét (7,64 diém) va diém thap nhat
(6,64 diém) ma mot tinh c6 thé dat dugc & chi s6 noi
dung nay la rat nho. Tuong tu véi phat hién cia nhing
nam trudc, nam 2016, sy phan vung ctia bén nhém
diém khong ré nét. Co thé tim thdy cac tinh/thanh
phd dat diém cao nhat trén pham vi toan quéc. Song,
€6 t6i bén trong s6 nam tinh & khu vuc Tay Nguyén c6
tén trong nhom dat diém thap nhat (gém Gia Lai, Lam
Dong, Kon Tum va Dak Néng). Trong bén nhém dich
vy hanh chinh cong néu trén, thu tuc hanh chinh lién
quan tdi gidy CNQSD dat va dich vu'mot cta’ cap giay
CNQSD dat bi danh gia thap, tuong tu vai phat hién
nghién cdu t nhitng nam khao sat truéc day.

Cung tng dich vu cong. Hiéu qua cung tng dich vu
cdng cla cac tinh/thanh phé nam 2016 bat dau c6
muc chénh léch I6n hon so véi giai doan 2011-2015.
Muc chénh gilra diém cao nhéat (8,03 diém cla Pa
Néng) véi diém thap nhat (6,42 diém cla Quang Ngai)
I&n hon muic chénh & nhitng nam trudc. Tuy vay, nhin
chung tat ca céc tinh/thanh phé dudng nhu cé mic
céi thién tuang doi rd & linh vuc nay, béi gia tri diém
trung binh thap nhat mét tinh dat dugc cao hon so
vGi nhirng nam trudc. Viéc cai thién diéu kién ti€p can
va chat lugng dich vu y té€ cong lap va gido duc tiéu
hoc cong lap va tinh hinh an ninh, trat tu c6 nhiing
chuyén bién tich cuc 1a nhiing yéu t6 khién ngudi
dan hai 16ng hon véi dich vu cdng trong nam 2016.
Ngoai ra con co su dich chuyén theo vliing, mién cua
cdc nhém phan khuc diém s6. Trong giai doan 2011-
2015, cac tinh/thanh phé dat diém cao nhit tap trung

nhiéu hon & phia Nam.?* Nam 2016, su phan b6 tap
trung nay khéng con ré nét. Da Nang, TP H6 Chi Minh,
va Ba Ria-Ving Tau luén c6 tén trong nhém dat diém
cao nhat tirnam 2011 dén nam 2016. Ha Noi la thanh
phd truc thudc trung uang duy nhét chua bao gid c6
tén trong nhém dat diém cao nhat.

Piém téng hop Chi sé PAPI 2016. Mc dd hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh & nhiéu mat c6
lién quan mat thiét vai tinh chd dong cla cac cap
chinh quyén dia phuong trong thuc thi chinh sach,
phap lut va dap ting yéu cau clia ngudi dan. Mac du
nghién ctu PAPI da diéu chinh va d&i mdi moét s6 chi
tiéu danh gia & ba trong sau chi s6 néi dung, song két
qua téng hgp cho thdy van cé su tap trung theo ving,
mién tuong tu véi két qua quan sat dugc qua 5 nam,
tur2011 dén 2015. Nhirng tinh/thanh phé trong nhom
dat diém cao nhat ndm 2016 tap trung nhiéu & vung
Dong Bac, duyén hai mién Trung va khu vuc Déng
bang s6ng Cltu Long, tuong tu quan sat clia nhiing
nam trudc. Trong s 16 tinh/thanh phé trong nhém
dat diém cao nhat c6 bay tinh phia Béc (Hai Duaong,
Bac Ninh, Bac Giang, Nam Dinh, Thai Binh, Hung Yén,
va Ninh Binh); nam tinh duyén hai miénTrung (gém Ha
Tinh, Da Nédng, Quang Binh, Quang Tri va Binh Binh);
va ba tinh Bong bang séng Ctiu Long (Can Tha, Bén
Tre va Péng Thép). Dang luu y la cac tinh Nam Dinh,
Ha Tinh, Quang Tri va Pa Nang van duy tri dugc mic
diém cao lién tuc trong sau nam, tr 2011 dén 2016.

Phan 16n cac tinh trong nhém dat diém thap nhat lai
tap trung & khu vuc bién gigi phia Bac va cuc Nam.
Yén Bai, Lang Son, Cao Bang, Ha Giang va Lai Chau
thudc vé cung nhom dat diém thap nhat cling véi Ca
Mau, Bac Liéu, Tra Vinh va Kién Giang. Riéng Lai Chau
luén co tén trong nhém thap nhat ti nam 2011 toi
2016. Tuy vay, khéng phai dia phuong véi diéu kién
kinh té€ hay dia ly kh6 khan nao cling nam trong nhém
dat diém thap nhat. Nam 2016, Ha Néi roi vao nhém
nay cung véi Khanh Hoa, Quang Ninh va Binh Duong,
nai c6 diéu kién phat trién kinh t&-xa héi t6t hon cac
tinh con nhiéu kho khan néu trén. Dac biét, diém téng
hagp PAPI 2016 clia Binh Duong tiép tuc da sut giam
déng ké da thay trong nam 2015.

24 Tham khao Bao cdo PAPI 2015 (CECODES, VFF-CRT va UNDP,
2016, trang 80-87).
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Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ctia ngudi dan
G cap co' sé

Tham gia tich cuc va chi ddng vao ddi séng chinh tri,
kinh té, xa hoi cta dat nudc la quyén hién dinh cta
moi ngudi dan Viét Nam, ddc biét la nhitng ngudi tu
18 tudi trg |én. Viéc tham gia d6 cé y nghia quan trong
dé ngudi dan phat huy quyén lam chu ctia minh, gép
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
6 dia phuong. Chi s6 noi dung ‘Tham gia clla ngudi
déan & cap co s& do luong tri thic cong dan vé quyén
tham gia va muic dé hiéu qua clia cac cap chinh quyén
trong viéc tao diéu kién dé ngusi dan thuc hanh tét
nhat quyén tham gia dé. Bang 3.1 gidi thiéu cu thé
nhiing chi tiéu cau thanh chi sé n6éi dung nay.

Do chi s6 néi dung nay trong nam 2016 c6 mot s6
diéu chinh vé céc chi tiéu cdu thanh, viéc so sanh két
qua nam 2016 véi nhitng nam truéc khéng ap dung &
cap chi s6 ndi dung va mot s6 chi tiéu cu thé. Dac biét,
néi dung thanh phan ‘tri thiic cong dan vé bau clr' c6
nhiéu thay d&i va khoang diém cling dugc diéu chinh
cho phu hgp véi cach khao sat ngau nhién cau hoi, vi
vay viéc so sanh két qua qua sau nam & ndi dung nay
khong ap dung.

Téng quan két qua cap tinh. Phat hién nghién ctu
tU chi s6 ndi dung nay cho thay hiéu qua huy déng
su tham gia clia ngudi dan vao hoat déng bau cu dai
biéu dan c cac cip va thuc hién cac cong trinh ha
tang & cap co sG nam 2016 trén toan quéc duy tri &
muc trung binh. Diém trung binh toan quéc dat 5,15
trén thang diém tur 1-10, trong d6 Ha Tinh dat diém
cao nhat (6,81 diém) va Tra Vinh dat diém thap nhat
(4,43 diém). Tuy nhién, diém sang dugc ghi nhan do
I3 diém s6 cha ndi dung thanh phan ‘Déng goép tu
nguyén’tang nhe so véi 5 nam trudc day. Day la chisé
do luong hiéu qua huy dong su tham gia cla nguai
dan vao qua trinh quyét dinh va xay mai hoac tu sira
cong trinh cong cong & dia phuong. Pay la néi dung
thanh phan duy nhat cé thé so sénh qua cac nam.

Vé téng quan két qua cap tinh chi s8 ndi dung nay,
cb tGi 13 trong s6 16 tinh/thanh phé trong nhom dat
diém cao nhéat tap trung & Péng bang séng HONg va
Béc Trung BO. Trong khi d6, 11 tinh trong nhom dat
diém thap nhat tap trung & Bong Nam B va Pong
bang séng Clru Long (xem Bén d6 3.1). Dac diém tap

trung theo vung dia ly nay déng nhat véi phat hién
nghién cdu tir nam 2011 dén 2015. Trong sé 5 thanh
phé truc thudc trung uong, Can Tho ding trong
nhom dat diém cao nhat; Ha Noi va Pa Nang ding
trong nhém dat diém trung binh thap; Hai Phong va
TP H6 Chi Minh diing trong nhom dat diém thap nhat.

Tri thiic cong dan vé bau cir. Noi dung hanh phan
“tri thiic cdng dan’ gidp tim hiéu muc dé hiéu biét ctia
ngudi dan vé bau clr va thai han nhiém ky cla cac vi
tri dai bi€u dan ct. Theo Bang 3.1, so véi nam 2011,
diém s & ndi dung thanh phan nay ctia nam 2016
thap han, do c6 mét s6 diéu chinh trong cach héi va
thang diém cla tiéu chi hiéu biét cla ngudi dan vé
cac vi tri dan ct. Hai Duong la nai ¢6 ti 1é ngudi dan
biét dén vi tri nao trong s6 ba vi tri dugc hoi la can bo
dan ct va vi tri nao do chinh quyén dé ct, mac du muic
diém dat dugc chi & khodng gilta clia thang diém tu
0-2. V& nhiém ky cla trudng thon/té truéng dan phd
va dai biéu Quéc hoi, khodng 61% s6 ngudi dugc hoi
& Bac Giang dua ra cau tra |6i chinh xac trong khi 6 Tra
Vinh ti 1é nay chi la 6%.

Co hdi tham gia bau cit. Noi dung thanh phan ‘co hoi
tham gia’tim hiéu trai nghiém cia ngudi dan khitham
gia bau ctf cac vi tri dan c& g6m dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Ho6i déng Nhan dan (HDND) va trudng thén/té
trudng t6 dan phd. Chi s6 thanh phan nay ciing cho
thay muic d6 tich cuc clia cac cap chinh quyén co s&
trong viéc ho trg ngudi dan thuc hién quyén tham gia
bau c. Nhu da dé cap & Chuaong 1, ti lé ngudi dan
cho biét ho da truc tiép tham gia bd phiéu bau dai
bi€éu Quéc hdi khda 14 va dai bi€éu H6i déng Nhan dan
cac cap tai ky bau cr toan quéc ndam 2016 kha tuong
déng véi ti lé dugc phan anh trong Bao cao PAPI 2011
sau cudc bau clr toan quéc nam 2011. Vi du, 67% cho
biét ho da bé phiéu bau dai biéu Quéc hdi nam 2016,
cao haon so véi ti 1é ghi nhan dugc qua PAPI 2011 la
1%. G Can Tho, 91% s6 ngudi tra 16i cho biét ho da
truc ti€p di bo phiéu, trong khi d6 & Vinh Phug, ti 1é
nay la 41,2%. Mac du cudc bau ct dai biéu Quéc hoi
va Hoi déng Nhan dan dugc té chic cing mét ngay,
song ti 1&é ngudi tra 16i cho biét ho da truc ti€p di bod
phiéu biu dai biéu Hoi ddng Nhan dan nam 2016 1a
65%, khoang 5% thap hon so véi ti 1&é nay nam 2011.
O Pék Lk, 94% s6 ngudi tra 1i cho biét ho truc tiép
di bau dai biéu H6i ddng Nhan dan cap xa/phudng, ti
Ié nay & Binh Duong la 37%. Pang luu y la theo bao
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cdo cla Hoi dong bau clr qudc gia, ti 1é phiéu bau &
hai tinh Thira Thién-Hué va Yén Bai la cao nhat toan
quéc (dat 99,99%)%, song két qua khao sat PAPI nam
2016 cho thay day khong phai la hai dia phuong c6
ti 1&é nguai dan truc tiép di bau cao nhat. i bau ho,
bau thay c6 thé 1a nguyén nhan dan tdi su khac biét
gitia két qua khao sat PAPI va két qua do Hoi dong
bau ctr quéc gia nam 2016 dugc cac dia phuang bao
cdo (bdi theo bao cdo ctia Hoi déng bau ct quéc gia,
binh quan trén pham vi toan qudc, ti 1é phi€u bau dat
khoang 90%).

Bang 3.1 cho thay, trong s6 han 14.000 ngudi dugc
khédo sat nam 2016, chi cé khoang 60% cho biét ho
da truc ti€p tham gia bau trudng thén/té trudng to
dan phé trong thai gian vira qua, thap hon so véi ti 1é
ghi nhan dugc giai doan 2011-2015. G cap tinh, ngudi
dan Kién Giang tham gia tich cuc hon vao bau cu vi
tri trudng thon/té trudng té dan phd so véi cac dia
phuong khac. Tinh hinh thic trong bau cl vi tri dai
dién dan ctr cp co s& nay co thé [a nguyén nhan dan
t&i ti 1& bau cur trén thuc té khéng cao.

Chat lugng bau cit trudng thon/té truéng té dan
phé. Chat lugng bau clrtrudng thén/td trudng t6 dan
phé dugc danh gid dua trén céc tiéu chi do ludng viéc
ngudi dan tu quyét dinh lua chon ing vién, cach thiic
t6 chic budi bau cir nham dam bao lua chon ting vién
mot cach cong bang va minh bach. Mac du Phép 1énh
Thuc hién dan chu & xa, phudng, thi trdan quy dinh
phai cé it nhat hai ting c(r vién dé ngudi dan Iua chon,
song két qua khao sat PAPI 2016 cho thay trén thuc
té rat it dia ban c6 hai Ung c( vién trg 1én. Biéu dé
3.1 cho thay ti 1& ngudi dan dugc mai di bau trudng
thén/td trudng té dan phé ngay cang thap hon, ciing
nhu viéc st dung hom phiéu kin cling it hon trudc.
Bau cUr dai dién thon/td dan phd it canh tranh nhat &
TP H6 Chi Minh, nai chi cé 20% s6 tra 16i cho biét ¢
tur hai Ung ct vién trg 1én dé ho lua chon. TP H6 Chi
Minh ciing la nai c6 s6 cl tri dugc mai téi tham gia
b6 phiéu bau trudng thon/té trudng té dan phé thap
nhat toan quéc, trong khi ti 1é nay & Bac Ninh la 91%.
Ngoai ra, phan Ién ngudi tra I6i & nhiéu tinh/thanh

25 Xem Hoi déng Bau cir Quéc gia (22/05/2016) dé biét thong tin
chinh thiic vé két qua kiém phiéu sau bau ct dai biéu Quéc hoi
khoa 14 va Hoi dong Nhan dan cac cap nam 2016.

phé cho biét phuong thuc bo phiéu kin it khi dugc st
dung. Bong thai cé su chénh léch I6n gitta cac tinh/
thanh phé vé tinh bao mat 14 phiéu. 3 Tién Giang, gan
100% s6 ngudi dugc hoi cho biét phuong thic bau
trudng thon/ts trudng dan phd la bd phiéu kin, trong
khi d6 ti 1& nay & Phii Tho I3 khoang 23%.

Tham gia déng goép tu nguyén cho cac cong trinh
cdng cdéng. DAng gop tu nguyén dé dau tu xay mdi
hoac tu stfa cac cong trinh céng cong, dan sinh & dia
ban dan cu, nhu nha van hoéa, dudng xa, trudng mam
non la mot hinh thiic biéu hién sytham gia tu nguyén,
ch déng cda ngudi dan, thay vi bi chinh quyén ép
budc. Mét khi ngudi dan cht déng tham gia, ho sé
déng gop tich cuc vao cac quy trinh du an, tur khau
khéi déng dén khau giam sat cong trinh. Két qua
khao sat nam 2016 cho thdy c6 su dich chuyén theo
chiéu hudng tich cuc so véi giai doan 5 nam trudc.
Ti 1&é ngudi tra 16i cho biét dong gép cla ho dugc
cdng dbng giam sat thong qua Ban gidm sat dau tu
cla cong déng (Ban GSDTCD) va/hodc Ban Thanh tra
Nhan dan (Ban TTND) ndm 2016 cao hon nhitng nam
trudc. Day o6 thé 1a két qua cla viéc huy ddng cong
déng tham gia giam sat cac du an xay dung Néng thon
mdGi% va/hoac nhiing hiéu (ng ban dau cla Luat Dau
tu cong nam 2014.27 Mac du vay, chi c6 khodng 21%
s6 ngudi dugc hoi & nhiing dia ban c6 thuc hién xay
mdi hodc tu stra cdng trinh ha tang cho biét viéc thuc
hién giam sat cong trinh dugc thuc hién thong qua
Ban GSDTCD hoac Ban TTND, cao hon ti [é nam 2015
khoadng 5%. Ha Tinh van la dia phuong dan dau & chi
tiéu nay, véi 61% sé ngudi tra |Gi cho biét nhimng thiét

26 Chuong trinh Muc tiéu qudc gia vé xay dung noéng thén méi
nham muc dich cai thién diéu kién séng vat chat va tinh than
cho ngudi dan néng thén, phat trién ha tang kinh té-xa hoi,
ap dung mé hinh phét trién kinh té phu hgp véi phat trién
ndéng nghiép, cdng nghiép va dich vy, trong sé nhiéu muc
tiéu khac. D€ biét thém théng tin, mai tham khao tai http:/
primeminister.chinhphu.vn/Home/PM-approves-national-
target-program-on-new-rural-development/20168/3301.vgp

27 Theo céac nghién ctiu trudng hgp két hgp tu van chinh sach do
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh va UNDP thyc hién
trong nhiing ndm qua, & mét s6 dia ban, Ban GSDTCD va Ban
TTND da dugc sat nhap, bai chi cé Ban TTND nhan dugc nguén
tai chinh trung binh la 2 triéu VND/nam dé hoat déng trong
khi Ban GSDTCD khéng cé ngan sach hoat déng. Y kién tu van
cling nhan manh viéc trang bj kién thiic va ky ndng gidm sat
cho cac thanh vién trong hai ban nay dé ho cé thé thuc hién
giam sat cac du an dau tu cong theo quy dinh trong Luat Bau
tu Cong nam 2014.




PAPI

CHi O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM: DO LUONG TU KINH NGHIEM THUC TIEN CUA NGUGI DAN

ché giam sat & cong dong nay da thuc hién nhiém vu
gidm sat thi cong cac cong trinh trong nam 2016.Trén
pham vi toan qudc, ti [&é ngudi tra 16i cho biét ho da
tham gia vao qua trinh quyét dinh xay méi hay tu stra
cdng trinh ha tang & co s& la 59%, dong gop y kién
cho trong cac cudc hop ban vé cac du an dé la 36%,
cao hon so véi nhiing nam trudc. Tuy nhién, két qua
khdo sat rat khac nhau gilta cac tinh/thanh phé. Chi
c6 khoadng 10% s6 ngudi dugc héi 6 Hai Phong tham
gia dong gép y kién cho cac du an, nhung ti 1& nay &
Son La la 64%.

Ham y chinh sach. Hiéu qua huy doéng nguai dan
tham gia vao ddi song chinh tri va qua trinh ra quyét
dinh & cdp co s& nam 2016 van & muc thap, thé hién
qua thuc t& 1a diém s6 & chi s6 ndi dung nay dat mic
thap nhat khi so sanh véi nhiing chi s6 néi dung khac
trong PAPI 2016, tuong tu v&i phat hién nghién cdu
giai doan 2011-2015. Nguyén tac ‘mdi ngudi mét la
phiéu’ van chua dugc tuan tha trong cudc bau clr dai
biéu Qudc héi va dai biéu H6i ddng Nhan dan diénra
trong nam 2016, cling tuang tu véi phat hién nghién

clu PAPI ngay sau bau ctr dai biéu Qudc hoi va dai
biéu H6i ddng Nhan dan nam 2011. K&t qua khao sat
tUr cau hoi vé viéc ngudi tra 16i ¢ truc ti€p di bo phiéu
trong cac cudc bau ci dai biu dan cir nam 2016 hay
khéng, cho thdy hién trang di bau h, bau thay van
dién ra. Quan sat nay c6 thé dung dé giai thich do
chénh léch gita ti 1& phi€u bau ma Héi dong bau ci
quéc gia nam 2016 dugc bao cdo so véi thuc té khao
sat ngudi dan. Bén canh dé, cac cudc bau chon vi tri
dan cb & cap thén/td dan phé ciing khéng huy dong
dugc su tham gia déng da ctia moi c tri trong thén/
t6 dan phd. Muc do tham gia clia ngudi dan vao qua
trinh céi thién ha tang co s& & dia ban dan cu ciing
con han ché. Vai trd giam sat clia cong dong théng
qua cac Ban GSDTCD va Ban TTND chua dugc tan
dung, phat huy. Do d6, can d&i mai cac bién phap
huy déng quyén tham gia bau clr va ra quyét dinh cla
ngudi dan théng qua viéc tuan thd cac nguyén tac
bau clrva quy trinh tham van ngudi dan va cong déng
theo quy dinh cta phép luat.
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Ban dé 3.1: Tham gia clla ngudi dan & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap d6 hiéu qua
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Bi€u d6 3.1: Xu thé& bién d&i & mot sé chi tiéu vé bau cif trudng thon/td truéng té dan phd, 2011-2016

100
80
57,72
60
51,50 50,16
4221
40
20

Pugc mai di bau
truéng thon/

Co6 tur hai iing clf vién tra [én
dé dan bau truéng thén/
t6 trudng té dan phd

12011

t6 trudng té dan phé

86,47
‘ ‘ ‘ ‘s
Hinh thic bau

trudng thon/té
trudng té dan phd

12 b6 phiéu kin
W 2012 2013

W2014 W2015

6028| | | |

Két qua bau cir
truéng thén/td truéng té
dan phé dugc niém yét
cong khai

67,21

42,93
| |3349

Chinh quyén khéng ggi y
bau cho mét (ing vién

W 2016

Biéu d6 3.2: Ngudi dan tham gia déng gop va giam sat xay méi/tu siia cdng trinh ha ting & cap co' sé,

2011-2016
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20,99
20
10,97

, im lll

Ban Thanh tra Nhan dan/Ban Giam sat dau tu
cla cong déng tham gia gidm séat cong trinh

12011

5941
34,42

C6 tham gia vao viéc quyét dinh xay mai/
tu stfa cdng trinh cong céng & xa/phuong

W 2012 2013 W2014 W2015

36,29
2191

C6 déng gop y kién trong qué trinh thiét ké
dé xay mdi/tu stra céng trinh

H 2016
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Chi s6 ndi dung 2: Céng khai, minh bach

Chi s6 néi dung nay do ludng hiéu qua cta chinh
quyén cac cap trong viéc cong khai héa, minh bach
héa théng tin nham dap Gng quyén “quyén dugc biét”
cGa ngudi dan vé nhiing chinh sach c6 anh huéng
truc ti€p doi séng va sinh ké ctia ho. Chi sé ndi dung
‘Cong khai, minh bach’ gém ba chi sé thanh phan (i)
cong khai, minh bach danh sach hé nghéo; (ii) cong
khai, minh bach ngan sach cap xa; va (iii) cong khai,
minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat va khung
gia béi thudng thu héi dat. Day la ba linh vuc cu thé
phdi dugc céng khai, minh bach theo quy dinh cla
Phép lénh Thuc hién dan chi co sé& & xa, phuong, thi
tran (Phap 1énh THDCCS) va cac van ban quy pham
phap luat hién hanh nhu Luat Dat dai (stra d6i ndm
2013) nham dam bao quyén “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra”. Bang 3.2 trinh bay két qua cu thé
cUa chi s6 ndi dung nay.

Téng quan két qua cap tinh. Nhin chung & cap tinh,
hiéu qua céng khai, minh bach & ba van dé PAPI do
ludng cé dau hiéu dugc cai thién trong nam 2016 khi
so sanh v&i nam 2015 (xem Bang 3.2). Béng gop I6n
nhat 1a sy cai thién vé miic d6 cdng khai, minh bach
ké hoach stirdung dat va khung gia boi thusng thu hoi
dat. Tuy nhién, c6 su khac biét 16n khi quan sat diém
sO cla cac tinh/thanh phé theo viing mién, tuong ty
véi phat hién nghién cdu giai doan 2011-2015. Trong
s6 16 tinh/thanh phd dat diém cao nhét c6 t6i 14 dia
phuong tap trung & phia Bac va mién Trung (xem Ban
d6 3.2). Diém trung binh clia nhém dat diém cao nhat
dao déng & muc trung binh kha (tir 5,95 diém ctia Hoa
Binh t&i 6,49 diém cQa Béc Ninh). Cac tinh dat diém
thap nhat tap trung nhiéu & phia Nam, trong dé bén
tinh dat diém thap nhat 1a S6¢c Trang, Tra Vinh, Ca Mau,
va Bac Liéu, véi diém trung binh ctia méi tinh dat 4,8
diém, trén thang diém ti 1-10. C6 tdi 13 tinh/thanh
phd c6 muc dé gia ting vé diém han 5% khi so vdi
két qua clia chinh nhiing dia phuong dé tir nam 2011
(xem Biéu d6 3.2c). Piém s6 clia Phii Tho & chi s6 noi
dung nay ting dén 29% sau 6 nam, trong khi diém
clia Ba Ria-Ving Tau gidm t&i 19,5% trong cung thdi
ky. Nam 2015, Ba Ria-Ving Tau cling la tinh c6 muic
gidm diém nhiéu nhat so vdi két qua nam 2011.

Cong khai danh sach hé nghéo. Noi dung thanh
phan nay cho biét mdc d6 cong khai danh sach hé
ngheo véi nguadi dan trong nam viia qua va phan anh
danh gia ctia ngusi dan vé chat lugng lap danh sach
hé nghéo cta chinh quyén co s6. Két qua khao sat
nam 2016 cho thay ti 1&é ngudi tra 16i cho biét danh
sach hé nghéo dugc cdng b cong khai & xa/phudng
ho sinh séng 6n dinh & muic 53% (xem Bang 3.2). Thai
Binh o ti I& ngudi dan cho biét danh sach ho nghéo
dugc niém yét cong khai cao nhat toan quéc (xap xi
97%), cao hon nhiéu so véi & Binh Duong (xap xi 28%).

Nam 2016, c6 khoang 39% s6 ngudi tra |&i trén pham
vi toan quéc cho biét danh sach hé nghéo khéng
bi sai léch so vdi thuc té. (C6 hai dang thuc sai léch
so véi thuc t€ dugc néu trong bang hoi: c6 ho rat
nghéo nhung khong dugc dua vao danh sach, va c6
hé khong nghéo nhung lai dugc dua vao danh sach).
& Séc Trang, gan 65% s6 ngudi tra 15 khong dong
y vGi nhan dinh rang cé ho thuc su nghéo nhung
khong dugc dua vao danh sach hé nghéo. Ti 1é nay &
Bac Ninh chi la 15%. Ngugc lai, khi dugc hai cé hién
tugng ho thuc té khong nghéo nhung lai dugc dua
vao danh sach hé nghéo hay khéng, 75% s6 ngudi tra
I6i & Quang Ninh cho biét khéng co hién tugng dé,
nhung ti Ié nay & An Giang chila 17%.

Céng khai thu, chi ngan sach cap xa/phuéng. Khi
ngudi dan dugc thong tin day du vé thu, chi ngan
sach clia xa/phudng, nguoi dan sé thuc hién dugc
quyén tham gia giam sat can b, cong chuic & dia
phuong, dong thai gitp phat hién nhiing hanh vi st
dung cong quy cho muc dich riéng clia can bé chinh
quyén ca s8. Néi dung thanh phan nay cho biét muc
dd cong khai, minh bach trong thu, chi ngan sach cap
xa/phudng, mét trong nhiing yéu cau quan trong
cla Phap lénh THDCCS d6i véi chinh quyén cap xa/
phudng phai tuan tha dé dam bao “quyén dugc biét”
clia nguai dan. Theo Bang 3.2, ti 1é nguai tra 10i trén
toan quéc cho biét thu chi ngan sach ctia xa/phudng
cUa ho dugc céng bé cong khai gidm nhe so véi nam
2015. O Thai Binh, khoang 87% s6 ngudi tra 15i cho
biét xa/phudng c6 niém yét cdng khai bang ké thu chi
ngan sach, trong khi ti I& nay & Tra Vinh chi & khodng
8%. Mot dau hiéu tich cuc trong nam 2016 dugc thé
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hién qua chi tiéu vé muic do tin cdy cGa ngudi dan vai
tinh chinh xéac ctia théng tin thu, chi ngan sach dugc
niém yét. Trong s6 32% s6 ngudi tra |&i trén toan qudc
da doc bang ké khai thu, chi ngan séch & xa/phucdng,
khoang 69% cho rang théng tin trén bang ké la chinh
xac. O Lai Chau, hon 90% s6 ngudi da doc bang ké tin
vao tinh chinh xac cia thong tin trén bang ké dé.

Céng khai ké hoach st dung dat va khung gia boi
thudng thu héi dat. Do ludng muc dd cong khai,
minh bach vé quy hoach, ké hoach st dung dat va
khung gia boi thuong thu héi dat cé y nghia quan
trong, bai qua dé cac cap chinh quyén dia phuang cé
thé xem xét muc d6 hiéu qua trong viéc thuc hién cac
chinh sach vé dat dai, dam bao céng khai, minh bach
théng tin téi ngusi dan theo tinh than cta Phap Iénh
THDCCS va Luat dat dai (stra d6i) nam 2013.

Két qua khao sat nam 2016 cho thay muc dé cong
khai, minh bach ké hoach st dung dat va khung gia
béi thudng thu héi dat c6 chiéu huéng tang nhe so
v3i ndm 2015 (xem Bang 3.2 va Biéu dé 3.2a). Diém
néi dung thanh phan nay tré lai mdc ciia nam 2014
(1,72 diém trén thang diém tir 0,33 dén 3.33) sau khi
gidm xuéng con 1,62 diém ti két qua khao sat nam
2015. Rat 6 thé nhimng yéu cau céng khai, minh bach
thong tin quy hoach, ké hoach st dung dat theo quy
dinh cda Luat dat dai nam 2013 bat dau c6 hiéu tng
trén thuc té. Tuy nhién, diém trung binh toan quéc
& ndi dung thanh phan nay méi chi bang mét nla
5o Vdi chi tiéu t6i da (3.33 diém). Thuc té tir nghién
ctu chuyén sau va tu van chinh sach & 28 tinh trong
5 nam qua clia Hoc vién Chinh tri quéc gia HO6 Chi
Minh va UNDP cho thay céc dia phuong chua thuc su
cdng khai hda ké hoach st dung dat va khung gié boi
thuong thu hoi dat hodac néu cd, thi nhiéu dia phuong
lai niém yét bén trong héi s&, khién ngudi dan khong
thé ti€p can thong tin dé dang, thuan tién. Nam 2016,
Da N&ng la dia phuong dat diém cao nhat & ndi dung
thanh phan nay, dat 2,11 diém, bé xa Binh Phudc, tinh
dat diém thap nhat (v&i 1,43 diém).

Theo Biéu d6 3.2a, ti 1é ngudi tra 15i cho biét ho dugc
biét ké hoach st dung dat tai dia phuong nam 2016

chi & muc 13,6%. Ti 1é nay gilta cac dia phuong cé
khoang cach I6n: & Bac Ninh la 42,8% trong khi & Bac
Giang chi 1a 3.4%. Trong s6 nhiing ngudi dugc biét
ké hoach st dung dat trén toan qudc, chi c6 4,2% c6
co hoi dugc dong gop y kién, thap hon ti 1& nay cla
nam 2011 (xem Biéu d6 3.2a). & Binh Duong, hau nhu
khéng ai c6 co héi binh luan vé ké hoach strdung dat &
dia phuong. Phu Tho cé ti 1é ngudi dan c6 co hdi tham
gia dong goép y kién cho ké hoach st dung dat, song
cling chi @ muc 22%. Nhirng nguai c6 co hdi gép y cho
ké hoach stt dung dat & Yén Béi cho rang chinh quyén
dia phuong hau nhu khéng tiép thu y kién ctia ho.

Nhin chung, trong su6t sdu nam qua, da s6 ngugi tra
I6i trén toan quéc cho rang quy hoach, ké hoach su
dung dat c6 tac déng bat lgi tsi ho gia dinh ho va
ngudi dan dia phuong. Trong sé nhiing ngudi cho
biét ho gia dinh ho bi thu héi dat, s6 ngudi cho biét
ho dugc théng bao vé muc dich st dung dat theo
quy hoach mdi trong ndam 2016 thap hon nhiing nam
trudc; s6 ngudi cho biét dat dang dugc st dung ding
muc dich ho dugc chinh quyén théng bao cling gidm
di so v&i nhitng nam trudc (xem Biéu d6 3.2b). Thiéu
tham van y kién ngudi dan va cong déng khi lap quy
hoach, ké hoach st dung dat va va thi€éu thong tin vé
khung gid boi thudng thu hoi dat Ia mot trong nhiing
nguyén nhan dan t6i tham nhiing trong linh vyc dat
dai, tranh chap dat dai dién ra & mot s6 dia phuaong,
clng la nguyén nhan ctia nhiéu khiéu kién dat dai,
nhat la trong béi canh d6 thi hda nhanh chéng trong
thai gian qua.®

Ham y chinh sach. Két qua khao sat nam 2016 cho
thay, tuong tu phat hién nghién ctu nhiing nam trudsc
day, cdng khai, minh bach hoa théng tin vé danh sach
hé nghéo, thu chi ngan sach cap xa, phuong, va ké
hoach s dung dat va khung gia dén bu dat van la
mot trong hai linh vuc quan tri cong yéu nhat trong
sau linh vuc PAPI do ludng. DE tang cudng cong khai,

28 Xem nghién ctiu ctia Dai hoc Kinh té€ quéc dan va UNDP (2017)
dé c6 thém théng tin vé két qua phan tich nhiing yéu t8 dan
téi tham nhiing trong quan ly dat dai thong qua cac nghién
ctu trudng hgp & mot s6 tinh/thanh phé. Theo nhiéu nguén
bdo cao ctia Chinh phi va Quéc héi, khi€u kién dat dai chiém
t6i 70-90% t6ng s6 khi€u nai, khiéu kién méi nam trong suét
nhiéu nam qua.




PAPI

CHi O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM: DO LUONG TU KINH NGHIEM THUC TIEN CUA NGUGI DAN

minh bach theo hudng bén ving, cac cap chinh quyén
can d8i mai cach thuc chia sé théng tin dong thai
dam bao d6 tin cay clia thong tin t&i ngudi dan theo
tung dac diém nhan khau hoc. Trong qua trinh xay
dung chinh phu dién tdr, chinh quyén céc tinh/thanh
phé van nén thuc hién chia sé thong tin & cap co s&
qua cac kénh khac phu hop véi tiing nhém dan cu.®
Bang cach niém yét cdng khai danh sach ho nghéo va
bang ké thu, chi ngan sach cap xa/phudng & bang tin
tai tru s& Uy ban Nhan dan xa/phudng, chuyén théng
tin tGi trudng thon/ts trudng té dan phé dé niém yét
& nha sinh hoat chung ctia cdng déng, hodc théng
tin qua hé théng loa truyén thanh, ngusi dan sé dugc
ti€p can nhiing thong tin nay nhiéu hon.

Dé cong khai, minh bach héa ké hoach st dung dat va
khung gia dén bu thu hoi dat, chinh quyén cap quan/
huyén va xa/phudng can chu déng chia sé thong tin
vGi ngudi dan bang cach niém yét ban d6 quy hoach
va khung gia boi thudng thu hoi dat & nhiing noi
ngudi dan c6 thé doc, theo déi dugc thay vi chi niém
yét bén trong tru s& cg quan. Cac cap chinh quyén
cling cht déng va lam thuc chat trao déi, tham van
y ki€n ngudi dan thudng xuyén va thuc chat khi ¢
du kién quy hoach lai dat dai va lap khung gia dat
md&i théng qua nhiéu kénh, trong dé c6 trudng thén/
t6 trudng dan phé/gia lang, truéng ban dai dién cho
cdng déng dan cu c6 thé chiu tac ddong béi quy hoach
lai dat dai.

Biéu d6 3.2a: Cong khai, minh bach ké hoach st dung dat va khung gia dén bu thu héi dat, 2011-2016
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Biét vé quy hoach, ké hoach
st dung dat hién thai cda

dia phuong cla dia phuong

2011 ®2012

29 Chinh quyén dia phuong dang dau tu nhiéu cho xay dung
c8ng théng tin dién tdr va cong nghé thong tin nham hién thuc
Chuang trinh Téng thé vé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020. Tuy nhién, theo khao sat PAPI nam 2016, ti lé
ngudi dan cho biét hé gia dinh ho c6 st dung Internet tai nha
van & muc 31%, va gilra cac tinh/thanh phd ti 1é nay c6 su khac
biét Ion.

C6 dip gop y kién cho quy
hoach, ké hoach st dung dat

88,86

81,12

38,25

Chinh quyén dia phuong da  Biét nai cung cap thong tin
ti€p thu y kién dong gép clia bang gia dat dugc chinh thic
ngudi dan cho quy hoach, ban hanh & dia phuong
ké hoach st dung dat

2013 ®2014 ®2015 Mm2016



CHUONG 3
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2016 VA GIAI DOAN 2011-2016

Biéu d6 3.2b: Nguai dan bi thu héi dat dugc biét muc dich sit dung dat bi thu héi, 2011-2016
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90

85 85,18

80

78,26

75

70
2011 2012 2013 2014 2015 2016

e D UGC biét V& muc dich thu héi dat e DAt bi thu h6i dang dugc st dung ding muc dich ban dau
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Ban d6 3.2: Céng khai, minh bach & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap dd hiéu qua

CAOBANG
LAO CAI

BACKAN
TUYEN
QUANG
DIEN BIEN
THAI
NGUYEN
v Shiog,  Pican .
- " Cong khai, minh bach
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THANH HOA

: [ Trung binh cao
[ ] Trungbinh thap
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Biéu d6 3.2c: Thay d6i & Chi s6 néi dung 2‘Céng khai, minh bach’
(% thay d6i - két qua nam 2016 so véi 2011)

Phi Tho
Ninh Thuan
Béc Ninh
Tay Ninh
Ninh Binh
Hung Yén
Lam Doéng
Bac Giang
An Giang
Pha Yén
Quang Ngai
Pa Nang

Ha Giang
Vinh Long
Tra Vinh
CanTho
Thai Binh
Binh Binh
Kién Giang
Lai Chau
bién Bién
Dong Nai
Vinh Phic
Théi Nguyén
Binh Thuan
Hai Duong
Hau Giang
Bac Liéu
Dong Thap
Hai Phong
Tuyén Quang
Lao Cai
Thanh Héa
Quang Tri
Kon Tum
Cao Béng
Hoa Binh
Quang Binh
Binh Phuéc
Ha Nam
Tién Giang
Séc Trang
Bén Tre
Binh Duong
Thura Thién-Hué
TP. H6 Chi Minh
bdk Néng
Nam Binh
Quéang Nam
Long An
bdk Lak

Bdc Kan

Ha Tinh
Nghé An
Khénh Hoa
Quang Ninh
Ca Mau

Yén Bai

Gia Lai

Ha Noi

Son La

Lang Son

Ba Ria-Viing Tau

mY<-5

H5<=Y=>5

ny>5

10 20 30 40

w
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.
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o

Ghi chd: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi ndm 2011, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré lén dugc xem la ¢6
y nghia théng ké.
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Chi s6 néi dung 3: Trach nhiém giai trinh
V@i nguadi dan

Chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi ngusi dan’
dugc xay dung lai trong ndm 2016 dya trén moét noi
dung thanh phan méi va hai néi dung thanh phan
dugc diéu chinh, gém: (i) mic d6 va hiéu qua tuong
tac véi chinh quyén dia phuong, (ii) tinh tich cuc cta
chinh quyén dia phuang trong viéc dap lng kién
nghi ctia cong dan, va (iii) hiéu qua cta Ban Thanh
tra Nhan dan (Ban TTND). Két qua & cap do chi s6 néi
dung ndm 2016 khéng dung dé so sanh vdi nhiing
nam trudc do ndi dung thanh phan vé dap ding kién
nghi ctia cong dan méi dugc dua vao bo Chi s6 PAPI
2016. Cac tiéu chi thudc ndi dung thanh phan ‘tinh
tich cuc ctia chinh quyén dia phuang trong viéc dap
Ung kié€n nghi ctia cong dan’ do ludng tinh chi dong
va tich cuc clia céc cap chinh quyén khi céng dan
gui dan thu kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Qua d6, cac
cap chinh quyén c6 thé ndm bt dugc phan nao hiéu
qua thuc hién Luat Khi€u nai nam 2011, Luat T6 cao
nam 2011 va Luat Tiép cong dan ndam 2014. Noi dung
thanh phan vé hiéu qua hoat dong ctia Ban Giam sat
dau tu ctia cdng déng (Ban GSDTCH) khéng duoc dua
vao bd chi sé bdi Ban GSPTCD chi dugc thanh 1ap khi
dia phuong trién khai du an dau tu cong, va khong
phai xd/phudong nao cling cé ban nay nhu trudng
hop ctia Ban TTND. Két qua khao sat vé vai tro ctia Ban
GSDTCD trong giam sat dau tu cong dugc trinh bay &
phan vé Chi s6 ndi dung 1:‘Tham gia clia ngudi dan
3 cap co sd.

Tong quan két qua cap tinh. Hiéu qué thuc hién
trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan clia cac cap chinh
quyén van con rat han ché trong nam 2016. Theo Ban
dé 3.3, két qua chung & cap doé chi sé ndi dung cho
thdy cac tinh/thanh phé trong nhém dat diém cao
nhat tap trung nhiéu & mién Bac va mién Trung. Xu
hudng nay nhat quan vai phat hién nghién cdu giai
doan 2011-2015, mac du co cau cla chi sé ndi dung
c6 nhiéu thay déi trong nam 2016. Trong s6 16 tinh/
thanh phé thuéc nhém dat diém cao nhat, ¢ sau dia
phuong & mién Bac va bén dia phuong & mién Trung.
K&t qua chi tié€t & Bang 3.3 cho thay Quang Ngai la
tinh dat diém cao nhat toan quéc (5,97 diém), cao
hon nhiéu so véi Kién Giang (4,13 diém).

Vé hiéu qua tuong tac vdi cac cap chinh quyén dia
phuong khi ngusi dan cé khic méc véi chinh quyén,
hang xé6m hoac ngudi than, Can Tha dugc danh gia
cao nhat trong nam 2016, dat 2,59 diém trén thang
diém tu 0,33-3,33, cao hon nhiéu diém s6 cda Ha
Giang (1,69 diém). V& tinh tich cyc cta chinh quyén
dia phuong trong viéc giai quyét yéu cau, khiéu nai, té
c4o ti ngudi dan, Quang Ngai dat diém cao nhat (2,2
diém) va Khanh Hoa dat diém thap nhat (0,95 diém).
Vé hiéu qua clia Ban TTND, Hai Ducng dat diém cao
nhat (1,65 diém) trong khi TP H6 Chi Minh dat diém
thap nhat (1 diém).

Muic d6 va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia
phuong. N6i dung thanh phan nay do ludng muc
dd hiéu qua trong viéc giai trinh, ti€p xdc va tuang
tac véi ngudi dan cla can bo, cdéng chiic & céc cap
chinh quyén dia phuong theo quy dinh ctia Luat Tiép
cébng dan nam 2014 va cac quy ché hién hanh c6 lién
quan. Khi cé buc xuic, khic méc lién quan téi gia dinh,
hang x6m va chinh quyén dia phuong, ngudi dan c6
thé tiép xuc khéng thudng xuyén vdéi trudng thon/
t6 trudng t8 dan phé, hodc thudng xuyén théng qua
cac cudc gap dinh ky véi can bg, cdng chuic ti chinh
quyén cap tinh dén cap xa, hodc cac cudc tiép xic ci
tri cha dai biéu Quéc hdi hodc dai biéu HDND. Bang
3.3 trinh bay két qua khao sat ngudi dan vé viéc khi
€6 buc xuc, ho dén c6 dén gap trudng thén/té truéng
t6 dan phd, can bo Uy ban Nhan dan xa/phudng/thi
tran, dai dién cac t6 chuc doan thé, va dai biéu Hoi
déng Nhan dan xa/phudng/thi tran naoi ho sinh séng
hay khéng, va ho danh gia nhu thé nao vé hiéu qua
cla cudc tiép xdc d6 (néu cd). Theo d6, nam 2016 cb
khoadng 22% s6 ngudi tra |6i trén pham vi toan quéc
cho biét ho da tdi gap trudng thén/té trudng t6 dan
phd dé yéu cau can thiép (xem thém Biéu d6 3.3a).Ti
Ié nay dao déng tU 4% & Thai Binh t&i 51% & Quang
Nam. Trén pham vi toan quéc, khoang 85% s6 ngudi
da tdi gap trudng thon/té trudng té dan phé cho biét
cudc gap dé giup ich cho ho. O Binh Duong, hdu nhu
nhiing ai da di gap trudng ap/té trudng khu phé déu
hai long véi két qua clia cudc gap.

Diéu dang chuy la ti I& nguai tra 16i cho biét ho da toi
gédp dai bi€éu Hoéi dong Nhan dan cap xa/phudng la
thap nhat trong bon vi tri dugc hoi. Trén toan quéc,
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chi c6 4,7% s6 ngudi c6 buc xuc téi gap dai biéu Hoi
déng Nhan dan tai don vi xa/phudng ctia minh trong
nam 2016 dé yéu cau hd trg gidi quyét van dé cda ca
nhan, gia dinh hay véi chinh quyén dia phuong. G Tay
Ninh, gan 14% sé ngudi tra 16i cho biét ho da téi gap
dai biéu dan ctf cap co s& nay. G Thai Binh, rat it ngudi
da ti gap dai biéu Hoi d6ng Nhan dan, va trong s6 it
ngudi d6, hau nhu khéng ai danh gia cao gia tri cla
cudc ti€ép xdc d6. Bang 3.3 trinh bay thém két qua
khao sat vé hiéu qua tiép xuc véi can bd doan thé va
Uy ban Nhan dan cép xa/phudng.

Tinh tich cuc cta chinh quyén dia phuong trong
viéc dap ung kién nghi cia céng dan. Noi dung
thanh phan nay do ludng tan suat ngusi dan gui dé
xuat, ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo tdi chinh quyén dia
phuong va muc d6 hai long clia ngudi dan véi cach
thiic chinh quyén phuc dap kién nghi ctia cong dan.
TU @6 c6 thé tim hiéu vé tinh tich cuc, cht dong cla
chinh quyén dia phuong trong viéc giai trinh véi
ngudi dan cliing nhu hiéu qua cta Luat Khi€u nai va
Luat T6 céo.

Phat hién nghién ctru nam 2016 cho thay ti 1& nguoi
dan chu déng néu dé xuat, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
khi c6 buc xuc véi cac van dé quan tri cong & co s&
la rat thap. Trong s6 bén hanh loai hanh déng ngudi
dan c6 thé thuc hién khi muén déng gop y kién hodac
burc xtc (gui gop y xay dung véi chinh quyén; ca nhan
viét don khiéu nai can bd chinh quyén; ca nhan viét
don t6 cdo can bo chinh quyén; va, cing nhiing ngudi
khac ky don tap thé khi€u nai chinh quyén), viéc lam
phd bién nhat tir phia ngusi dan la gop y kién xay
dung vai chinh quyén. Tuy nhién, trén pham vi toan
qudc, ti 1é ngudi tra 16i cho biét da tirng gop y kién xay
dung véi chinh quyén chi & muc 22,7%. Ngudi tra |5i
& Quang Binh tich cuc nhat trong viéc chia sé y kién
xay dung v&i chinh quyén, véi 53%, trong khi & Lai
Chau, ti l& nay chila 9%. Trong s6 nhiing ngudi da gop
y vGi chinh quyén trén toan quéc, khoang 89% cho
biét y kién clia ho dugc tiép thu. Can bo chinh quyén
dia phuong & Bac Liéu duang nhu phuic dap nhanh va
hiéu qua nhat trudc y kién ctia ngudi dan, bai hau hét

nhing ngudi da chia sé y kién & tinh bay to su hai long
vdi két qua thu dugc. Ba hinh thic con lai (ca nhan
viét don khi€u nai can bd chinh quyén; ca nhan viét
don t6 cdo can bo chinh quyén; va, cing nhiing ngudi
khac ky don tap thé khiéu nai chinh quyén) hau nhu
khéng dugc st dung, va néu ngudi dan nao st dung
thi chua hai long vai két qua nhan dugc. Trén pham vi
toan quéc, ndm 2016, chi ¢ 1,2% s6 ngudi tra 1i cho
biét ca nhan ho da viét don khiéu nai can bo chinh
quyén, 0,26% viét don t6 cao can bd chinh quyén, va
1% cung ngudi khac ky don khiéu nai chinh quyén.
Phuc dap cta chinh quyén dia phuong déi véi nhiing
loai dan thu nay khéng nhiéu, bai chi c6 khoang 40%
dén 45% nhiing ngudi da khiéu nai hodc t6 cdo cho
biét viéc lam cta ho dem lai két qua nao do.

Hiéu qua hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan.
No6i dung thanh phan nay phan é&nh ti 1&é nguai dan
biét vé su tén tai cia Ban Thanh tra nhan dan (Ban
TTND) va hiéu qua ctia ban nay & cdp co s6. Ban TTND
mot thiét ché dan chli co'sd co chiic nang giam sét viéc
thuc hién chinh sach, phap luat, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, viéc thuc hién quy ché dan chu clia cap chinh
quyén co s@. Theo quy dinh cta phap luat, méi don vi
xd/phudng phai thanh lap Ban TTND theo hinh thuc
dan bau truc tiép ngudi dai dién trong cong dong dé
thuc hién hiéu qua chic nang giam sat ctia nhan dan.
Két qua khao sat nam 2016 cho thay ti [&é ngudi tra 1oi
biét dén su tén tai cila Ban TTND ¢ tang Ién, song ti
I& ngudi danh cao hiéu qua cla ban nay giam thap
hon so vai nam 2015.3° Nam 2016, c6 khoang 34% s6
ngudi dugc hoi trén pham vi toan quéc cho biét xa/
phudng clia ho da thanh lap Ban TTND. Trong s6 nay,
khoang 77% cho rang nhiing ban nay thuc té cé hoat
dong (xem Biéu d6 3.3b). G Hai Duong, 75% s6 ngudi
tra 16i cho biét & xa/phudng noi ho sinh séng da co6
Ban TTND, trong khi ti 1é nay & Quang Ninh chila 17%.
Trong s6 nhirng ngudi biét sy tén tai clia nhiing ban
nay tai Hung Yén, co t6i 94% cho rang Ban TTND thuc
té€ c6 hoat dong.

30 Xem Bang 3.3 trong Bao cao PAPI 2015 (CECODES, VFF-CRT va
UNDP, 2016, trang 59-60).
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Ham y chinh sach. Vai tro gidm sat va phan bién
xa hoéi ctia ngudi dan luén dugc dé cao trong nhiéu
chinh séach quan trong ctia nha nuéc bén canh cac van
ban phap luat vé ti€p cong dan, khiéu nai va té cao.
Song, trén thuc té, dudng nhu cac cdp chinh quyén
dia phuang chua sn sang dén nhan khuyén nghi,
khi€u nai clia ngudi dan, cling chua xem day la co ché
giai trinh hiéu qua. Do d6, bdo cdo nay nhan manh
lai dé xuat da tling néu trong bao cao PAPI 2015, d6
la chinh quyén dia phuang can ch déng va tich cuc
hon trong viéc gap g6, tiép xuc véi ngudi dan thong
qua cac cudc hop dan thudng xuyén hodc bat thusng.
Luat Ti€p cong dan nam 2014 1a khudn khé phap ly dé
thic day thuc hién c6 hiéu qud méi quan hé tuang tac
giltta chinh quyén véi ngudi dan. Véi nhiing yéu cau

cla luat, chinh quyén dia phuong c6 thé xay dung cac
co ché phu hgp véi béi canh dia phuong nham cai
thién tinh giai trinh va kha nang dap (ing yéu cau cla
ngudi dan ctia chinh quyén cac cap.

Bén canh do, vai trd cGia Mat tran T6 quéc, cac té chuic
doan thé va cac té chic xa héi néi chung rat quan
trong trong viéc ra sodt va tim bién phap tang cudng
hiéu qua cla cac thiét ché dam bao trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén vai ngudi dan, trong dé cé Ban
TTND. B€ tang cudng tinh hiéu qué cla Ban TTND,
can trang bi ky nang cho cac thanh vién cta ban,
déng thdi tao co ché thuan loi dé nhiing ban nay huy
déng ngudi dan va céac té chic xa hoi cé kinh nghiém
chuyén mén va nguén luc tai chinh cing tham gia.
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Ban d6 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap d6 hiéu qua
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Biéu d6 3.3a: Nguoi dan téi gap ai dau tién khi c6 khic mac? (2011-2016)
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Biéu db 3.3b: Ngudi dan danh gia vé Ban Thanh tra Nhan dan nhu thé nao? (2011-2016)
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Chi sé ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

Chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc céng’ do ludng cdm nhan va trai nghiém cla
ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhing
cla cac cap chinh quyén qua bén néi dung thanh
phan, gom ‘kiém soat tham nhing trong chinh quyén
dia phuong, ‘kiém soét tham nhiing trong cung ting
dich vu céng, ‘cdng bang trong tuyén dung nhan luc
vao khu vuc cong’ va ‘quyét tam chong tham nhing.
Nhing chi s6 nay cing phan anh muc dé chiu dung
tham nhiing clia ngudi dan cling nhu sy quyét tam
gidm thiéu tham nhiing cta chinh quyén. Két qua
phan tich dudi day cho thdy khu vuc cong can thuc
hién nhiéu giai phap déng bo va triét d&€ nham ngan
nguUa tap quan tham nhiing, voi vinh dang ngay cang
tr& nén phé bién, theo danh gia cia ngudi dan.

Téng quan két qua cap tinh. Xu thé gidam diém &
chi s6 noéi dung kiém soat tham nhing trong khu
vuc cong ti€p tuc dugc ghi nhan trong nam 2016,
V@i diém trung binh toan quéc thap hon nam 2015.
Bang 3.4 chi rd hai ndi dung thanh phan c6 muc sut
gidm manh, gém 'kiém soat tham nhiing trong chinh
quyén dia phuong’ va ‘quyét tam chéng tham nhing’
Theo Bi€u d6 1.15 & Chuong 1, so vGi nhiing nam
trudc, cé su gia ting dang ké & ti [&é ngudi tra I5i cho
biét ngudi dan phai dua ‘16t tay’ dé xin viéc lam trong
cd quan nha nudc, ‘chung chi’ khi lam tha tuc lién
quan dén gidy CNQSD dat, va ‘boi dudng’ gido vién
dé con em minh dugc quan tam haon & trudng tiéu
hoc, va thay cé hién tugng can bo chinh quyén diing
tién cong quy vao muc dich riéng. Diém sang tu két
quéa khao sat nam 2016 la ndi dung thanh phan ‘kiém
soat tham nhiling trong cung Ung dich vu céng, véi
diém s6 trung binh toan quéc tang trd lai muc cla
nam 2011 sau khi gidam dang ké nam 2015. Ngudi dan
clng it thady hién tugng bénh nhan hodc ngusi nha
bénh nhan phai dua’lét tay’ dé dugc san soc tét hon &
bénh vién tuyén huyén/quan hon so vai nhirng nam
trudc. Piéu dang chu y la két qua danh gia tir cam
nhan nay khac véi danh gia tu trdi nghiém ctia nhiing
ngudi tra 161 da truc tiép hodc cd ngudi than di kham,
chita bénh & bénh vién tuyén huyén/quéan trong nam
2016 nhu da trinh bay & Bang 1.7 tai Chuong 1.

Qua sau nam qua, két qua cua cac tinh/thanh pho &
cdp chi s6 ndi dung nay kha nhat quan & su tap trung
theo vling mién ctia b6n nhém phan loai diém. Cac

tinh mién Trung va mién Nam c6 xu huéng dugc
ngudi dan danh gia cao hon vé hiéu qua kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céng hon so véi cac tinh
phia Béc. Trong s6 16 tinh/thanh phd dat diém cao
nhat cé tam tinh thudéc BDdng bang séng Clu Long
va nam tinh thuéc mién Trung (xem Ban dé 3.4). Nam
2016, Can Tho, Tién Giang va Bén Tre la ba tinh dat
diém cao nhat & chi s6 nay. Riéng Long An ludn cé tén
trong nhdm cac tinh dat diém cao nhat trong sdu nam
lién tiép. Nguac lai, Ha Noi van & trong nhom dat diém
thap nhat qua sau nam. Nam 2016, hai thanh phd tryc
thudc trung uong khac gom TP H6 Chi Minh va Hai
Phong ciing cé tén trong nhém dat diém thap nhat
cung véi nam tinh phia bac va ba tinh Tay Nguyén.
Binh Duong dat diém thap nhat toan quéc véi 4,31
diém, cach diém cao nhat (7,14 diém) ctia Can Tho
mét khoang kha xa.

So vai két qua chung ctiandm 2011, nam 2016 co6 téi 27
tinh/thanh phé dat muc gia tang vé diém dang ké & chi
$6 noi dung nay (xem Biéu d6 3.4d). Diém s6 cta Cao
Bang tang lén 36% diém sau sau nam. Nguoc lai, diém
s6 clia Binh Duong tiép tuc da di xuéng cia ndm 2015,
va giam td6i 40% so véi két qua khao sat nam 2011.

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong. N6i dung thanh phan nay do ludng muc
dé hiéu qua trong kiém soat mot sé hanh vi tham
nhiing, nhiing nhiéu ctia can bo chinh quyén cac cap
thong qua ba chi tiéu: (i) can bd chinh quyén khong
dung tién céng quy vao muc dich riéng, (i) ngudi dan
khéng phai chi thém tién dé dugc nhan gidy ching
nhan quyén st dung dat, va (i) ngudi dan khéng phai
chi thém tién dé nhan dugc gidy phép xay dung. Qua
dé 6 thé tim hi€u muc dé phé bién cda nhiing hanh
vi tham nhiing cla can bg, cdng chiic chinh quyén
dia phuong khi phuc vu nhan dan. Theo két qua phan
tich s6 liéu trinh bay & Bang 3.4, phat hién nghién
cru ndm 2016 tU ca ba chi tiéu néu trén déu cho thay
ngudi dan it lac quan hon trong danh gia vé hiéu qua
kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong
5o vGi két qua ctia 5 nam truéce. Ti 1é ngudi tra 16i dong
y v&i nhan dinh cho rdng cén bo chinh quyén khong
st dung céng quy vao muc dich riéng, khéng voi
vinh doi héi 16 khi lam thu tuc lién quan dén quyén
st dung dat hodc khi thu ly hé sa xin cap phép xay
dung clia ngudi dan tiép tuc giam. Mac du B6 TNMT
da thiét lap dudng day néng dé ti€p nhan phan anh
cla ngudi dan vé tiéu cuc, nhing nhiéu trong nganh,
trong do c6 linh vuc lam tha tuc lién quan dén gidy
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CNQSD dat,?' chi c6 46% s6 ngudi dugc héi trén pham
vi toan quéc cho rang khéng can phai‘lét tay’ nhung
van lam xong gidy CNQSD dat (ti lé thap nhat trong
sau nam qua). G Ha Tinh, 73% s6 ngui tra |5i dong y
vGi nhan dinh rang ngudi dan khong phai‘lét tay’ mai
lam xong gidy CNQSD dat, trong khi & Binh Duong ti
Ié nay chila 11%.

Kiém soat tham nhiing trong cung ing dich vu
céng. Noi dung thanh phan nay phan anh cdm nhan
cla ngudi dan vé tham nhiing khi s& dung dich vu y
té cong va gido duc cong. Hai chi tiéu dugc sir dung
dé do ludng gém: (i) ngudi dan khéng phai chi thém
tién dé dugc quan tdm hon khi di kham chira bénh, va
(i) phu huynh hoc sinh tiéu hoc khéng phai chi thém
tién dé con em dugc quan tdm hon. Két qua phan tich
dir liéu 2016 (Bang 3.4) cho thay diém s6 ndi dung
thanh phan nay tang nhe va cé xu hudng tré lai diém
s6 cGia nam 2011 sau khi suy giam lién tuc trong hai
nam 2014 va 2015. Chiéu hudng tich cuc nay la nha ti
I& ngudi tra |6i cho biét khéng cé hién tugng voi vinh
tir can bo y t€ bénh vién tuyén huyén/quan tang nhe
tir 48% nam 2015 1én 51% nam 2016. G Dong Thép,
76% s6 ngudi tra 16i cho biét ngudi st dung dich vu
bénh vién cong tuyén huyén/thanh pho khéng phai
chi’lét tay’ cho can bo y té, trong khi ti 1& nay & Binh
Duang chila 27%. Tuy nhién, & hon nlta sé tinh/thanh
phé trén toan quéc, ti 1& ngudi tra 16i dong tinh vGi
nhan dinh tich cuc nay chi nam trong khoang 27%
dén 51%. Diéu d6 cho thay viéc ngudi dan phai chi tra
ngoai quy dinh khi s&t dung dich vu bénh vién tuyén
huyén/quan van con kha phd bién.

Tuong tu nhu vay, viéc giai quyét van dé ‘béi dudng’
gido vién & trudng ti€éu hoc cong lap van con la thach
thic 16n & hau hét cac tinh/thanh phé. G khoang mot
nta sé tinh/thanh pho, ti 1é ngudi tréd 16i cho rang phu
huynh khéng phai chi thém tién dé con em minh &
trudng tiéu hoc cong lap dugc quan tdm hon chi dao
dong tur 22% (& Binh Duong) dén 62% (& Tra Vinh).
Mot 1an nita Bac Giang la dia phuong c6 ti 1é ngudi
tra 161 cho biét tin hiéu tich cuc & chi tiéu nay cao nhat
(86%).

31 Quyét dinh s6 931/QD-BTNMT ctia B Tai nguyén va Moi
trudng vé viéc thiét lap dudng day néng tiép nhan thong tin
phan anh, kién nghj vé tiéu cuc trong hoat dong quan ly tai
nguyén va mdi trudng, trong dé cé quan ly dat dai ngay 25
thang 4 nam 2016. Theo bao cdo clia B6 TNMT, sau ba thang
dua vao thuc hién dudng day nong, gan 1.700 phan anh vé
tiéu cuc lién quan dén dat dai da dugc chuyén téi Téng cuc
Quan ly dat dai (theo Dan Tri, 4//10/2016).

Coéng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
céng. Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu
vuc cdng ¢ y nghia quan trong trong viéc xay dung
moét bé mdy nha nudc liém chinh, trong sach, viing
manh. Song, muc tiéu nay rat khé dat dugc, nhat la
khi than quen va I6t tay con la nhiing yéu t6 quyét
dinh su thanh cong clla moét ca nhan khi xin viéc vao
khu vuc cong. Gidm thiéu tinh trang than quen ('vi
than’) trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong
13 co hoi dé bé may cdng vu hudng téi hiéu qua, kién
tao phat trién theo nhu cam két ciia Chinh phd nhiém
ky hién nay, gép phan hién thuc héa yéu cau ctia Tha
tusng Chinh phu vé viéc dua ra khoi bd may nhiing
ngudi di lén bang ‘quan hé vi than'32,

Phat hién nghién ctiu PAPI sdu ndam qua khéng dinh méi
quan ngai clia ngudi dan vé van nan cda ‘chd nghia vi
than’'va quan hé ca nhan trong tuyén dung nhan luc vao
khu vuc c6ng (xem Bang 3.4 va Biéu d6 3.4a). Biéu d6 3.4a
cho thay diém xu thé 6n dinh & muic thap & chi tiéu‘quan
hé ca nhan vé&i ngudi co chuic, cd quyén méi xin dugc viéc
trong khu vuc cong la khéng quan trong’ Trong su6t 6
nam tir 2011 dén 2016, diém trung binh toan quéc cla
chi s6 nay chi dao dong tu 1 diém dén 1,3 diém trén
thang diém tir 0 dén 5 (trong d6 5 la méi quan hé khong
quan trong chut nao). Tién Giang la dia phuong dat diém
cao nhét & chi tiéu nay (2,04 diém) song ciing chi muc
dudi trung binh (xem Bang 3.4 va Biéu d6 3.4b). G Lao
Cai, da s6 ngudi tra |di tin rdng can dé xin viéc lam trong
khu vuc céng can c6 quan hé ca nhan. Biéu d6 3.4b cho
thdy hau nhu rat it ngudi tré 16i Lao Cai cho rang khéng
can quan hé ca nhan dé xin vao lam viéc 8 nam vi tri cdng
vu cap xa/phudng dugc héi. VE hién trang ‘16t tay’ khi xin
viéc trong khu vuic cdng, nam 2016, chi khoang 15% s
ngudi tra 16i & Thai Nguyén cho rang ho khéng can phai
dua ‘16t tay’ méi xin dugc viéc lam trong khu vuc cong,
thap hon nhiéu so vdi ti 1& 66% & Tra Vinh, tinh dat diém
cao nhat & chi tiéu nay.

Quyét tam chéng tham nhiing. Néi dung thanh
phan nay phan anh muc d6 quyét tam phong, chéng
tham nhiing cta chinh quyén dia phuong va hiéu
qua huy déng ngudi dan tham gia vao no luc chung
dé. Két qua khéo sat nam 2016 (Bang 3.4) cho thay,
32.6% s6 ngudi tra 16i cho biét chinh quyén cap tinh
da nghiém tuc trong xu ly cac vu viéc tham nhing &
dia phuong, ti lé thap nhat trong vong sau nam qua. O
Quang Binh, ti & nay la 65% (cao nhat toan qudc), va &
Binh Duong chi la 8,6% (thap nhat toan quéc).

32 Theo VN Express International (02/01/2017).
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Bang 3.4 cho thdy xu hudng ‘6n dinh’ & muc thap & chi
tiéu vé quyét tam clia ngudi dan trong viéc to giac cac
hanh vi tham nhiing, voi vinh clia can bo chinh quyén.
Tuong tu phat hién nghién ctu giai doan 2011-2015,
chi c6 khoang 3% s6 ngudi da bi nhing nhiéu, doi héi
16 da t6 giac hanh vi tham nhiing cta can bd chinh
quyén trong nam 2016. Ti & nay bang 0% & hau hét
cac tinh/thanh pho trén ca nudc. Riéng & Quang Ngai,
hau hét nhiing nguai da bi voi vinh cho biét ho da té
giac hanh vi d6 cta can bo, cdng chiic. Két qua phan
tich sau cau hoi tai sao ngudi bi voi vinh khéng té giac
cho thay, 48,2% s6 ngudi da bi voi vinh dua héi 16 cho
rang co té giac cing khéng dem lai két qua gi, 17,4%
lo ngai bi tru im, 10,1% cho rang tha tuc t6 gidc qua
rudm ra, 9,6% cho biét ho khéng biét t6 giac thé nao,
bén canh mot s6 nguyén nhan khac.

Két qua khao sat nam 2016 cling cho thdy muc do
chiu dung su voi vinh clia ngudi tré 15i trén toan quéc
ti€p tuc gia tang. Ngudi bi voi vinh dua héi 16 c6 xu
huéng khong t6 giac hanh vi doi hoi 16 clia can bg,
céng chiic néu s6 tién bi voi vinh chua 1én t6i 25,6
triéu VND (xem Biéu d6 3.4c). Ngudi dan Tién Giang
cho biét ho chi té giac néu sé tién lén tGi 50 triéu VND
tr& 1én. Mdc d6 chiu dung voi vinh cla nguoi dan Lai
Chau chi bang 1/20 so v&i ngudi dan Tién Giang.

Ham y chinh sach. Két qua khao sat PAPI nam 2016
cho thay, hiéu qua kiém soat tham nhiing ctia chinh
quyén dia phuong khéng c6 chuyén bién dang ké.
DPiém trung binh toan quéc tiép tuc gidm va c6 xu

hudng tré lai v6i muc diém cda ndm 2011 sau khi
tang nhe vao nam 2013. Da s6 ngudi dan trén pham
vi toan quéc cho rdng hién trang vi than khi tuyén
dung nhan lyc vao khu vuc cdng ngay cang tré nén
tram trong hon, hién trang voi vinh trong khu vuc
c6ng ngay cang phd bién haon, trong khi quyét tam
phong, chéng tham nhiing cta chinh quyén va nguai
dan ngay cang han ché. Nhiing quyét tam gan day
clia bd may nha nuéc trong viéc gidam thiéu tinh trang
‘vi than; chu trong phat hién nhiing truong hgp dugc
tuyén vao bd may nha nudc bang quan hé ca nhan,
6 thé 1a nguén hy vong vé mot bd may cong quyén
trong sach, liém chinh hon trong thdgi gian téi.

Truéc mét, dé ting cudng hiéu qua kiém soat tham
nhiing trong khu vuc céng, cac cap chinh quyén can
ti€p tuc hoc héi kinh nghiém ti nhiing dia phuong
dugc danh gia cao hon trong viéc dam bao cong
bang trong tuyén dung cong chuc, vién chic; giam
sat va gidm thi€u cac hanh vi nhan tién ngoai quy
dinh khi cung Ung dich vu cong; ngan chan can bg,
c6ng chc Igi dung chiic vy, quyén han dé tu lgi qua
cac hanh vi nhu voi vinh khi lam thd tuc hanh chinh
cho nguai dan, st dung cong quy vao muc dich ca
nhan, va nhan ‘16t tay’ trong tuyén dung nhan su vao
khu vuc cong. Viéc huy ddng ngudi dan va toan xa hoi
vao phong, chéng tham nhiing can su vao cuédc clia
cd quan nha nudc, cac t6 chuc xa hoi va gidi bao chi.
Dong thdi, cac co ché bao vé ngudi t6 cao can dugc
thuc thi day d va hiéu qua dé ngudi dan c6 dong luc
tham gia phong, chéng tham nhing.

Biéu d6 3.4a: Tam quan trong ctia quan hé ca nhan khi xin viéc vao co quan nha nuéc, 2011-2016

(0=Rat quan trong; 5=khéng quan trong chut nao)

1,06

1,06 1,10

2011 2012 2013

2014 2015 2016
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Ban db 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap db hiéu qua
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CHUONG 3
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2016 VA GIAI DOAN 2011-2016

Biéu do 3.4b: Tam quan trong clia quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc theo tinh/
thanh phé, 2016

(5 canh ttrtam hinh sao biéu thi ti Ié % ngudi tra I6i déng y véi nhdn dinh “quan hé cd nhan véi ngudi cé chiic, cé quyén Ia KHONG quan trong”
khi xin vao lam & 5 vj tri dugic héi. ‘Hoan toan ding’ = 100% déng y; ‘Hoan toan khéng ding = 0% déng y.)

Hoan toan Lao Cai Yén Bai bién Bién Quang Ninh  LaiChau Bac Kan Bac Liéu Binh Duong
khong dung
[ 2 ® L ® = ® Vi
Ha Giang SonlLa Théi Binh Tra Vinh Cao Bang Nghé An Quang Tri Vinh Long Quang Nam
& = & R ® =) ® < ®
Ha Nam Ca Mau Lang Son Hau Giang Hoa Binh Binh Binh Ha Noi HCMC Binh Thuén
K K KR K K & X i) &
Thanh Hoa Nam Dinh KiénGiang ~ TT-Hué Dak Lak Soc Trang Ha Tinh BRVT Quang Binh
X & & x® =X & & Vi =R
KhdanhHoa  An Giang Ninh Thuan  Ninh Binh Hai Phong Quang Ngdi  Kon Tum Théi Nguyén  Tuyén Quang
<% ) & R & * & K &
Binh Phudc  Phu Yén DéngThap  Dong Nai Da Nang Lam Déng Hung Yén Pha Tho Gia Lai
= & & R ® *® & X K
Dbak Nong Long An Bac Ninh Vinh Phic BénTre Hai Duang Tay Ninh Bac Giang CanTho

X 4 X & & X X X X

Tién Giang Hoan toan dung

@ Cong chuc dia chinh cap xa/phudng @ Céng an cép xa/phudng
@ Cong chtic tu phap cap xa/phudng @ Gido vién tiéu hoc cong lap
@ Nhén vién van phong UBND xa/phudng

Biéu d6 3.4c¢: Sé tién bi voi vinh dan téi t6 cao, 2011-2016 (VND, theo tinh toan)
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Biéu d6 3.4d: Thay d3i & Chi s6 ndi dung 4‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’
(% thay d6i - két qua nam 2016 so véi 2011)

Cao Bang
Bac Giang
Ninh Thuan
Tra Vinh
Thai Binh
Tay Ninh
Ninh Binh
Dién Bién
Bac Ninh
Can Tho
Phu Yén
Phu Tho
Hung Yén
Khanh Hoa W 5<=Y=>5
Ha Tinh
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Hai Duong
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Lam Doéng
Quang Ngai
Bén Tre
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Vinh Long
Thanh Héa
Ha Noi
Hai Phong
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Vinh Phuc
bak Néng
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Lai Chau
Tién Giang
Dong Nai
Kon Tum
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Bac Kan
Doéng Thap
Binh Phudc
Thai Nguyén
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Ghi chd: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi ndm 2011, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré lén dugc xem la ¢6
y nghia théng ké.
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Chi sé néi dung 5:Thu tuc hanh chinh céng

Chi s6 n6i dung nay do ludng chat lugng cung tng
dich vu hanh chinh cong & nhing linh vuc can thiét
nhat cho doi séng cta ngudi dan, bao gom: dich vu
ching thuc, xac nhan clia chinh quyén cg s3; dich vu
cap gidy phép xay dung; dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat (gidy CNQSD dat); va dich vu hanh
chinh cong cap xa/phudng.

Nhu da gidi thiéu & Chuong 1, do mot s6 chi tiéu quan
trong cdu thanh chi s6 c6 thay déi, di€ém sé cta chi
s6 ndi dung va cac ndi dung thanh phan nam 2016
khéng dung dé so sanh qua cac nam. Nam 2016, chi
tiéu danh gia téng chat lugng bén loai dich vu hanh
chinh céng dugc diéu chinh theo hudng tinh gon
hon, tap trung vao nhimng van dé ngusi dan chua
hai long trong giai doan khao sat PAPI 2011-2015%,
Cu thé 13, tir nam 2016, bén tiéu chi duoc tiép tuc si
dung gém: (i) phi va I& phi lam thd tuc dugc niém yét
cong khai, (ii) cong chuc thao viéc, (iii) cobng chuc cé
thai do lich sy, va (iv) nhan dugc két qua ding lich
hen. Ngoai ra con c6 thém thuéc do vé muc do hai
long chung cta ngudi dan véi dich vu hanh chinh
c6ng ho da nhan dugc theo thang diém tir 0-5. Nhiing
diéu chinh nay nham muc dich ndm bat dugc t6t hon
su khac biét trong hiéu qua cung Ung dich vu hanh
chinh coéng gilta cac dia phuong, loai bé nhiing chi
tiéu khong dem lai gia tri so sanh qua cac nam va gitra
cac dia phuong do ti & hai long da dat & muc rat cao
trén pham vi toan quéc. Cac chi tiéu khac dugc gilt
nguyén va c6 thé dung dé so sanh véi cac nam truée.

Téng quan két qua cap tinh. Két qua téng hop & chi
s6 ndi dung nay cho thay cai cach tha tuc hanh chinh
va dich vu hanh chinh céng dang c6 nhiing budc tién
trién t6t. Khac véi bén chi s6 ndi dung trudc lién quan
dén quan tri cong, diém s6 & chi s6 ndi dung nay it
c6 su chénh léch gitta diém thap nhat va diém cao
nhat. Piém cta Ha Giang thap nhit (dat 6,64 diém)
va diém cdia Quang Binh cao nhat (dat 7,67 diém), va

33 Trong giai doan thuc hién nghién ctu PAPI tir 2011-2015, tdm
tiéu chi dugc st dung dé do téng chat lugng dich vu hanh
chinh céng gém: (i) thong tin rd rang vé quy trinh, tha tuc, (ii)
phi va & phi dugc niém yét cong khai, (i) mdc dé thao viéc ctia
cdng chuc; (iv) thai d6 phuc vu clia cdng chuc, (v) thd tuc don
gian; (vi) hen ngay nhan két qua, (vii) nhan két qua dung lich
hen, va (viii) sy hai long ctia ngudi s&r dung dich vu.

khi so sanh véi nhau, khodng cach vé diém kha nho.
Bén canh d6, diém sé cla chi s6 ndi dung nay cla tat
ca cac tinh/thanh ph6é déu nam trong khoang trung
binh cao dén kha trén thang diém ti 1-10. Tuong tu
phat hién ca nhiing nam trudc, cac phan khuc diém
it c6 ddu hiéu tap trung theo ving, mién (xem Ban dé
3.5). Cac tinh dat diém cao nhét rai rac trén pham vi
toan quéc. Song, cé t6i bén trong sé nam tinh & khu
vuic Tay Nguyén (gom Gia Lai, Lam Déng, Kon Tum va
Dik Néng) ndm trong nhém dat diém thap nhat.

Nam 2016, trong s6 bon nhom dich vu hanh chinh
PAPI do ludng, dich vu cdp gidy CNQSD dat dat diém
thap nhat, véi 1,65 diém trén thang diém tur 0,25-2,5.
Ti€p dén la dich vu ching thuc, xac nhan cta chinh
quyén dia phuong tu cdp tinh/thanh phé téi cap xa/
phudng, dat 1,75 diém. Dich vu hanh chinh lién quan
tGi gidy to tuy than va mot s6 thi tuc khac do Uy ban
Nhan dan cdp xa/phudng thuc hién dat 1,88 diém
(xem chi tiét tai Bang 3.5).

Dich vu chitng thuc, xac nhan cta chinh quyén dia
phuong. Noi dung thanh phan nay do luéng muc dé
hiéu qua cung ung dich vu chiing thuc, xac nhan cho
ngudi dan cda chinh quyén cap quan/huyén va xa/
phudng. Két qua ndm 2016, Quang Binh dat diém cao
nhat véi 2,06 diém, trong khi Tra Vinh van tiép tuc vé
cudi, véi 1,56 trén thang diém tur 0,25-2,5 (xem Bang
3.5). Mét chi tiéu quan trong clia ndéi dung thanh
phan nay la chat lugng dich vu, dugc danh gia qua
bén tiéu chi cu thé: phi va 1& phi lam tha tuc dugc
niém yét cong khai, céng chic thao viéc, cong chic
c6 thai d6 lich su, va nhan dugc két qua dung lich hen.
T4t ca cac tinh/thanh phé déu dat diém cao & chi tiéu
nay, dao déng tu 3 diém (Binh Duacng) tai 3,98 diém
(Ca Mau), trén thang diém &p dung tir nam 2016 la tu
0-4 diém. Theo phan &nh cla ngudi tra 15i da st dung
dich vu chiing thuc, xac nhan clia chinh quyén nam
2016, trong s6 bén tiéu chi dugc sir dung dé do ludng,
ba van dé van can dugc cai thién la cong khai phi va
[é phi va muic d6 thao viéc va thai d6 ctia can b, cong
chiic thta hanh nhiém vu (xem Biéu d6 3.5a). Mot
chi bdo khac dang luu y 1a vé muc d6 hai long chung
vdi dich vu nhan dugc, dua trén thang diém tu 1-5.
Trén pham vi toan quéc, muc dé hai long clia ngudi
st dung dich vu tuong d6i cao, dao dong tir 3,5 diém
(Kon Tum) téi 4,5 diém (Can Tho).
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Phat hién nghién ctu tir hai chi tiéu trén cho thay danh
gié su hai Ibng cia ngudi dan néi chung c6 thé khong
nhat quéan véi danh gia dua trén ting tiéu chi trai
nghiém cu thé. Diéu nay thé hién qua két qua tuong
d6i khac vé viéc dia phucng nao dat diém cao nhat hay
thap nhat & chitiéu téng chat lugng dich vu tirbén tiéu
chi cu thé vi chi tiéu vé su hai Iong noi chung.

Dich vu cap phép xay dung. Noi dung thanh phan
nay do ludng hiéu qua cung ting dich vu cap phép
xay dung cho cac ho dan khi ho c6 nhu cau xay méi
hodc tu stta nha &, nha xudng & quy mo phai xin phép.
Trong s6 nhiing ngudi tra I5i cho biét ho gia dinh ho
da xin cap phép xay dung trén pham vi toan quéc
nam 2016 (chiém khoadng 6,5% tong s6 ngudi tra 15i),
93% cho biét ho khong phai di qua nhiéu nai, gap
nhiéu ngudi mdi lam xong tha tuc. Ti |& nay cao hon
nhiéu so véi ti 1&é 69% clia nam 2015. Trong sé nhiing
ngudi da xin cap phép xay dung nam 2016, khoang
83% da nhan dugc gidy phép xay dung. Tuy nhién,
& Hung Yén, chi c6 khoang 10% s ngudi da xin cap
phép xay dung nhan dugc két qua. Theo Bang 3.5,
diém téng chét lugng dich vu cip phép xay dung
nam 2016 cla cac tinh/thanh phé dat trung binh 3,55
diém trén thang diém tir 0-4. Khanh Hoa dat diém cao
nhat & chi tiéu nay. Diém téng chat lugng cho dich vu
cap phép xay dung ctia Binh Duong chi dat khoang 2
diém, muc thap nhat toan quéc. V& muc dd hai long
vdi dich vu cip phép xay dung néi chung, diém trung
binh toan quéc la 3,73 trén thang diém tir 0-5. Dich vu
cap phép xay dung & Quang Tri nhan dugc su hai long
cao nhat (dat 4,74 diém). Thai Binh chi dat 1,56 diém
& chi tiéu nay.

Dich vu cap gidy chiing nhan quyén st dung dat.
PAPI do ludng hiéu qua cung Uing dich vu hanh chinh
lien quan dén gidy ching nhan quyén st dung dat
(gidy CNQSD dat) t6i ngudi dan va chat lugng cutia dich
vu nay. Noi dung nay bao gom dich vu hanh chinh
cdp mdi, cap déi gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
va chuyén nhugng quyén st dung dat, c6 lién ddi téi
tat ca cac cap chinh quyén tu tinh/thanh phé dén xa/
phudng. Nam 2016 c6 khodng 9% sé ngudi dugc hoi
trén pham vi toan quéc cho biét ho gia dinh ho da st
dung dich vu nay. Trong s6 d6, c6 khoang 79% cho
biét ho hodc ngugi than trong gia dinh khéng phai di
qua nhiéu nai, gap nhiéu ngudi méi lam xong thu tuc.
Ti 1& nay giam nhe so vai két qua khao sat nhiing nam

trudc, va clng thap han so vai dich vu cap phép xay
dung va dich vu hanh chinh & cap xa/phudng (xem
Bi€u dé 3.5d). V&i khodng nita s6 tinh/thanh phé, tu
80% nhiing ngudi di lam thu tuc lién quan dén gidy
CNQSD dat tré 1én cho biét ho hodc ngudi than trong
gia dinh khéng phai di qua ‘nhiéu cra’ méi lam xong
thd tuc. Tuy nhién, & Bac Liéu, ti 1& nay chila 21%, muc
thap nhat toan quéc. Tuong tu nhu vay, trong khi &
hon moét nia s6 tinh/thanh phé, 84% s6 ngudi da su
dung dich vu cho biét ho da nhan dugc gidy CNQSD
dat, thi & Binh Duong ti 1& nay chi xap xi 1%.

V& t6ng chat lugng dich vu cap gidy CNQSD dat, két
qua téng hop & chi tiéu nay thap nhat trong s6 bén
nhém dich vu PAPI do ludng. Diém trung binh toan
qudc & chitiéu nay chi dat 2,64 trén thang diém tu 0-4.
Dién Bién dat diém cao nhat (3,93 diém) va Hung Yén
dat diém thap nhat (0,92 diém) & chi tiéu nay. Biéu do
3.5b cho biét hiéu qua cung tng dich vu dua trén bén
tiéu chi danh gia néu trén. Qua dé co thé thay cac tiéu
chi chua dugc ngudi st dung danh gia cao gdm‘nhan
dugc két qua dung lich hen) ‘cdng chuc thao viéc’ va
‘phi va |& phi dugc niém yét cong khai'.

Phat hién nghién ctiu ndam 2016 cling cho thay, 68,7%
sO ngudi da di lam thu tuc da nhan dugc gidy CNQSD
dat sau 30 ngay**, theo ding quy dinh cta phap luat,
tang 10% so véi nam 2015. Song, van ¢6 tGi 10% phai
chd tU 100 ngay tré Ién. Ngoai ra, khodng 23% cho
biét ho da phai dua’l6t tay’ mai lam xong thd tuc, 10%
phai di qua méi gidi (‘cd’) va 20% phai di lai hon 5 lan
mdi xong viéc.

Dich vu hanh chinh cap xa/phuéng. Noi dung thanh
phan nay do muc d6 hiéu qua cung ting dich vu hanh
chinh cho ngudi dan ctia UBND cap xa/phudng thong
qua cac tiéu chi danh gia chat lugng dich vu x{r ly cac
thu tuc lién quan dén ca nhan hodc hé gia dinh.
Nam 2016, trén pham vi toan quéc, khoang 33% s6

34 Diéu 61, Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 nam
2015 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét s6 diéu cda Luat Dat
dai (n6i dung lién quan dén tha tuc hanh chinh vé dat dai).

35 Cac thd tuc dugc khao sat bao gom dang ky khai sinh, dang ky
khai tt, ddng ky két hén, thay d8i hay cai chinh va xac dinh lai
dan tdc, dang ky hd khau thudng trd, xin cap tién hé trg sta
chita nha &, trg cap kho khidn cho céc ddi tugng béo trg xa hoi
hodc xin vay vén tir quy qudc gia giai quyét viéc lam. Day la
nhing thd tuc dugc lya chon tur danh muc cac thu tuc hanh
chinh dugc giao cho UBND cap xa/phudng thuc hién.
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ngudi dugc héi cho biét ho da di lam tha tuc hanh
chinh & UBND xa/phudng. Trong sé d6, gan 95% cho
biét ho khéng phai di qua nhiéu ‘ctia’ mdi lam xong
gidy t&. Vé chi tiéu téng chat lugng dich vy, gilta céc
dia phuang c6 muc d6 chénh léch tuong doi I6n. Thai
Binh dat diém cao nhat toan quéc (3,89 diém) trong
khi Quéng Ninh dat diém thip nhat (2,4 diém). Day
c@ing 1a hai tinh dat diém cao nhat va thap nhat & chi
tiéu nay theo khao sat 2015, mdc du trong nam 2016
chi tiéu nay da giam bon tiéu chi danh gia. Thiéu cong
khai, minh bach vé phi va I& phi lam thu tuc va nang
luc thuc hién céng viéc clia cdng chirc cap xa/phudng
con han ché la hai yéu t6 chinh dan t&i mac dé hai
Iong chua cao & nhiéu dia phuong.

Ham y chinh sach. K&t qua phan tich trén day cho
thay viéc cdng khai, minh bach phi dich vy, nang luc
va thai do clia cong chic thita hanh va tra két qua
lam thu tuc dung lich hen la nhiing khia canh cac
cap chinh quyén cén tiép tuc cai thién dé ngusi st
dung dich vu hai long hon véi bén loai dich vu hanh
chinh céng dugc chon do ludng qua PAPI. Bay cling
la bén tiéu chi trong tam trong nghién ctu PAPI tu
nam 2016. D& nang cao su hai ldong clia ngudi dan vai

bén nhém dich vu hanh chinh céng noi trén, cac cap
chinh quyén can niém yét cong khai phi va I& phi cho
tung loai thu tuc tai bd phan ti€p nhan va tra két qua,
va kip thai thong bao téi ngudi lam thi tuc néu co6
thay d&i vé thai han tra két qua. Bén canh do, can day
manh dao tao, tap huan ky nang thuc hién thu tuc
hanh chinh va ky nang giao tié€p, ting x& cho déi nga
cong chuec.

Riéng doi vdi dich vu hanh chinh lién quan dén gidy
CNQSD dat, cac sG Tai nguyén va Mdi trudng va ban
nganh lién quan can tang cudng chi dao va giam sat
cac phong ban lién quan cap huyén/quan tuan tha tot
hon cac quy dinh ctia phap luat nham cai thién chat
lugng dich vu. D€ dat dugc su hai long clia ngudi dan
véi dich vu nay, cdc ca quan, ban nganh chiu trach
nhiém can niém yét cong khai phi va lé phi thuc hién
thu tuc, tra két qua dung lich hen, han ché voi vinh doi
‘|6t tay’ hay thong dong vdi trung gian (‘cd’) trong qua
trinh x{ ly tha tuc cap gidy CNQSD dat.
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Ban dé 3.5: Tha tuc hanh chinh céng & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap d6 hiéu qua
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PAPI
CHi O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM: DO LUONG TU KINH NGHIEM THUC TIEN CUA NGUGI DAN

Biéu d6 3.5a: Tong chat lugng dich vu chiing thuc, xac nhan ciia chinh quyén dia phuong, 2016
(Cdc canh tir tam hinh thoi thé hién ti 1é % nqgudi trd I&i déng y véi cdc nhdn dinh trong chd gidi. ‘Hoan toan ding’ =
100% dong y; ‘Hoan toan khéng ding’ = 0% dong y.)

Hoan toan Tra Vinh D3k Nong  Binh Duong Lao Cai SonLa Yén Béi Quéng Ninh Gia Lai (D Phi dugc niém yét cong khai
khéng ’

duhg @ G Céng chiic thao viec

KhanhHoa HaGiang TayNinh  KonTum  Tp.HCM  TiénGiang D&kLék  HaiPhong TT-Hué @ Cong chtic c6 thai 6 lich su

@ Nhan dugc két qua nhu lich hen

BRVT Nghé An NinhBinh  Bac Liéu Quéang Nam An Giang Binh Phudc Phu Yén Hoa Binh

Ha Noi Lambéng Long An BinhBinh  DiénBién BicGiang  DoéngThap Binh Thudn Quang Ngai

Bac Kan HaiDuong ThanhHoéa LangSon  HaNam Quang Tri Ha Tinh Séc Trang  Dong Nai

Kién Giang CaoBdng  ThaiNguyén VinhLong ThaiBinh  TuyénQuang VinhPhuc DaNéng  Hung Yén

PhiTho  Nam®Binh LaiChau Quang Binh B&c Ninh BénTre Hau Giang Ninh Thuan CanTho

Ca Mau Hoan toan dung

Biéu db 3.5b: Tdng chat luong dich vu cip gidy chiing nhan quyén st dung dat, 2016
(Cdc canh tir tam hinh thoi thé hién ti 1é % ngudi trd 157 déng y véi cdc nhdn dinh trong chd gidi. ‘Hodn todn ding’ =
100% déng y; ‘Hoan toan khéng ding’ = 0% déng y.)

Hoantoan  Bak Nong Phi Tho Tra Vinh Dbong Nai Tién Giang Vinh Phic  Quéang Ninh

. . @ Phi dugc niém yét cong khai
khéng dung

<P @ ﬁ> <}> @ ﬁ> % @ Céng chtic thao viec

Hoa Binh Kon Tum Nghé An Binh Phuéc Vinh Long LangSon AnGiang  Lao Cai
@ Cong chuc cé thai do lich su

@ @ Q> <% @ €> 4> @ Nhan dugc két qua nhu lich hen

Gia Lai Lai Chau Tay Ninh HaGiang  Lam Bong Tp. HCM Son La Pong Thap

Quang Binh  ThaiNguyén Da Nang Binh Thuan Hai Duong Thanh Héa Ha Noi Bac Ninh

e S e > D

<

<F 5

Ha Tinh Bac Liéu Long An Yén Bai Tuyén Quang Hau Giang BacKan Ninh Thuan
BicGiang D3k Lak BénTre BRVT KhanhHoa  HaNam Quang Nam Nam Dinh

Ninh Binh Thai Binh Can Tho CaoBiang QuangNgai QuangTri DiénBién  Hoan toan ding




CHUONG 3 .
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2016 VA GIAI DOAN 2011-2016

Biéu d6 3.5¢: Téng chat lugng dich vu hanh chinh dugc cap & UBND xa/phuéng, 2016
(Cdc canh tirtam hinh thoi thé hién ti 1é % ngudi tré 15i déng y véi cdc nhdn dinh trong chd gidi. ‘Hoan toan ding’ =
100% déng y; ‘Hoan toan khéng ding’ = 0% déng y.)

Hoan toan Quang Ninh Hai Phong Kién Giang BRVT Gia Lai D3k Nong  LaiChau Vinh Phuc

khéng dung @ Phi dugc niém yét cong khai

@ Coéng chc thao viéc

LamDong  Béc Kan Quang Nam Ha Giang ~ SécTrang YénBai  DékLik  CanTho  Sonla . o
Cong chuc cé thai d6 lich su

@ Nhan dugc két qua nhu lich hen
PoéngThap Long An Nghé An  HauGiang BinhDuong Tp.HCM KonTum  TT-Hué Binh Phudc
Bac Liéu Ha Néi DiénBién TiénGiang HoaBinh  BinhDinh Tra Vinh Quang Tri  Nam DPinh
Lao Cai Lang Son Ninh Thudn Ha Nam ThanhHéa PhudYén CaMau Binh Thuan Vinh Long
Pa Ndng KhanhHoa AnGiang DéngNai  BicNinh  CaoBidng PhuTho  TayNinh  Bic Giang

Hung Yén  BénTre Hai Duong Thai Nguyén NinhBinh  HaTinh  Quang Ngai Quang Binh Tuyén Quang

Thai Binh  Hoan toan ding

Biéu d6 3.5d: Khéng phai di qua nhiéu cita méi lam xong thii tuc hanh chinh (2011-2016)

100%

\/
80% \/

g
B
0
=
s}
=
()]
< 60%
@
40%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Khi di lam tha tuc hanh chinh lién quan dén gidy chiing nhan quyén st dung dat
= Khi di xin cdp phép xay dung
=== Khilam t0 tuc hanh chinh & UBND xa/phudng/thi tran

Ghi chd: ‘Nhiéu ciia’ thé hién viéc nhiéu cdn bd, céng chiic thuc hién xi ly tha tuc hanh chinh cho ngudi dan & ‘B phan tiép
nhdn va tra két quad’



PAPI

CHi O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM: DO LUONG TU KINH NGHIEM THUC TIEN CUA NGUGI DAN

Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 ndi dung nay tap trung do ludng muc dé hiéu
qua cung ung bén dich vu c6ng can ban cho ngudi
dan, gém (i) y té céng 1ap, (ii) gido duc tiéu hoc cong
lap, (iii) co s& ha tang cdn ban, va (iv) an ninh, trat tu
tai dia ban khu dan cu. Tuong ty nhitng nam khao sat
trudc, thong qua khado sat PAPI nam 2016, ngudi dan
chia sé trai nghiém ctia minh vé muc dé thuan tién khi
st dung dich vu cong, chat lugng va muc do sdn co
cUa cac dich vu cong cén ban & cap xa/phudng, quan/
huyén va tinh/thanh phé. Chi s6 néi dung nay khong
c6 thay d&i nao trong nam 2016, vi vay c6 thé dung dé
so sanh qua cac nam.

Téng quan két qua cap tinh. Diém s6 nam 2016 cla
céc tinh/thanh ph6 & chi s6 néi dung nay c6 khoang
cach 16n han so véi két qua khao sat nhirng nam trudc.
Theo Bang 3.6, su chénh léch gilta diém cao nhat (8,03
diém cta Pa N&ng) va diém thap nhat (6,42 diém cla
Quéng Ngai) la kha Ién. Biéu dang ghi nhan la tat ca
cac tinh/thanh phé déu da c6 nhiing budc cai thién
trong cung Ung dich vu c6ng sau sau nam, vdi diém
thdp nhat & cap tinh ndm 2016 cao hon diém thap
nhat cia nhiing nam trudc. Két qua khao sat cho thay
ngudi dan hai long hon vai diéu kién tiép can cling
nhu chat lugng cta dich vu y té€ cong lap va dich vu
gido duc tiéu hoc cdng lap trong ndm 2016. Diém ndi
dung thanh phan ‘an ninh, trat ty’ ciing tang nhung
khéng dang ké. Trong s6 bdn ndi dung thanh phan
cdu thanh chi s ndi dung nay, diém s6 cta diéu kién
ha tdng can ban sut gidm tucng ddi dang ké so véi
nhiing nam trudc.

So v6i nhitng ndm trudc, ndi dung nay cé nhiing thay
déi dang ké xét vé muic dé tap trung theo viing, mién
cla cadc nhom diém. Két qua khao sat giai doan 2011-
2015 cho thdy phan I16n céc tinh/thanh phé dat diém
cao nhat tap trung & phia Nam.** Nam 2016, su tap
trung dé khéng con rd nét, bdi cac tinh/thanh phé
dat diém cao nhat phan b déng déu hon trén Ban
dé 3.6. Da Nang, TP H6 Chi Minh va Ba Ria-Ving Tau
luén cé tén trong nhém dat diém cao nhat ké ti nam
2011 dén 2016. Ha Noi la thanh phé truc thudc trung

36 Tham khao Béo cdo PAPI 2015, CECODES, VFF-CRT va UNDP
(2016), trang 80-87.

ucng duy nhat ndm trong nhom dat diém trung binh
thap. Nam 2016, Quang Ngai va Quang Ninh thay thé
Binh Phudc va Bak Néng & vi tri cudi. (Trong suét 5
nam tt 2011-2015, Binh Phudc va Dak Nong luén la
hai dia phucng c6 s6 diém thap nhit toan quéc & Chi
s6 ndi dung 6).

Theo Biéu d6 3.6¢, c6 téi 35 tinh/thanh da cé nhing
budc cai thién dang ké khi so sanh két qua nam 2016
v3i nam 2011 (trong dé muc gia tang vé diém dao
dong tir 5% dén 22%). Nhimng dia phuong khéc khéng
c6 nhiéu chuyén bién. Biém s6 clia Ddk Nong tang
dang ké nhat so vdi muc diém cla tinh nam 2011
(tdng 22% diém sau 6 nam). Nhu da quan sat dugc
qua két qua nam 2015, trong nam 2016 khéng c6 dia
phuang nao bi gidm diém khi so v6i ndm ban & 2011.

Y té coéng lap. Noi dung thanh phan nay phan anh y
ki€n clla ngudi dan vé chat lugng dich vu bénh vién
tuyén huyén/quan/thanh pho truc thudc tinh va chat
lugng bao hiém y té tir goc d6 clia ngudi st dung dich
vu. Mét s6 tiéu chi cling chi ra tac dung cda chinh
sach y té déi vai cham soc suc khoe cho tré em dudi
6 tudi va bao hiém y t€ cho hd nghéo. Bang 3.6 trinh
bay cu thé két qua phan tich & tling chi tiéu cau thanh
noéi dung thanh phan nay. Qua dé c6 thé thay, nam
2016, su hai long cia ngudi st dung dich vu vé chat
lugng bénh vién tuyén huyén/quan/thanh phé truc
thudc tinh da tang dang ké so véi ndm 2015 (xem
Biéu d6 3.6a). Song, cling c6 su chénh léch rat 16n
gilta diém cao nhat va diém thap nhat, ti 8,16 diém
clia S6c Trang xudng con 1,9 diém cla Gia Lai (xem
Bang 3.6). Phan |6n ngudi tra |6i da tiing di kham, chira
bénh hoac c6 ngudi than di kham, chita bénh & bénh
vién tuyén huyén/quan van cho rang tinh trang thiéu
giudng bénh, phai chd doi lau méi dugc tham kham,
phong bénh khéng sach sé, hiéu qua diéu tri khong
cao dan tdi viéc bénh tinh it thuyén gidm va hién trang
can bé y té chi dan ngudi nha bénh nhan téi nha thuéc
riéng dé€ mua thudc men la nhiing van dé can xu ly dé
nang cao chat lugng bénh vién tuyén co sé.

Nhu da dé cap 6 Chuong 1, nam 2016 ghi nhan su gia
tang vé d6 bao phu va muic d6 hai long clia ngudi dan
vdi dich vu cham sdc stic khde st dung bao hiémy té.
C6 khoang 72,3% s6 ngudi tra I&i trén toan qudc cho
biét ho c6 bao hiém y té, cao hon tuong d8i nhiéu
so VGi ti 1é 54% cla nam 2011 va 61% clia nam 2015.



CHUONG 3

CHi 5O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2016 VA GIAI DOAN 2011-2016

Diéu dang khich 1& 1a nhimng ngudi c6 bao hiém y té
tuong déi hai long véi tac dung cla thé bao hiémy
t&€ (xem Bang 3.6). Nam 2016, diém trung binh toan
qudc & chi tiéu vé chat lugng bao hiém y té dat 3,48
diém trén thang diém tu 0-4, mic cao nhét trong
vong 6 nam qua.

Giao duc tiéu hoc céng lap. Néi dung thanh phan
nay gém bén chi tiéu danh gi, dé la: (i) khoang cach
tlr nha t&i trudng (tinh theo don vi ki-16-mét), (ii)
quang thai gian can thiét dé hoc sinh tiéu hoc di téi
truding (tinh theo don vi phuat), (iii) téng chat lugng
trudng tiéu hoc dua trén 9 tiéu chi, va (iv) danh gia
chét lugng trudng tiéu hoc trén thang diém tur 0-5
diém. K&t qua khao sat nam 2016 dugc trinh bay cu
thé & Bang 3.6. Qua d6 c6 thé thay xu thé bién déi tich
cuc & hai chi tiéu: téng chét lugng dich vu cla trudng
tiéu hoc céng lap va muc dé hai long clia ngudi sur
dung dich vu tiéu hoc céng lap.

Diém trung binh toan qudc vé téng chét lugng trudng
tiéu hoc cong lap tdng nhe tir 4,75 diém nam 2015 1én
4,99 diém nam 2016, song van thip hon mdc diém
5,09 ctia nam 2013. Hai Duong dudng nhu c6 nhiéu
cai thién & chi tiéu nay trong nam 2016, dat s diém
cao nhit toan quéc (7,93 diém), bé xa Quang Ngai,
dia phuong chi dat 2,79 diém trén thang diém tur 0-9.
Tuy vay Hai Duong van can cai thién mét s mat cu
thé dé ngudi dan hai long hon véi dich vu gido duc
tiéu hoc coéng lap, trong dé c6 van dé nha vé sinh
va gidm s6 ca kip hoc trong ngay cho hoc sinh. K&
tU ndm 2011 i nay, nganh gido duc tiéu hoc & tat
ca cac dia phuong déu dang c6 gang dat muc chat
lugng t6i thiu ddi véi trudng ti€u hoc theo quy dinh
cla nha nudc. Nhing tiéu chudn nay bao gém yéu
cdu gido vién khong phan biét déi xr véi nhiing hoc
sinh khéng tham gia céc I6p hoc thém, si s6 16p hoc
khéng qué 35-36 hoc sinh, c6 nuéc udng sach cho
hoc sinh & trudng, diéu kién nha vé sinh dam bao va
phu huynh hoc sinh dugc cung cép thong tin day da
vé cac khoan thu, chi do phu huynh déng gop.

& tiéu chi do mutc dd hai long véi chét lugng gido duc
tiéu hoc, gilta cac dia phucng cé mic dé chénh léch
nho vé diém trong nam 2016. Can Tho dat 4,42 diém
(diém cao nhat toan quéc) va Nghé An dat 3,44 diém
(diém thap nhat toan qudc) trén thang diém tu 0-5.
Két qua nay mot 1an nira khang dinh tinh cap thiét cla

viéc tim hiéu trai nghiém clia ngudi st dung dich vu
theo tiing tiéu chi cu thé thay vi héi vé cdm nhan hai
Idbng noi chung dé tim hiéu dau la khia canh dich vu
céng can cai thién.

Co s6 ha tang can ban. N6i dung thanh phan nay
do ludng muc do hai long clia ngudi dan khi sir dung
dich vu ha tang can ban (diéu kién tiép can véi dién
lugi qudc gia, chat lugng dudng xa, muc do san cé
clia dich vu thu gom rac thai & dia ban khu dan cu,
va chat lugng nudc st dung cho dn udng cda hé gia
dinh) do chinh quyén dia phuong cung Gng. Theo két
qua khao sat dugc trinh bay & Bang 3.6, cac tinh mién
nui va khu vuc Béng bang S6ng Cliu Long gédp nhiéu
khé khan hon trong viéc dap iing mong dgi ctia ngudi
dan khi so sanh v&i cac tinh/thanh phé & khu vuc
khac. Chdng han, ti & ngudi dugc héi & Dién Bién cho
biét gia dinh ho dang st dung dién lusi quéc gia la
70%, muc thap nhat toan quéc. Vé chat lugng dudng
x4, Ha Giang van la dia phuong dat diém thap nhat,
bé&i theo phan anh clia ngudi tra 16i trong tinh, nhiéu
tuyén dudng lién xa, lién thon & tinh chua dugc bé
tong hoéa hay trai nhua.

Vé diéu kién tiép can nuéc sach cho dn uéng, gan nhu
100% s6 ngudi dugc hoi & Hai Phong cho biét da co
nuGc may vé tan nha. Nguaoc lai, ti [& nay chi hon 2% &
Gia Lai. G Tién Giang, 79% sé ngudi dugc hdi cho biét
gia dinh ho van phai dung nudc chua hgp vé sinh tur
kénh rach. Vé thu gom rac thai, & Hai Phong, dich vu
nay dugc thuc hién thudng xuyén nhat trén ca nudc,
trong khi & Hau Giang, phan I6n s6 ngugi dugc hoi
cho biét gia dinh ho phai tu x{ ly rac thai.

An ninh, trat tu. Tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban
khu dan cu dugc do ludng thdong qua ba chi tiéu gém
(i) muic d6 an ninh & dia ban khu dan cu, (i) thay déi
vé muc d6 an ninh qua ba nam, va (jii) ti 1&é ngusi dan
la nan nhan ctia mét hodc mot s6 trong bén loai hinh
téi pham an ninh, trat tu (gém bi mat trém phuong
tién di lai, bi cudp giat, bi trdom dét nhap vao nha, bi
hanh hung). Két qua nghién ctru nam 2016 cho thay
ngudi dan hai long hon véi diéu kién an ninh, trat tu
& dia ban khu dan cu so véi 5 ndm trudc (xem Biéu
dé 3.6b). Nam 2016, khoang 14% s& ngudi tra 1oi trén
pham vi toan quéc cho biét ho hodc ho gia dinh cua
ho la nan nhan clia mot trong bon loai hinh t6i pham
néu trén, thap hon ti 1é cta nam 2015. Khoang 44%
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s6 ngudi dugc hdi & Kon Tum cho biét ho la nan nhan
clia mét trong bon loai hinh téi pham. Ti & nay thap
nhat & Lao Cai (chi khoang 1%). Ngudi tra loi & Can
Tho cdm thdy an toan khi s6ng & dia phuong, trong
khi ngugi tra 16i 6 Khanh Hoa cho biét ho cam thay
khong may an toan.

Ham y chinh sach. Két qua khao sat trén pham vi
toan quéc ndm 2016 cho thdy hiéu qua cung ting dich
vu céng & cdp tinh dugc ngudi dan danh gia cao han
nhing nam truéc nhd nhing cai thién trong dich vu
bdo hiém y té, chat luong dich vu kham, chita bénh
& bénh vién céng tuyén huyén/quan va chat lugng
dich vu gido duc tiéu hoc cong lap. Mdc du vy, theo
danh gia cta ngudi dan, trong s6 bén linh vuc dugc
khao sat & chi s6 ndi dung nay, diéu kién co sé ha tang

can ban co6 chiéu hudng di xuéng, va nguyén nhan co
thé 1a do su dinh tré trong dau tu cdng cho céc cong
trinh dudng xa, cap nudc sach va thu gom rac thai ¢
nhiéu tinh/thanh phé. Nhiing dia phuong con nghéo,
dac biét la cac tinh khu vuc Tay Bac va Tay Nguyén can
dau tu nhiéu han cho dich vu c6ng va ¢ sé ha tang
can ban thay vi danh ngan sach cho xay dung quang
trudng va trung tdm hanh chinh tap trung. Doi véi cac
tinh khu vucBéng bang séng Cliu Long, can tap trung
nguén luc dau tu cho cac cong trinh cap nudc sach dé
an uéng, sinh hoat, dac biét la ¢ nhitng viing dang
ganh chiu tac dong clia xam nhap man va han han
kéo dai trong nam qua. Ngoai ra, cac dia phuang can
ti€p tuc cai thién diéu kién an ninh, trat tu dia ban khu
dan cu, dé ngudi dan tiép tuc cdm nhan dugc nhiing
thay déi tich cuc ghi nhan dugc trong ndm 2016.
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Ban d6 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh nam 2016 phan theo 4 cap dd hiéu qua
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Biéu do 3.6a: Tong chat lugng bénh vién tuyéll quan/huyén/thanh phé truc thudc tinh/thanh phé,
2011-2016 (10 tiéu chi)
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5,49 532
I I I I |
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Biéu d6 3.6b: Tinh hinh an ninh, trat tu khu dan cu, 2011-2016
(S6ng & khu vuc 6ng/ba dang cu tri ¢ an toan khong? 0=Rat khong an toan; 4=Rat an toan)
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Biéu d6 3.6c: Thay d6i & Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu céng’
(% thay d6i - két qua ndam 2016 so véi 2011

D3k Néng
Binh Phudc
Can Tho
Hung Yén
Ninh Binh
Lao Cai
Tay Ninh
Yén Bai
Ha Nam
Thai Binh
Thai Nguyén
An Giang
Bac Ninh
Ha Giang
Tuyén Quang
Séc Trang
Pa Nang
Binh Thuan
Bac Giang
Thiia Thién-Hué
Ba Ria-Viing Tau
Ninh Thuan H5<=Y=>5
bién Bién
phaven ~ ®Y>>
Tra Vinh
Hai Phong
Khanh Hoa
Dong Thap
Cao Bang
Lam Bong
Thanh Héa
Bén Tre
Ha Tinh
Gia Lai
TP. H6 Chi Minh
Hoa Binh
Binh Duong
Ca Mau
Phu Tho
Bac Liéu
bak Lk
Binh Binh
Bac Kan
Nghé An
Doéng Nai
Kon Tum
Nam Binh
Quang Ngai
Hai Duong
Vinh Long
Kién Giang
Tién Giang
Vinh Phuc
Son La
Lang Son
Lai Chau
Quang Nam
Quang Binh
Hau Giang
Long An
Quang Tri
Ha Noi
Quang Ninh

o ||IIIII|.
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\
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Ghi chd: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ndm 2015 so véi ndm 2011, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré lén dugc xem la ¢6
y nghia théng ké.
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Chi sé PAPI 2016 tdng hgp va ham y
chinh sach

Phan nay tém tat ni dung chinh ctia Chuong 3 thong
qua Chi sé téng hgp PAPI 2016 cla 63 tinh/thanh phé
theo bén cap d6 hiéu qua. Chi s6 PAPI 2016 cap tinh
duoc téng hgp bang cach cong diém cua sau chi s6
nodi dung cau thanh Chi s PAPI. Qua chi sé téng hap
nay, cac tinh/thanh phd c6 thé so sanh dia phuong
minh véi céc dia phuong khac cé clung diéu kién
phat trién kinh té-xa hoi va vung dia ly. Bao cao PAPI
thudng nién khéng nhan manh tha bac cha cac tinh/
thanh phé bgi vi méi mét dia phuong co6 dac thu
riéng vé kinh t&, xa hoi, nhan khiu va dia ly. Chéng
han, sé khéng céng bang néu so sanh Ha Giang vGi
Kién Giang bdi hai tinh & hai dau dat nudc c6 diéu
kién dia ly va nhan khau rat khac nhau; hodc, néu so
sanh Ha Giang véi Da Nang bai diéu kién phat trién
cUa hai dia phuong rat khac nhau.

Phan nay cling phan tich méi tuang quan gitra Chi s6
PAPI 2016 v&i Chi sé PAPI 2015, béi, nhu da gidi thiéu
& phan dau cla bao cao, moét so tiéu chi danh gia &
Chi s6 noi dung 1 ‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co
s@, Chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi nguai
dan’ va Chi s6 néi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng’
dugc d6i mdi, cdp nhat. Bén canh dé, phan phan tich
tuang quan gitra Chi s6 PAPI 2016 véi Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCl) 2016 gitp chinh quyén cac
cap c6 mét buc tranh chung vé su tuong dong hodc
khac biét trong danh gid cla ngudi dan va doanh
nghiép vé hiéu qua diéu hanh, quan tri dia phuong
va cung Ung dich vu céng. Qua do6, chinh quyén cac
tinh/thanh phé c6 thé tim gidi phap hai hoa Igi ich va
nhu cdu cta hai nhém déi tugng phuc vu cia chinh
quyén, can bang cac muc tiéu phat trién kinh té vai
phat trién con ngudi trong thdi gian tdi. Cudi muc nay
la mot s6 ham y chinh sach va dé xuat gidi phap dé
cac cap, cac nganh va ngudi dan xem xét cing thuc
hién trong thai gian t6i nham cai thién hon nita nén
quan trj va hanh chinh cong & Viét Nam, hudng tdi
phat trién bén viing.

Téng quan két qua cap tinh. Mdc du c6 mét sé thay
déi & ba trong s6 sau chi s6 ndi dung, song tuu trung,
diém s6 téng hop clia cac tinh/thanh phé nam 2016
van cé nét tuong dong vai két qua giai doan 2011-
2015. Bi€u d6 3.7a cho thdy c6 mdi tuang quan mat

thiét gitta Chi s6 PAPI 2015 va Chi s6 PAPI 2016. Qua
dé6 c6 thé khdng dinh rang hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cuta cac tinh/thanh phé phu thudc nhiéu
vao muic d6 cha dong, tich cuc ctia chinh quyén cac
cdp trong viéc dap Ung yéu cau clia ngudi dan trong
qua trinh thuc thi chinh sach, phdp luat cGa chinh
quyén cac cap, va it phu thudc vao viéc chi s6 nao
dugc dung dé do ludng muic d6 hiéu qua.

Ban d6 3.7 va Bang 3.7 cho thay thém nét tuong déng
gitta két qua nam 2016 véi 5 nam trudc. Cac tinh/
thanh phé dat diém téng hop cao tap trung nhiéu
hon & viing Déng Bac Bo, duyén hai mién Trung va
Dong bang séng Clru Long. Trong s6 16 tinh/thanh
phdé dat diém cao nhit c6 8 dia phucong khu vuc
Doéng Bac (gom Phu Tho, Hai Duong, Bac Ninh, Bac
Giang, Nam Dinh, Thai Binh, Hung Yén va Ninh Binh);
5 dia phuong duyén hai mién Trung (g6m Ha Tinh, Da
N&ng, Quang Binh, Quang Tri va Binh Dinh), va 3 dia
phuong viing Déng bang song Cliu Long (gém Can
Tho, Bén Tre va Béng Thap). Diéu dang luu y la cac
tinh/thanh phé Nam Binh, Ha Tinh, Quang Tri va Pa
N&ng van duy tri vi tri cia minh trong nhém dat diém
cao nhat qua sau nam lién tiép, tir 2011-2016.

Céc tinh trong nhom diém thap nhét tap trung phan
I6n & khu vuc mién ndi phia Bac va cuc Nam. Yén Bai,
Lang Son, Cao Bdng, Ha Giang va Lai Chau co tén
trong nhém dat diém thap nhat cung véi Ca Mau,
Bac Liéu, Tra Vinh va Kién Giang. Bac biét, Lai Chau
van ding trong nhdm nay tir2011-2016. Song, khong
phai dia phuong nao c6 diéu kién phat trién kinh té-
xa héi khéng thuan lgi nao cliing dung trong nhém
diém thap nhat. Nam 2016, Ha Noi ¢6 tén trong nhém
nay cung véi Khanh Hoa, Quang Ninh va Binh Ducng,
trong khi nhiing dia phuong nay déu c6 diéu kién
phat trién thuan loi hon. Déi véi Binh Duang, 2016 1a
nam thu hai lién tiép ngudi dan dia phuong danh gia
chua cao vé hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc va
cung Ung dich vu céng. Khéng nhimng vay, diém sé
cla Binh Duong nam 2016 chi dat 32,6 diém—mét
muc diém thap nhat toan qudc va cach diém téng hap
PAPI clia Can Thao téi 7 diém (Can Tho dat 39,6 diém
& Chi s6 t8ng hgp PAPI 2016). Trudc suic ép gia tang
dan s6 do co hoi viéc lam tai cac khu cong nghiép cla
tinh, chinh quyén cac cdp & tinh Binh Duong c6 thé
dang bi‘qua tai’ trudc yéu cau va ky vong ngay cang
cao clia nguai dan.
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M&i tuang quan gilta Chi s tng hgp PAPI 2016 véi
chi s6 do ludng hiéu qua diéu hanh kinh té cap tinh
tur danh gia cta cong déng doanh nghiép PCl dugc
thé hién & Biéu d6 3.7b. Qua d6 c6 thé thay gilia PAPI
2016 va PCl 2016 c6 méi tuong quan yéu. Nhu da
binh luan & nhiing bao cao thudng nién PAPI giai doan
2011-2015, mdi tuong quan yéu gila hai chi s6 nay
hoan toan cé thé gidi thich dugc. Ngudi dan va doanh
nghiép cé quan diém khac nhau vé thé nao 1a quan tri
cdng va chinh quyén hiéu qua, b&i méi quan tam va
mong doi clia hai nhém vé can ban khac biét nhau.®

Ham y chinh sach. Nhiing phét hién nghién cdu &
Chuong 3 cho thay méi tinh/thanh phé cé nhiing
mat manh va mat yéu riéng trong hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng tU géc nhin va trai nghiém cla
ngudi dan. G tiing cap dd phan tich (chi s6 noi dung,
nodi dung thanh phan va chi tiéu cu thé), Chi s6 PAPI
cung cap cac Idp cat nhiéu chiéu vé hiéu qua quan ly,
diéu hanh thuc thi chinh sach va cung tng dich vu
céng cla tung dia phuong, dong thoi gilp cac dia
phuang déi chiéu véi nhau dé hoc héi kinh nghiém.
Chi s6 téng hgp PAPI nhu mét buc anh rong chup lai
moét nam thuyc hién quan tri va hanh chinh céng cla
tung dia phuong. Do vay, dé tim hiéu nhing van dé
ngudi dan da hoac chua hai long khi tuong tac véi
cac cap chinh quyén va st dung dich vu céng & dia
phuong minh, lanh dao chinh quyén cap tinh can
nhin sau vao tung chi tiéu, chi bdo va néi dung thanh
phan trong sau linh vuc néi dung PAPI do ludng, nhu
da trinh bay & chuang nay.

Két qua & cap do chitiéu cu thé cho thdy dau la nhiing
diém ting tinh/thanh phd can soi chiéu nham tim ra
céc gidi phap déi mdi, cai thién trong qua trinh thuc
hién cac chic nang cung tng dich vu céng tét nhat
cho moi ngudi dan nham giai phong moi tiém luc cha
xa hoi va thic ddy phat trién kinh té-xa hoi, thuc hién
dang vai trd‘kién tao phat trién’ Phat hién nghién ctu
trén day chi ra rang cac cap, cac nganh va ngudi dan
can tich cuc hon trong viéc cai thién hiéu qua quan

37 Tham khdo Bao céo PCl 2016 (Malesky, Edmund va céng su,
2017).

38 Tham khdo muc Hdi - Dap dé biét thém vé su tuang déng va
khac biét gitra PAPI va PCl tai http://papi.org.vn/hoi-dap

tri va hanh chinh céng & tat ca céc linh vuc PAPI do
lusng. O tling quy trinh chinh sach, tif viéc ra quyét
dinh, xdy dung chinh séach, thuc thi chinh sach dén
giam sat thuc thi chinh sach, can co su tham gia tich
cuc clia ngudi dan. Nhiing khia canh ngudi dan chua
hai long doi hdi su vao cudc clia cad béo may chinh
quyén. Nhiing khia canh d6 bao gom thai d va trinh
do nghiép vu clia déi ngl can bg, cong chic, vién
chtc; va réng hon la dong luc va nang luc tu than clia
tirng can bo, cdng chuc, vién chic & tat ca cac cap,
cac nganh.

Su tén tai clia nhiing diém yéu trong hoat dong diéu
hanh, quan ly nha nuéc va cung ting dich vu cong dugc
phan anh qua PAPI thgi gian qua mét phan la vi doi
ngl can bo, cdng chc, vién chiic chua dugc khuyén
khich dé chiu trach nhiém va biét 13ng nghe y kién clia
ngudi dan; mot phan la vi ngudi dan chua nhin thay
nguén dong luc dé déng gop y kién xay dung giup cai
thién hiéu qua hoat déng ctia bd may chinh quyén.
Trén thuc té, nhirng thach thic 86 mang nang tinh cdu
trac, bai ching tén tai trong toan bé quy trinh chinh
sach, tir viéc ra quyét dinh, qua trinh xay dung chinh
sach, thiét 1ap quy trinh, tha tuc thuc thi chinh sach
cho dén thuc hién chinh sach. K&t qua khao sat PAPI
qua cac nam cho thay, nhiéu chinh sach dugc dua vao
thuc hién nhung thi€u cong khai, minh bach ngay tu
qua trinh ra quyét dinh, hoac chua dugc tuan tha day
du va nghiém tuc trong qua trinh thuc thi.

Dé giai quyét nhimng thach thic d6, chinh quyén cac
cap c6 thé xem xét ap dung cac bién phéap téng thé, tu
viéc xac dinh rdé cac muc tiéu phat trién, 16 trinh thuc
hién, két qua dau ra va y nghia tac déng lau dai cho
ting van dé con tén tai. Cac cap chinh quyén c6 thé
xem xét ap dung cach ti€p can ba hudng déng thai
dé gidi quyét nhiing thach thic dé trong bdi canh
thé& ché hién nay. Thi nhat, ngudi dan dugc chi dong
tham gia vao tung cong doan chinh sach, tu viéc ra
quyét dinh, xay dung chinh sach, thuc thi chinh sach
va gidm sat thuc thi chinh sach. Qua dé, chinh quyén
nam bat dugc ky vong clia cong ching, va ngudi dan
¢6 trach nhiém han khi thuc thi chinh sach béi vai tro
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lam chd va chiu trach nhiém cta ho dugc dé cao. Thi
hai, thai do6 va ky nang phuc vu nhan dan cda déi nga
can bg, cong chuc, vién chic dugc tang cudng thong
qua cac khéa dao tao va thuc hanh cong viéc dugc
thiét ké dua trén dan ching ti thuc té. Qua do, can
bd, cong chuc, vién chic dugc trang bi kjy nang méi
dé thuc hién chiic nang 1a nha kién tao, nha thuong
thuyét, ngudi cong su khi tuong tac vai khach hang
la cdng dan. Bién phap nay co thé thuc hién dugc khi
hé théng céng vu ap dung day du bién ban giao viéc
va danh gia hiéu qua céng vy, trong d6 cé cac tiéu chi
danh gia vé nang luc tuong tac v6i ngudi dan & tiing
cong doan chinh sach, theo tiing chiic ndng, nhiém
vu clia tung ca nhan lam viéc trong khu vuc cong. Thi
ba, bé may chinh quyén can tao lap va phat huy vén
héa c8i ma, cdng khai, minh bach. D& c6 dugc van

héa dé doi hoi mét nén tang phap ly da manh trong
viéc dam bao quyén tu do théng tin, cong khai, minh
bach trong qua trinh ra quyét dinh, co ché dam bao
chinh quyén dap tng yéu cau hgp phap clta cong
dan, va cac thiét ché dam bao tinh giai trinh day da
véi ngudi dan va xa hoi.

Véi nhiing cong cu phan anh mong dgi cla ngudi
dan va doanh nghiép hién c6 (nhu PAPI va PCl), cung
véi sy cdi m& trong viéc tham khao théng tin khao
sat clla cac cap chinh quyén tu trung uong dén dia
phuang, Vit Nam ngay cang khang dinh cam két xay
dung nén thé ché nha nuéc viing manh, dap ung va
chiu trdch nhiém truéc cdng dan, dong thoi hudng téi
hién thuc héa Chuang trinh nghi su vé phat trién bén
viing dén nam 2030.
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Ban d6 3.7: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh nam 2016 phan theo 4 cap dd hiéu qua
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Bang 3.7: Két qua Chi sé PAPI va chi sé ndi dung cta 63 tinh/thanh phé nam 2016

Chisé PAPI Chiséndéidung  Chiséndidung  Chisdndidung  Chiséndidung  Chiséndidung  Chisé ndidung

Tinh/thanh phé 2016 khong cé  1: Tham gia clia 2: Cong khai, 3: Trach nhiém 4: Kiém soat 5: Tha tuc hanh 6: Cung Ung
trong s6 ngudi dan* minh bach gidi trinh * tham nhiing chinh cong* dich vu cong

Ha Noi 33,81 534 5,08 4,26 5,24 7,09 6,8
Ha Giang 33,96 534 5,27 4,4 5,82 6,64 6,48
Cao Bang 34,32 521 55 4,44 5,53 7,02 6,63
Bac Kan 35,61 535 5,45 5,05 59 7,19 6,68
Tuyén Quang 36,56 5,58 563 502 5,69
Lao Cai 35,72 5,89 4,89 534 6,83 7,03
Dién Bién 36,44 5,55 4,76 6,18 7,13 6,79
Lai Chau 33,88 5,09 537 4,33 54 7,23 6,46
Son La 35,55 5,48 548 4,53 6,13 7,1 6,83
Yén Bai 34,68 55 4,87 5,16 6,68
Hoa Binh 36,26 5,07 5,53 7,07 6,94
Thai Nguyén 5,44 6,98
Lang Son
Quang Ninh
Béc Giang
Phuti Tho
Vinh Phuc
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Binh
Ninh Binh
Thanh Hoéa
Nghé An
HaTinh
Quang Binh
Quang Tri
Thita Thién-Hué
PaNang
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Dinh
Phu Yén
Khanh Hoa
Ninh Thuén
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai
Pak Lak
D3k Néng
Lam Dong
Binh Phudc
Tay Ninh
Binh Duong
Dong Nai
Ba Ria-Ving Tau
TP H6 Chi Minh
Long An
Tién Giang
Bén Tre
Tra Vinh
Vinh Long
Dong Thap
An Giang
Kién Giang 33,2 4,57 5,06
CénTho || 3957 | 579 | 5,94
Hau Giang 34,63 518 4,96
S6c Trang 3548 5,04 4,82
Bac Liéu 33,34 4,8 4,81 4,56
Ca Mau 34,22 4,61 4,81 511 6,12 7,01 6,57

Ghi chu (*): Cac chi s6 ndi dung 1, 3 va 5 da dugc diéu chinh trong ndm 2016 dé phan anh sat béi canh chinh sach méi cia Viét Nam.

M3 mau Nhém dat diém cao nhat Trén béach phan vj thit 75
Nhém dat diém trung binh cao Tu bach phan vi thi 50-75
Nhém dat diém trung binh thap TU bach phén vi thir 25-50

Nhém dat diém thp nhat Dudi bach phan vi thi 25
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Biéu d6 3.7a. M&i tuong quan giita PAP1 2015 valPAPI 2016 (c6 trong s6)
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PHU LUC

Phu luc A: Dac diém nhan khau chinh cia mau khao sat PAPI 2016

Biéu d6 A: Dac diém nhan khau hoc chinh cia mau khao sat PAPI 2016, so sanh véi Tong diéu tra dan sé

nam 2009 (%, ¢6 trong s6 mau)
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PAPI 2013 47,32 52,68 84,57 15,43
= PAPI 2014 47,08 52,92 83,93 15,99
= PAPI 2015 45,88 54,12 83,89 15,94
= PAPI 2016 45,72 54,28 83,58 16,42

Biéu d6 A1: Thanh phan dan téc trong PAPI 2016 so véi Téng diéu tra dan s6 2009

(%, c6 trong s6 mau)
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Biéu d6 A2: D tudi ngudi tra 15i PAP1 2016 so véi Tong diéu tra dan sé 2009
(Khéng tinh ngudi tra 13 ti 70 tudi trd 1én trong mau khao sat PAPI 2015)
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Biéu d6 A3: Nghé nghiép chinh ctia ngudi tra 15i PAP1 2016 (%, c6 trong s6 mau)
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Phu luc B: Chinh quyén dia phuong véi Chi sé PAPI
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Hai Duong

Phuc dap cua chinh quyén cac tinh/thanh phé

- K& hoach hanh déng s 147/CTr-UBND ngay 22 thang 4 2015
- Quyét dinh s& 2498/QD-UBND vé viéc thanh lap Ban chi dao thuc hién K& hoach hanh dénggiai doan
2016-2020, ngay 8 thang 9 nam 2016

K& hoach hanh déng té chuc hoi nghi vé Chi sé PAPI, PCl va PAR-Index ngay 28 thang 9 nam 2016 va
lanh dao tinh trao d6i va két luan vé phat hién tir Chi s6 PAPI ca tinh

K& hoach hanh dong s6 1492 KH-UBND ngay 6 thang 6 nam 2014 vé viéc cai thién Chi s& PAPI

Hoi nghi phan tich chuyén dé Chi s6 PAPI ngay 23 thang 11 néam 2016
Ké hoach hanh déng s6 05/CT-UBND vé duy tri va nang cao Chi s6 PAPI ngay 13 thang 5 nam 2016
K& hoach hanh dong s6 4129/KH-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI, ngay 13 thang 8 nam 2015

- Chi thi s6 13/CT-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 8 thang 8 nam 2013

- Chi thj s6 23/CT-UBND vé tang cudng trach nhiém clia ngudi diing dau cac co quan hanh chinh trong
cdi cach hanh chinh, trong d6 cé cai thién Chi s6 PAPI

- Hoi nghi khu vuc tai Binh Duongngay 7 thang 5 nam 2015 véi sy tham gia diéu hanh cla lanh dao
tinh

- Quyét dinh s6 893/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phii ngay 11 thang 6 ndm 2014 phé duyét ké hoach
kinh té-xa hai tinh Binh Duong, trong dé c6 yéu cau vé viéc theo doi két qua Chi sé PAPI

Van ban ctia Uy ban Nhan dan tinh yéu cau cac S&, ban, nganh, cac huyén/thi xacai thién Chi sé PAPI

Chi dao s6 28/CT-UBND ngay 13 thang 9 nam 2013 vé viéc ddy manh cai cach hanh chinh, trong d6 c6

viéc cai thién Chi sé PAPI

Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 17 thang 9 nam 2013 vé viéc cai thién Chi s6 PAPI

Quyét dinh s6 1552/QD-UBND ngay 1 thang 6 nam 2015 vé K& hoach hanh déng cai thién Chi s PAPI

giai doan 2015-2017

Hoi nghi phan tich Chi s6 PAPI véi su tham gia clia lanh dao va can b chu chét cda tinh ngay 18 thang

9nam 2012

- Bdo cdo phan tich thudng nién vé Chi s6 PAPI cia UBND Da Néng

- Lanh dao Da Néng chia sé kinh nghiép cta thanh phé trong viéc duy tri diém sé PAPI cao tai Lé cong
b6 Chi s6 PAPI 2015, ngay 12 thang 4 nam 2016

- Céng van s6 2211/UBND-TH ngay 3 thang 5 ndm 2012

- Hoi nghj chuyén dé vé Chi sé PAPI 2014 ngay 20 thang 7 nam 2015

Quyét dinh s6 276/QD-UBND/2013 ngay 22 thang 2 ndm 2013 va K& hoach hanh dong cai thién Chi s6

PAPI

Hoi nghi chuyén dé va phan tich so sanh nam 2012, véi su tham gia cta lanh dao va can bé cha chot

clia tinh

Chi thi s6 13/CT-UBND vé viéc cai thién Chi sé PAPI tinh Béng Thép, ngay 5 thang 8 ndm 2013

K& hoach hanh dong s6 3119/CTr-UBND vé viéc cai thién Chi s6 PAPI giai doan 2016-2020

- Nghi quyét s6 118-NQ-HPND ngay 11 thang 12 ndm 2013 nhan manh tam quan trong clia viéc cai
thién Chi s6 PAPI

- K& hoach hanh déng s6 119/CTr-UBND vé viéc cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2015, ngay 21 thang 7 nam 2014

Chi thi s6 08/CT-UBND vé téng cudng trach nhiém clia ngudi diing dau cac co quan, don vi trong cai
cach thu tuc hanh chinh, va mét trong nhitng muc tiéu la cai thién Chi s PAPI

K& hoach hanh dong s6 171/KH-UBND vé viéc thuc hién Chi thi s6 03 ctia Thanh Gy Ha Noi, va mot
trong nhiing muc tiéu la cai thién Chi s6 PAPI

Quyét dinh s6 4114/QD-UBND vé ké hoach thuc hién céi cach hanh chinh ndm 2015 véi muc tiéu duy
tri va cai thién Chi s PAPI

Nghi quyét clia tinh vé phat trién kinh té-xa hoi trong d6 ¢ quyét tam cla tinh trong viéc dat thu
hang cao hon trén Chi s6 PAPI dén ndm 2020
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Tinh/Thanh phé  Phuc dap clia chinh quyén cac tinh/thanh phé

Chi s6 PAPI dugc xem la mot thudc do hiéu qua cai cach hanh chinh trong Quyét dinh s6 617/QD-

27 HaiPhong UBND ngay 17 thang 3 ndm 2014

Hoi thao khu vuc vé Chi s6 PAPI t6 chic tai Hiu Giang ngay 4 thang 6 ndm 2013 vdi su tham gia clia

28 A TEEng lanh dao va can bo chii chét trong tinh

29 Hoa Binh Lanh dao tinh thado luat vé Chi s6 PAPI, xem day la cong cu theo déi su phat trién cda dia phuang

Uy ban Nhan dén tinh dit muc tiéu tang diém Chi s6 PAPI tang diém Chi s6 PAPI trong 5 muc tiéu phat

el hiungYen trién chinh cda tinh

- Uy ban Nhan dan tinh phan céng cac sé, ban, nganh dua ra cac bién phap cai thién Chi s6 PAPI
31 Khanh Hoa - Quyét dinh s6 942/QD-UBND vé tuyén truyén, phé bién vé cai cach hanh chinh, trong dé c6 phé bién
phat hién nghién ctu PAPI
32 Kién Giang
Thuc hién kho sat PAPI & 9 huyén/thanh phd cda tinh nam 2011
Quyét dinh s6 703/QD-UBND vé cai thién Chi sé PAPI ngay 3 thang 8 ndm 2012
Quyét dinh s6 1331/QD-UBND vé K& hoach hanh dong trién khai cai cach hanh chinh, trong d6 c6 dé
cap t6i Chi s6 PAPI lam thudc do

33 Kon Tum

34 Lai Chau

35 Lam Doéng
36 Lang Son K& hoach hanh déng s6 108/KH-UBND vé viéc cai thién Chi s6 PAPI nam 2016 va nhiing nam tiép theo

K& hoach s6 184/KH-UBND vé viéc thuc hién nghij quyét ctia Chinh phti vé tang cudng nang luc canh

37 Lao Cai tranh quéc gia, trong d6 ¢ viéc cai thién Chi so PAPI

Hoi thdo khu vuc dugc t6 chic tai Long An ngay 5 thang 6 ndm 2013 vdi su tham gia clia lanh dao tinh

38 Longian va can bo chli chét cac s@, ban, nganh dé chia sé két qua PAP1 2012

Lanh dao tinh Nam Binh chia sé kinh nghiém cla tinh trong viéc dap Ung nhu cau clia ngudi dan tai lé
céng b6 Chi s PAP1 2012

40 Nghé An Hoi nghi phan tich chuyén dé Chi sé PAPI 2015 do UBND tinh té chiic ngay 11 thang 8 nam 2016

K& hoach hanh dong s6 97/KH-UBND vé cai cach hanh chinh, trong dé nang cao Chi s6 PAPI la mét
muc tiéu

K& hoach hanh déng s6 302/CTr-UBND ngay 15 thang 4 ndm 2016 vé viéc cai thién Chi s6 PAPI giai
doan 2016-2020

Nghi quyét ctia Hoi dong Nhan dan tinh s6 54/2016/NQ-HDND két luan phién hop thit 2 ciia HDND
tinh, trong d6 c6 chat van vé két qué PAPI cla tinh

39 Nam Binh

41 Ninh Binh

42 Ninh Thuan

- Chi s6 PAPI cung cap dan cit dé€ theo déi viéc trién khai Nghi quyét Bang bé tinh giai doan 2015-2020

- Hoi nghj khu vuic vé Chi s6 PAPI nam 2015 do UBND tinh chu tri ngay 5 thang 7 nam 2016

- K& hoach hanh déng s6 03/CTr-UBND ngay 11 thang 4 nam 2014

44 Pha Yén - K& hoach s 84/KH-UBND ngay 10 thang 6 nam 2016 vé viéc thuc hién ké hoach hanh déng cai thién
Chi s6 PAPI va nhiing chi s6 phat trién khac ca tinh

- Chi thi s6 06/CT-UBND vé viéc tang cudng cai cach hanh chinh nham céi thién Chi s6 PAPI

- UBND tinh thudng xuyén theo déi két qua Chi s& PAPI cla tinh

43 PhaTho

45 Quang Binh

Nghi quyét s6 156/2015/HDND vé cac hoat dong phat trién kinh té-xa hoi ndm 2015, trong dé dua

9 G RETD thém néi dung cai thién Chi s PAPI cda finh

- Theo déi thudng xuyén két qua Chi s6 PAPI clia tinh
- Chi thj s6 19/CT-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 29 thang 11 ndm 2012

47 Quéng Ngai - Nghi quyét s6 08/2013/NQ-HDND ngay 10 thang 7 nam 2013 trong d6 c6 dé cap tai viéc cai thién Chi

s6 PAPI
48 Quang Ninh Quyét dinh s6 6568/KH-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 18 thang 11 nam 2014
49 Quang Tri ;)(;J]ygt dinh s6 1339/QD-UBND vé Ké hoach hanh déng duy tri va cai thién Chi sé PAPI giai doan 2014-

- Ho thao khu vuc vé Chi sé PAPI 2014 ngay 8 thang 5 nam 2015
- Hoi thao phan tich chuyén dé két qua PAPI clia tinh va so sanh véi Tra Vinh ndm 2012

51 Son La K& hoach hanh doéng s6 82/KH-UBND vé viéc cai thién Chi s PAPI ngay 16 thang 6 nam 2016.
52 Tay Ninh

50 S6c Trang
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Tinh/Thanh phé

Thai Binh

Théi Nguyén

Thanh Hoéa
Thira Thién-Hué
Tién Giang

TP H6 Chi Minh

TraVinh

Tuyén Quang

Vinh Long
Vinh Phuc

Yén Bai

Phuc dap cua chinh quyén cac tinh/thanh phé

Chi thij s6 13/CT-UBND vé viéc thiét lap dudng day néng thu thap y kién phan héi cta cong dan, trong

d6 cai thién Chi s6 PAPI la mét trong nhitng muc tiéu.

- Nghi quyét s6 15/2012/NQ-HDND ctia Hi d6ng Nhan dan tinh ngay 15 thang 12 nam 2012

- Quyét dinh s6 3138/QD-UBND phé duyét ké hoach hanh dong cai thién Chi sé PAPI giai doan 2015-
2020, ngay 31 thang 12 nam 2014

Quyét dinh s8 3274/QD-UBND ngay 26 thang 8 ndm 2016 ban hanh k& hoach hanh déng ddy manh cai

cach hanh chinh va cai thién méi trudng dau tu, trong d6 mot trong nhiing trong tam la cai thién Chi

sG PAPI

Ké hoach s6 26/KH-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 5 thang 3 nam 2015

PAPI la thudc do hoi nhap cua tinh theo y kién thao luan clia Ianh dao tinh Tién Giang ngay 16 thang 4
nam 2014

Quyét dinh s6 3292/QD-UBND ban hanh K& hoach hanh ddng cai thién Chi s6 PAPI giai doan 2016-
2020

- Cac thanh vién Hoi ddng Nhan dan tinh tham du khéa tap huan vé viéc sir dung Chi s6 PAPI trong
codng tac giam sat cudi ndam 2015
- Hoi nghj phan tich chuyén dé vé Chi sé PAPI tai tinh nam 2012

Két ludn s6 156/TB-VPCP trong phién lam viéc clia Ianh dao tinh Tuyén Quang, trong dé cai thién Chi
sO PAPI la mét trong tam cua tinh

Hoi nghi phan tich chuyén dé vé Chi s PAPI, thang 12 nam 2014
Chi thi s6 10/CT-UBND vé cai thién Chi s6 PCl va Chi s6 PAPI cta tinh ngay 24 thang 7 nam 2013

Hoi nghi khu viic vé Chi s PAPI 2012 do UBND tinh Yén Bai dong ch tri t8 chiic ngay 14 thang 6 nam
2013

Ghi chd: Dén cirvé hanh déng cia cdc tinh/thanh phé duoc tim kiém trén Google. Nhing dia phuong nay rdt cé thé da c6 nhing hoat déng
lién quan tdi viéc cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng nham dat duogc két qua Chi s6 PAPI cao hon.
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Phu luc C: Chi s§ PAPI va Muc tiéu phat trién bén viing trong Chuong trinh
nghi su phat trién bén viing 2030

C1. Muc tiéu 16: Thic day xa hdi hda binh va céng bing cho phat trién bén viing, mang lai cdng ly cho tat cd moi nguai

va xay dung thé ché& hiéu qua, cé trach nhiém va céng béang & tat ca cac cap.

Nhiing chi tiéu PAPI c6

thé do luong

Nhirng tiéu chi PAPI c6
thé do luong

Cau héi trong B phiéu héi
PAPI tuong ting

Phét hién chinh ti Chi sé PAPI 2016

16.1 Giam dang ké tat ca
cac hinh thic bao luc va
ty lé tir vong do bao luc
& tat cd moi noi

16.5 Giam dang ké tham
nhiing va héi 16 duéi moi
hinh thuc

16.6 Xay dung cac thé
ché/dinh ché hiéu qua,
c6 trach nhiém giai trinh
va minh bach & tat ca
cac cap

16.1.3Ti lé dan s6 phai
ganh chju cac hinh thic
bao luc vé thé xac, tam ly
va tinh duc trong 12 thang
qua

16.1.4Ti lé dan s6 cdm thay
an toan khi di bo tai noi ho
sinh s6ng

16.5.1Ti I& dan s6 d bi doi
dua héi 16, hoac dua héi |6
trong lan lam viéc véi nhan
vién nha nudc lan gan day
nhat trong 12 thang qua,
phan tich phan t6 theo
nhém tudi, gidi tinh, khu
vuc sinh séng va nhém
dan s6

16.6.2 Ti 1& dan s6 hai long
véi trai nghiém st dung
dich vu cong trong thoi
gian gan nhat

D511d: cau hoi vé viéc ngudi
dan c6 bi hanh hung bdi ké
trém hoac ngudi la

D510 ¢ & d: cau hoi vé viéc
ngudi dan c6 cdm thay an
toan khi di lai mét minh vao
ban ngay va ban dém hay
khéng

D405a: cau hoi vé viéc ngudi
dan hodc ngudi than trong
gia dinh bj voi vinh doi héi 16
trong 12 thang vira qua

Cac cau hoi vé viéc chi phi
khong chinh thic (dua héi 16)
khi lam thu tuc hanh chinh

& bon linh vuc: chiing thuc,
xac nhan cdia chinh quyén dia
phuaong; cap phép xay dung,
cap gidy CNQSD dat va gidy
t& hanh chinh thuc hién & cap
xa/phudng.

Cac cau hoi vé viéc chi phi
khong chinh thuc (dua héi 1)
khi str dung dich vu cham séc
stic khée va giao duc tiéu hoc
cong lap

Céc cau hoi vé dich vu cong do
chinh quyén dia phuong cung
ung (dich vu hanh chinh céng,
cham séc suc khde, bao hiém
y té, gido duc tiéu hoc, nudc
sinh hoat, thu gom rac thai, si
dung dién ludi)

Khoang 1% trong s6 14,063 ngudi dugc
hoi cho biét ho bi hanh hung bai ké dot
nhap hodc ngudi la

Khoang 97% s6 ngudi dugc hdi cho
biét ho cdm thady an toan khi di lai mét
minh vao ban ngay.

Khoang 72% s6 ngudi dugc hdi cho biét
cam thay an toan khi di lai mét minh
vao ban dém.

Khoang 5% s6 ngudi dugc hoi cho biét
ho bi can bg, cong chuc voi vinh trong 12
thang qua.

Khi dugc hoi vé trai nghiém thuc té, 10%
nhiing nguai da di lam thd tuc hanh
chinh cho biét ho da phai dua 16t tay khi
lam chiing thuc, xac nhan; 14,3% phai
dua |6t tay khi lam gidy phép xay dung,
23%phai dua |6t tay khi lam gidy CNQSD
dat, va 9,6% phai dua It tay khi lam gidy
td hanh chinh & cap xa/phudng.

Hon 11% cho biét ho phai‘béi dudng’
gido vién dé con em dugc quan tdm han
& trudng ti€u hoc cong lap; va 17% phai
trd phi ngoai quy dinh cho can bo y té
dugc dugc cham soc tét hon & bénh vién
tuyén huyén/quan.

Mtrc d6 hai long clia ngudi st dung dich
vu dugc cu thé héa theo ting loai hinh
dich vu c6ng. Theo két qua khao sat PAPI
nam 2016:

a. Dich vy hanh chinh cong (ti 1é nguai st
dung hai long véi dich vu nhan dugc):

- Dich vu chiing thuc, xac nhan: 81%

- Dich vu cdp phép xay dung: 71%

- Dich vu cép gidy chiing nhan quyén si
dung dat: 61%

- Dich vu hanh chinh cap xa/phudng:
81%

b. Dich vu c6ng (theo tdng chat lugng
dich vu):

- Cham sdc stic khée & bénh vién cong
tuyén huyén/quan: 5,22 diém trén thang
diém tir0-10

- Gido duc tiéu hoc céng lap: 4,99 diém
trén thang diém tur 0-9
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Nhiing chi tiéu PAPI c6 Nhiing tiéu chi PAPI c6 Cau héi trong B phiéu héi e pia (R T R
thé do luong thé do luong PAPI tuong ting ARG T AN GG
16.7 Dam bao qua trinh 16.7.2Ti lé dan sé cho Cac cau hoi trong ndi dung - 71% (34,5% nam; 36,5% ni) s6 ngudi
ra quyét dinh mang tinh  rangqua trinh ra quyét ‘Tham gia cla ngudi dan §cap  da dong gép cho du an cong trinh cong
phan héi, céng bing, dinhla cong bang, binh €O s@, trong d6 c6 viéc ngudi cdng & ca s& cho biét ho da tham gia
binh dang cho tit cdmoi  ding va chinh quyén dap dan tham gia thiét ké, theo quyét dinh xdy méi/tu stia cong trinh.
ngudi, c6 su tham gia (ing nguyén vong cua tat doi, nghiém thu cac cong trinh - 44% (22,6% nam; 21,3% n() trong s6
cGa ngudidanvamang  ca moi ngudi, phan té theo  cong cong & dia phuang ngudi da tham gia quyét dinh thuc hién
tinh dai dién & tat ca gidi, tudi, nhém khuyét tat, du an tham gia y kién trong qua trinh
cac cap va cac nhém dan s6 thiét ké dé xay mai/tu stia cong trinh
Céc cau hoi trong noi dung - 18% (10% nam, 8% ni) s6 ngudi tra 15i

‘Céng khai, minh bach’vé viec  la dugc biét vé ké hoach s dung dat ctia

ngudi dan tham gia vao qua dia phuong nai ho dang sinh séng

trinh 1ap ké hoach strdung dat - 35% (22% nam, 13% nii) trong s6 d6

& dia phuong cho biét ho c6 co hoi dong gop y kién
cho ké hoach st dung dat trudc khi ké
hoach dugc ban hanh. Trong s6 35% nay,
91% (59% nam, 32% n(i) cho biét y kién
clia ho dugc tiép thu.

C2. Cac muc tiéu khac c6 thé khai thac dii liéu PAPI

Nhiing tiéu chi PAPI c6 thé  Cau hoi trong B6 phiéu Phét hién chinh tir Chi s6 PAPI

Nhing chi tiéu PAPI c6 thé do ludng

do ludng héi PAPI tuong ting 2016
Muc tiéu 1: Xé6a nghéo trén moi khia 1.4.2 Ti & ngudi truéng Nhém cau hoi vé thu V& s& hitu dat dai (theo quy dinh
canh, 8 moi noi thanh dugc dam bao quyén hoi dat cla phap luat Viét Nam, dat dai

s& hitu/sit dung dat, vGi thudc s& hitu toan dan, do nha
1.4 Dén nam 2030, ddm bao moi nam gidy xac nhan quyén s& nudc dai dién lam cht sé hitu),
gidi va phu nir, déc biét nhém nguai hiu/st dung datvangudi khodng 83% s6 ngudi dugc hoi
nghéo va dé bi tén thuong, dugc ti€p cho rang quyén s& hiu/si cho biét ho khéng bi thu hoi dat
can mot cach céng bang téi cdc nguén  dung dat cta ho dugc bao do diéu chinh ké hoach st dung
Iyc kinh té cling nhu ti€p can dich vu dam, phan t6 theo nhém dat nam 2016.

cd ban, s& hitu hodc st dung dat daiva  gidiva loai hinh s hitu
céc loai tai sén khac, thiia ké, tai nguyén
thién nhién, céng nghé mai phu hgp,
dich vu tai chinh, ké ca tin dung nhé.
Muc tiéu 6: Dam bao nguén cung iing
va quan ly bén viing nguén nuéc va
cac diéu kién vé sinh an toan cho tat

Khoadng 49%s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho gia dinh c6 nuGc may

2 . " 6.1.1Ti lé dan s6 sirdung Nhom cau héi vé st vé tan nha cho an uéng.
cd moi ngudi : . . ) <
dich vu cdp nudc uéng an dung nudc sach cho an
toan uéng Tuy nhién, cting con 6% cho biét

6.1 Dén nam 2030, ddm bao moi ngudi
dugc ti€p can nudc uéng an toan va hgp
ly vé gia.
Muc tiéu 7: Dam bao kha nang tiép
cén ngudn nang luong hién dai, bén
viing, dang tin cay va c6 kha nang chi
tra cho tat cA moi ngugdi 7.1.1Ti lé dan s6 sir dung Cau héi vé stirdung dién
dién lugi

ho van phai stt dung nuéc khéng
hgp vé sinh cho an uéng.

Khoang 98,5% s6 ngudi dugc
héi cho biét ho gia dinh dang sur

7.1 Dén nam 2030, ddm bdo moi ngudi ey el [T i s e

dugc ti€p can dich vu nang lugng da
kha nang chi tra, n dinh va hién dai.
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Phu luc D: Panh gia ciia nguoi dan vé chat luong méi truéng séng, 2016

Tinh/thanh phd Quan ngai vé mai trudng ndm 2016 | Quan ngai vé méi trudng ndm 2015 | Banh gia chat lugng khdng khi DPanh gié chat lugng ngudn nuGc
Ha N6 3.1% 11.6%
Ha Giang 4.6% 1.5% 12.0%
Cao Bang 7.8% 1.0% 18.3%
Bac Kan 3.6% 2.0% 3.5%
Tuyén Quang 82% 1.4% 6.7%
Lao Cai 7.8% 0.0% 23.8% 6.3%
Dién Bién 3.1% 0.5% 20.2% 14.5%
Lai Chéu 6.7% 0.0% 28.4% 18.2%
Son La 5.2% 1.0% 18.4%
Yén Bai 7.8% 1.0% 5.8%
Hoa Binh 1.5% 22.6%
Théi Nguyén 4.6% 7.2%
Lang Son 0.5% 7.2%
Quang Ninh 3.6% 8.3%
Bac Giang 1.0% 8.9%
Phu Tho 0.0% 7.3%
Vinh Phtic 0.5% 18.5%
Béc Ninh 1.5% 23.1%
Hai Duong 1.5% 10.3%
Hai Phong 1.6%

Hung Yén 1.5% 1.4%
Théi Binh 3.0% 16.8%
Ha Nam 4.1% 8.1%
Nam Binh 7.4% 13.6%
Ninh Binh 4.2% 22.4%
Thanh Héa 2.1% 13.4%
Nghé An 2.5% 7.3%
Ha Tinh 2.6% 11.5%
Quéng Binh 0.0% 7.5%
Quang Tri 0.5% 22.6% 22.2%
Thifa Thién-Hué 0.0% 23.3% 16.1%
DPa Néng 1.0% 29.2% 8.0%
Quéng Nam 20% [ oma | 86%
Quang Ngai 0.5% 28.1% 9.8%
Binh Binh 2.6% 34.7% 6.3%
Pht Yén 5.2% 2.0% 23.8% 22.4%
Khanh Hoa 8.3% 0.0% 23.3% 11.4%
Ninh Thuan 4.7% 1.0% 30.1% 15.5%
Binh Thuan 3.6% 3.1% 166% [ o
Kon Tum 4.2% 0.0% 33.3% 17.1%
Gia Lai 8.8% 0.0% 33.7% 6.9%
Dk Lak [ 2w 0.0% 26.4% 13.1%
Dak Néng 7.1% 0.0% 11.4%
Lam Péng 7.3% 0.5% 17.6%
Binh Phuéc 9.6% 0.0% 7.0%
Tay Ninh 5.6% 0.5% 11.4%
Binh Duong 7.7% 3.1% 1.9%
Béng Nai 6.9% 0.5% 9.6%
Ba Ria-Ving Tau 9.4% 1.2%

TP. HS Chi Minh 8.8% 0.2%

Long An 6.7% 1.0% 28.2% 11.7%
Tién Giang 7.2% 1.6% 23.1% 20.4%
pén e Y 25
Tra Vinh 5.1% 1.6% 26.5% 22.6%
Vinh Long 4.1% 0.5% 26.7%

Déng Thip 69% 20% 25.7%
An Giang 3.1% 1.3% 23.5%

Kién Giang 5.1% 0.0% 22.1% 20.8%
Cén Tho 4.7% 0.5% 24.4% 22.2%
Hau Giang 6.6% 0.9% 25.9% 17.7%
Soc Trang 3.6% 3.1% 24.2%

Bac Lieu 63% 1.0% 250%
Ca Mau 6.1% 1.0% 19.4%

Ma mau:

7.5-10%
5-7.5%
2.5-5%
0-2.5%

7.5-10%
5-7.5%
2.5-5%
0-2.5%

30-35%
25-30%
0-25%

15-20%
10-15%
0-10%
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Cac co quan phéi hop thuc hién

Trung tam Nghién cifu phat trién & Hé tro cdng déng (CECODES)

Pugc thanh 1ap bai Lién hiép cac H6i khoa hoc va cong nghé Viét Nam
(VUSTA) tir nam 2007, CECODES la mét t6 chiic ngoai nha nudc, phi lgi nhuan,
hoat ddng trong linh vuc nghién ctru phat trién va hé trg cong déng. Chic
nang téng quat cia CECODES la trién khai nhiing nghién ctu dua trén thuc
ching nham danh gia tac dong chinh sach va thuc hién nhing giai phap
nang cao nang luc cong dong, tap trung déng gép hoan thién tinh hiéu qua
clia cdng tac quan tri theo hudng can bang ba thé ché: Nha Nudc; Thi trudng;
va Xa hoi dan su.

Trung tam Béi dudng can bo va Nghién ciu khoa hoc, Mat tran T quéc
Viét Nam (VFF-CRT)

Trung tdm Béi dudng cén bo va Nghién clru khoa hoc, Mat tran T6 qudc Viét
Nam (VFF-CRT) dugc thanh lap ngay 28/12/2012 theo Quyét dinh s6 1725/Qb-
MTTW-BTT clia Ban Thudng truc Uy ban Trung uong Mét tran T6 quéc Vit Nam
(MTTQVN). Trung tam dugc thuc hién quyén tu chii va tu chiu trach nhiém theo
quy dinh ctia phap luat. Trung tam cé chiic nang: (i) Dao tao, béi dudng can bod
MTTQVN céc cap; (i) T chiic nghién cuu, téng két thuc tién nhiing van dé ly
ludn vé dai doan két toan dan toc, t6 chuic va hoat dong cila MTTQVN va cac
linh vuc, chuyén dé lién quan; (iii) Xay dung va té chic hoat dong Béo tang
MTTQVN,; (iv) Phéi hop, lién két véi cac co sé nghién cliu, dao tao trong va ngoai
nudc thuc hién nghién ctu khoa hoc va dao tao, béi dudng can bo.

Real-Time Analytics (RTA)

Real-Time Analytics (RTA) la mot don vi hang dau cung cép dich vu Khoa
hoc Dir liéu. Hé thong Real-Time Survey giup thuc hién khao sat va quan
ly nghiép vu survey theo thdi gian thuc trén mdy tinh bang va dién thoai
théng minh 1a sdn phdm cda Céng ty. RTA cung cap dich vu tu van, nghién
clru va phat trién cong nghé cho rat nhiéu khach hang trén thé gidi, bao
gém Ngan hang Thé gidi (WB), Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc
(UNDP), Ngan hang Phat trién chau A (ADB), B6 K& hoach va Dau tu (MPI),
Téng cuc Théng ké (GSO) va nhiéu té chuc khac.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP)

Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc (UNDP) 1a mang luéi phat trién toan
cau clia Lién Hop qudc, van dong cho su d6i mdi, va lam cau néi gilta cac quéc
gia vdi tri thuc, kinh nghiém va nguén luc nham gitip ngudi dan xay dung
mot cude séng tot dep han. UNDP c6 mat 6 166 qudc gia, ho trg cdc qudc gia
nghién ctu va dua ra gidi phap phu hgp vdi béi canh clia tiing quéc gia nham
gidi quyét nhiing thach thiic trong phat trién cda dat nudc va cla toan cau.
Cac qudc gia cb thé tan dung su hd trg cia UNDP va céc ddi tac ctia UNDP dé
thuc hién tang cudng nang luc qudc gia.

Co quan tai trg chinh

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC



Chuong trinh Phét trién Lién Hgp Quéc /\ Trung tdm Nghién ctru Phat trién

i@ 304 Kim Ma, Ha Noi, Viét Nam CECODES va Hé trg Cong déng
e  Tel: (84 4) 38 500 100 \_/ Phong 1510, Toa nha JSC 34
Fax: (84 4) 37 265 520 Ng6 164, dudng Khuat Duy Tién
Email: registry.vn@undp.org Quan Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam
EE www.vn.undp.org Tel: (84 4) 22250618
Empowered fives. Fax: (04) 62 861935
Resilient nations. www.cecodes.org
www.papi.org.vn
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