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SO NGOAI VU DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 392 /KH-SNgV Pong Nai, ngay05  thang2 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién chi dao cua ij ban nhan dan tinh tai K& hoach sb 21/KH-UBND
ngay 18/01/2024 Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach
Cai cach hanh chinh S& Ngoai vu nam 2024, S& Ngoai vu xdy dung Ké hoach
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 tai don vi nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tic tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, phong phu, sinh
dong gitp cho can bd cong chirc, vién chic, ngudi dan hiéu va tham gia tich cuc
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong phdi hop, chia sé thong tin giira cic co quan hanh chinh nha
nudc voi cac co quan bao chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén
trén trang thong tin dién tir cua S& Ngoai vu.

- Nang cao ky cuong, nhan thuc, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién
chtrc trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao muc do tiép can thong tin, ting cuong sy tham gia cia nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao S¢ va lanh dao Phong trong viéc
giai quyét cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao muc d6 tiép can thong tin, ting cuong sy tham gia cia nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, giam sat cai
cach hanh chinh cua tinh, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén, dong gop ¥
kién d¢é cai thién chat lugng dich vy hanh chinh cong cua tinh.

- Cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin, chinh sach mai cho
nguoi dan.

- Pay manh thyc hién chinh quyén dién tir hudéng dén chinh quyén sb; thuc
day nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao;
nang cao ty 1& ho so truc tuyén.

- Nhan rdng cac guong dién hinh, cac cach 1am cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thyc.

2. Yéu ciu
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- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phong pht vé ndi dung va hinh thirc mot cach
thiét thuc, hiéu qua, ding ddi tuong; 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén, phd
bién ctia chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

- Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua S& Ngoai vu bam sat theo chi dao cuia UBND tinh tai cac K& hoach trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh; gén vo1 thuc hién cac
giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh cua S nim 2024.

I1. NQI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. P6i twong tuyén truyén

Péi tugng 1a can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh.

2. Néi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua
Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, ¥y nghia, muc tiéu va tdc dong cua cai cach hanh chinh
dén sy phat trién kinh té - xa hoi.

- Vai tro, trach nhiém cta cip uy, ciua ngudi ding dau don vi, phong ban,
don vi thudc S& dbi voi viée trien khai thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctua Chinh phu; Chuong trinh cai cdch hanh chinh cua tinh giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND
tinh; Ké hoach sé 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2024 va Chuong trinh cai cach hanh chinh
ctia S¢ giai doan 2021-2030, K¢é hoach cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu nim
2024.

- Cac ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; cai
cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc, viée ra soat, diéu chinh chirc ning,
nhiém wvu, quyén han va td chc, se‘ip Xép lai cac co quan, td chtrc, don vi; tinh
hinh, két qua trién khai cai cach cong vu; cac ndi dung xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, ddy manh tng dung cong nghé thong tin cai
cach hanh chinh.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao dtc ctia can bg, cong
chtre, vién chire trong thyc thi céng vu, gan v6i ky luat, ky cwong hanh chinh nhat
1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan; quy tac Gng xt, vin hoa
giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan.

- Cac ndi dung thuc hién van hoa cong vu, van hda cong s¢ va quy tac ung
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xir clia cong chire, vién chirc; quy ché 1am viéc; tuyén truyén Luat phong, chéng
tham nhiing; cac ndi dung phat dong thi dua trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Danh muyc tha tuc hanh chinh, danh muc dich vu cong tryc tuyén thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu d3 duoc Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cac tién ich tra ctru
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich; thanh toan tryuc tuyén; huong dan cai dat
va str dung cac dich vy s va twong tac véi chinh quyén qua cac nén tang sd.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir 1y cac gop y, phan anh, kién nghi,
gidi dap vudng méic thong qua cac duong day nong.

- Thong tin, tuyén truyén vé cic cudc diéu tra, khiao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan ciling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta don vi.

- Tuyén truyén céc nodi dung vé cai canh hanh chinh theo chi dao cua Lanh
dao tinh.

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic
trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac sang kién, dién hinh
t6t trong cai cach hanh chinh cta So.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong qua cac to xép huéng dan, ) tay nghi¢p vu, pano, bang ron,...

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai trung tdm hanh chinh cong
tinh va tai try s& S& Ngoai vy, hinh thirc cong khai ro rang, dung quy dinh, thuan
loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chua trong trng dung cong nghé¢ thong tin,
hién dai hoa hinh thirc niém yét: qua h¢ théng may tinh tai trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

- Xay dung chuyén muc va dang tai tin, bai viét, phim ngan, video clip,
thong tin tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh trén trang Thong tin dién tir
cia S, Ban tin Doi ngoai S& Ngoai vu va trén cac nén tang mang xa hoi nhu
Youtube; in cic to roi, 4p phich huéng din, so tay nghiép vy, 4n pham truyén
thong lién quan dén cai cach hanh chinh dé tuyén truyén dén nguoi dan tai try so
S& Ngoai vu va trung tam Hanh chinh cong tinh.

- Cu CBCC,VC thudc Sé tham gia cac Hoi nghi tap huan nghiép vu cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh dé trao doi, thio g& khé khan, vudng
mac, kién nghi cta cong chirc, vién chirc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguot dan va doanh nghiép.

I11. KINH PHi THU'C HIEN
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Kinh phi thyc hi¢n cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong du toan ngan sach hang nim duoc cip c6 thim quyén giao. Phong Léanh sy —
NVNONN phéi hop Vin phong S& lap du toan, st dung, thanh quyét toan noi
dung va dinh mirc chi kinh phi tuyén truyén theo quy dinh, dam bao cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh cia S& dugc thuc hién hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
ciia S& Ngoai vu, Van phong trién khai dén cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc S¢ thuce hién.

2. Vian phong chu tri, thuong xuyén theo ddi, don déc va phdi hop véi cac
phong chuyén mon, don vi thugc S& Ngoai vu trién khai thuc hién va bao cdo két
qua thuc hién léng ghép vao bao cao két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dinh ky theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén, don vi thuéc S& Ngoai vu cé trach nhiém phdi
hop cung v6i Van phong trién khai thyc hién nhiém vu thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024 ctia S& Ngoai vu theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2024 cua S& Ngoai vu./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (bao cao);

- S& Noi vuy;

- Ban Gidm doc S&;

- Chanh Van phong;

- Trudng cac phong chuyén mon, don vi thudc So;
- Luu: VT, CCHC.
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