
 

 

 

UBND TỈNH ĐỒNG NAI 

SỞ CÔNG THƯƠNG 

 

Số:              /SCT-VP 

V/v báo cáo kết quả rà soát chức 

năng phần mềm Một cửa điện tử 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

  Đồng Nai, ngày         tháng      năm  

Kính gửi: Văn phòng UBND tỉnh. 

 

Thực hiện Văn bản số 1764/VP-HCC ngày 25/6/2024 của Văn phòng UBND 

tỉnh về việc rà soát chức năng phần mềm Một cửa điện tử, 

 Sau khi rà soát, Sở Công Thương báo cáo như sau: 

1. Kết quả rà soát việc giải quyết thủ tục hành chính đối với các trường 

hợp sử dụng chức năng bổ sung hồ sơ, tạm dừng xử lý trên phần mềm Một cửa 

điện tử của tỉnh: 

Hiện nay, Sở Công Thương có sử dụng chức năng bổ sung hồ sơ, tạm dừng 

xử lý hồ sơ trên hệ thống phần mềm Một cửa điện tử của Sở đối với các lĩnh vực 

Hóa chất, Thương mại Quốc tế,  Vật liệu nổ công nghiệp và Công nghiệp tiêu dùng. 

Trong đó, thường sử dụng nhiều ở 02 lĩnh vực là Hóa chất và Thương mại Quốc tế 

vì các thủ tục thuộc 02 lĩnh vực này yêu cầu phải có văn bản trả lời của các cơ quan 

có thẩm quyền tại địa phương nơi có kho chứa (lĩnh vực Hóa chất) và của Bộ Công 

Thương (lĩnh vực Thương mại Quốc tế). Trường hợp các cơ quan tại địa phương 

hoặc Bộ Công Thương có văn bản trả lời trễ hơn thời gian so với quy định, hồ sơ 

của Sở Công Thương sẽ bị ghi nhận trễ hạn trên Cổng dịch vụ công quốc gia theo 

Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ. 

2. Đề xuất: 

Sở Công Thương đề xuất bỏ chức năng bổ sung hồ sơ, tạm dừng xử lý trên 

phần mềm Một cửa điện tử của tỉnh để không làm ảnh hưởng đến kết quả thống kê 

số lượng hồ sơ trễ hạn trên Cổng dịch vụ công quốc gia, làm ảnh hưởng chất lượng 

công tác cải cách hành chính của Sở Công Thương nói riêng và của tỉnh Đồng Nai 

nói chung. 



 

 

 

Trên đây là báo cáo và đề xuất của Sở Công Thương đối với chức năng bổ 

sung hồ sơ, tạm dừng xử lý trên Phần mềm một cửa điện tử của tỉnh, kính gửi Văn 

phòng UBND tỉnh tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- BGĐ Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
Hanh 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phạm Văn Cường 
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