UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 153 /)BC-SXD Pong Nai, ngay /4 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh Quy 11 nim 2023 va phwong
hwong nhiém vu Quy 1V nam 2023

Can ctr Ké hoach sé 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2023, S& X4y dung bao cdo két qua thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) Quy Il nam 2023 va phuong huéng nhiém
vu Quy IV nidm 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC, KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

Két qua quan triét, trién khai ké hoach CCHC, kiém soat TTHC cua tinh: Tiép
tuc thuc hién céc quy dinh ctia Trung wong, Tinh uy va chi dao cia UBND tinh tai
Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé cai cach hanh chinh nam 2023.
Pé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy CCHC trong nam 2023, S& Xay
dung ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023. Trong d6, S¢ Xay dung da xac dinh
nhiém vu trong tdm trong Ké hoach CCHC nam 2023 1a dﬁy manh CCHC, nhét 1a
cai cach TTHC nham nang cao hiéu qua giai quyét TTHC; tiép tuc trién khai cac
nhiém vy CCHC theo hudng xay dung nén hanh chinh hién dai, trong tam la déy
manh Gng dung cong nghé thong tin trong thuc hién TTHC va tang cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh, trach nhi€ém cong vu ctia cong chirc, vién chirc; xay dung cac
Ké hoach trong tam, bién phép cu thé vé cac ndi dung nhiém vu CCHC theo Ké
hoach CCHC cua S¢ dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua tai So¢. Trong Quy
III/2023 S¢ Xay dyung da tap trung lanh dao, chi dao quyét liét vé cong tac CCHC,
trién khai cac nhiém vu CCHC, nhu sau:

Kip thoi ban hanh Ké hoach CCHC (Ké hoach s 04/KH-SXD ngay
18/01/2023); Ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh (Ké hoach s 05/KH-SXD
ngay 31/01/2023); Ké hoach ra soat, kién nghi don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh
chinh (Ké hoach s6 10/KH-SXD ngay 23/02/2023); Ké hoach kiém tra CCHC,
kiém soat TTHC (Ké hoach s6 17/KH-SXD ngay 03/3/2023); Ké hoach thong tin,
tuyén truyén vé CCHC, Kiém soat TTHC (Ké hoach s6 18/KH-SXD ngay
03/3/2023); Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Xay dyng nam 2023 (Ké hoach s 19/KH-
SXD ngay 07/3/2023); Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
(Ké hoach sé 03/KH-SXD ngay 18/01/2023); Ké hoach Phat trién chinh quyén sd
va dam bao an toan thong tin mang ciua S& Xay dung nam 2023 (Ké hoach sb
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32/KH-SXD ngay 19/4/2023); Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2023 ctia Chinh phu vé cai thién mdi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh Qudc gia nim 2023 cia So Xay dung (Ké hoach sb
30/KH-SXD ngay 14/4/2023).

Trong Quy 111/2023, thyc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh vé tong két
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va trién khai nhiém vu nim 2023, S& Xay
dung da tap trung ra soat, trién khai dén cac phong, don vi thudc S¢ ndi dung tong
két cong tac CCHC nim 2022 va trién khai nhiém vu nim 2023 (Vin ban sd
599/SXD-VP ngay 02/3/2023). Qua d6, chi dao cac don vi tiép tuc phat huy nhiing
mat lam dugc, nhimg ndi dung thyc hién t6t vé cong tac CCHC cua So nam 2022,
khic phuc nhimg ton tai han ché qua Bao cdo két qua cong tac CCHC nam 2022,
Bao cao két qua khao sat ¥ kién nguoi dan nam 2022, két qua danh gia chi sd
CCHC nam 2022 va Ké hoach CCHC nam 2022 ctia UBND tinh va cta S¢; trién
khai thuc hién cac giai phap nham nang cao muc d6 hai long ciia ngudi dan doanh
nghiép trong nam 2023 nhat 1a chi dao ra soat, don gian héa TTHC kiém tra cong
tac nghiém thu hoan thanh cong trinh thudc linh vuc quan 1y chat luong cong trinh
xdy dung; ting cudong dé xuit sang kién, cach lam hay hiéu qua trong cong tac
CCHC; trién khai Ké hoach khao sat su hai long cia nguoi dan, td chirc dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trong nim 2023; ra soat, thong ké TTHC
ndi b theo Quyét dinh sd 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu; Phéi hop S Noi vu theo dbi, don doc cac don vi tra 101 phiéu diéu tra xa hoi
hoc xéc dinh chi s6 CCHC cap tinh nam 2022 dam bao thoi gian quy dinh; chan
chinh trach nhiém cong vu trong giai quyét TTHC, han ché ho so tré han, nang cao
hon nita chét luong giai quyét TTHC, thyc hién nghiém viéc gui thu xin 16i dbi véi
truong hop ho so qua han;... ;1ap sb theo ddi hd so thu tuc hanh chinh tre han hang
tudn, bao cdo trong cic cudc hop giao ban Ban Giam dbc S¢ hang tudn, giao ban
v6i can bo chu chdt va cac don vi hang thang; thudng xuyén ra soat, cip nht,
chuan hoa Bo thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung theo cac quy dinh cia Trung

uong va By Xay dung; ph01 hop S6 Thong tin va Truyén thong ra soat, dong bo két
qua giai quyét TTHC lén Cong DVC Quéc gia; tang cuong tuyén truyen trién khai
cac giai phap nang cao chat luong dich vu cong truc tuyen hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép nop hé so TTHC, thanh toan truc tuyen qua Cong DVC cua tinh,
Cong DVC Quoc gia; tang cuong s6 hoa hd so két qua giai quyet TTHC dam bao
két qua giai quyét TTHC duoc tra ca ban dién tr c6 dy du gia tri phap ly; pong
thoi, bang uy, Ban Giam dbc So da lanh dao, chi dao cac chi bo truc thudc to chuc
sinh hoat chuyén dé vé day manh CCHC, nham day nhanh tién d6 va chat luong
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC theo Ké hoach dé ra trong nam 2023. Ban
Giam d6c So da ting cuong chi dao cac don vi ra soat, chan chinh cong tac phdi
hop thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh.
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Panh gia tong thé mac d6 hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh: Nhin
chung, trong Quy 111/2023, Lanh dao S& Xay dung da tap trung chi dao ra soat,
tong két cong taic CCHC nam 2022, trién khai nhiém vu CCHC nam 2023; kip thoi
xay dung, cu thé hda bang cac Ké hoach cua S¢ dé té chwc trién khai thuc hién.
Trong d6, di trién khai c4c giai phap khic phuc, phan cong cac phong, don vi thudc
S¢ theo chire nang nhiém vu dugc giao nham hoan thanh céc muc tiéu Ké hoach dé
ra, phin diu nang cao hon nita chi s6 CCHC va mtc d6 hai 10ng cua ngudi dan,
doanh nghiép trong nam 2023. Theo d6, qua ra soat cac nhiém vu trong Ké hoach
cai cach hanh chinh cua S¢ Xay dung nam 2023, S¢ da hoan thanh 39/45 nhiém vu
dam bao chi tiéu dugc UBND tinh giao; 06/45 nhiém vu dang tiép tuc trién khai
thuc hién theo ké hoach.

2. V& thanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC

Thue hién Ké hoach sé 284/KH-UBND ngay 29/12/2022 caa UBND tinh,
nham nang cao hiéu qua cong tic CCHC, kiém soat TTHC, trong Quy 111/2023, S&
Xay dung da ban hanh K& hoach kiém tra CCHC, kiém soat TTHC nam 2023 (K¢é
hoach s6 17/KH-SXD ngay 03/3/2023). Thanh 1ap Poan kiém tra CCHC, kiém soat
TTHC cuta S6 (Quyét dinh sd 72/QD-SXD ngay 31/3/2023). Theo d6, S& dang tién
hanh kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ddi véi cac 05
phong chuyén mon thudc So, du kién hoan thanh, b4o cdo UBND tinh, S& Noi vu
trong thang 9/2023.

S& cling thuong xuyén theo doi, giam sat, kiém tra viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cta cac phong, don vi qua phan mém dién tr Mot ctra cua tinh (Egov)
dé kip thoi don ddc, chan chinh cac phong, don vi khi dé xay ra tinh trang xir 1y tré
han hd so va kip thoi c6 van ban dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong hd tro xu 1y
khic phuc cac van dé lién quan dén phan mém Egov.

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trong Quy 111/2023, cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC, kiém soat
TTHC dugc S¢ Xay dung xac dinh 1a nhi€ém vu thuong xuyén; theo do, S¢ da ban
hanh, trién khai Ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC nam 2023 (Ké hoach s
18/KH-SXD ngay 03/3/2023).

Viéc thyc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC dugc So dinh hudng trong
nam 2023 la duy tri hinh thuic trién khai hoi nghi tap hun, lay y kién danh gia cia
nguoi dan Ve CCHC, dang, cong bd thong tin CCHC trén Trang thong tin dién tur
cua So; trién khai ting cuong tuyén truyen huéng dan, hd tro ngudi dan tlep can,
nam bat, st dung DVC tryc tuyén qua Cong DVC cuia tinh, Cong DVC Quéc gia.

Trong Quy 111/2023, S& Xay dung di trién khai tuyén tuyén cac Vin ban cia
Trung wong, Bo Xay dung; cia Tinh tty, UBND tinh vé cic ndi dung trong tim
trong cong tac cai cach hanh chinh nhu ban hanh c4c van ban trién khai cong tac
CCHC trén hé théng phin mém quan 1y vin ban dién tir; bai viét ding trén Trang
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Thong tin dién tu, phéi hop Trung tam hanh chinh cong tinh tuyén truyén tai quay
tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, tai co quan nham
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép tang cuong nop hé so truc tuyen
thanh toan truc tuyén trén Cong DVC cua tinh va Cong DVC Quéc gia. Trlen khai
Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 08/6/2023 vé to chirc Hoi thi tuyén truyén cai
cach hanh chinh nim 2023 dén céc toan thé can bo, cong chure, vién chirc, lao dong
tham gia.

4. Panh gia vé nhitng mé hinh, sang Kién, giai phap méi trong CCHC

Trong Quy 111/2023, thuc hién chi dao cia UBND tinh, S¢ Xay dung da trién
khai, thuong xuyén chi dao cac phong, don vi thudc Sé nghién ctru, dé xuat cic mod
hinh, sang kién, cach lam hay, giai phap mai trong thuc hién cong tic CCHC nhét
1a trong tiép nhén, gidi quyét hd so thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép. Ngay 18/5/2023, S¢ Xay dung da co6 Van ban s6 1698/SXD-VP ding ky 03
sang kién, cach 1am hiéu qua vé cai cach hanh chinh nim 2023, giri SO No1 vu tham
dinh va di dugc cong nhan 02 sang kién tai Vin ban sd 2898/SNV TT ngay
21/7/2023. Hién nay, So dang tiép tuc chi dao cac don vi nghién ctru, dé xuit sang
kién CCHC, nhat 1a giai phap nang cao chét luong DVC truc tuyén ciia S Xay
dung trong nam 2023.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
a) Ban hanh, ra soat va to chirc thwe hién viin ban quy pham phap luit

Nham nang cao chat lugng va hi¢u qua cong tac xay dyng van ban quy pham
phap luat (QPPL), dap umg yéu cau quan 1y nha nudc trong linh vuc xdy dyng, SO
X4y dung di t6 chirc ra soat cac quy dinh ctia Trung wong, yéu cau thuc tién quan
1y cia nganh tai dia phuong; S¢ Xay dung da ra soat, nghién ctiru xac dinh nhitng
van ban QPPL can xay dung. Trong Quy 11 2023, thuc hién céc chi dao cua Tinh
iy, HDND, UBND tinh vé tham muu x4y dung, Kiém tra ra soat vin ban QPPL, S&
Xay dung dd ban hanh kip thoi K& hoach thuc hién cong tic phd bién gido duc
phap luat nam 2023 (09/KH-SXD ngay 20/02/2023); Ké hoach cong tac phap ché
nam 2023 (K& hoach sé 13/KH-SXD ngay 28/02/2023); K& hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vuc xdy dung nim 2023 (Ké hoach s 15/KH-
SXD ngay 02/3/2023); Ké hoach thuc hién cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat va hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat naim 2023 (Ké hoach s6 16/KH-SXD ngay
02/3/2023); Ké hoach thyc hién cong tac xdy dung vin ban quy pham phap luat cia
S¢ Xay dung nam 2023 (Ké hoach s6 14/KH-SXD ngay 28/02/2023).
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Trong Quy 111/2023, lily ké dén nay, S¢ Xay dung da tham muu UBND tinh
ban hanh 04 Vian ban QPPL!; Hién nay, S& dang hoan chinh dang hoan chinh dy
thao dé trinh UBND tinh vé Quyét dinh thay thé quyét dinh s6 11/2017/QD-UBND
ngay 15/3/2017, s6 62/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh quy dinh vé Iap, thim dinh, phé duyét va t6 chac thuc hién hd so quy
hoach xay dung trén dia ban tinh.

Panh gia cu thé cong tac tham muu ban hanh vin ban QPPL: Nhin chung,
trong Quy 111/ 2023, cong tac tham muu xay dung van ban QPPL cua S¢ Xay dung
déu duoc thuc hién kip thoi, pht hop voi van ban QPPL cua cap trén.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL

Két qua Kiém tra, ra soat van ban QPPL: Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban QPPL duoc S& Xay dung thuc hién thuong xuyén; trong Quy 11/
2023, So Xay dung da xay dung Ké hoach thyuc hién hé thong héa van ban quy
pham phap luat cia HDND tinh, UBND tinh thudc linh vuc Xay dung ky 2019-
2023 (Ké hoach s6 20/KH-SXD ngay 14/3/2023); Chi dao cac phong chuyén mon
ra soat, 1ap danh muc bao céo két qua tu kiém tra van ban QPPL thudc linh vuc xay
dung theo chi dao cia UBND tinh tai K& hoach sé 60/KH-UBND ngay 13/3/2023
va di bao cao két qua ra soat tai Van ban sd 2588/SXD-VP ngay 19/7/2023.

Panh gia két qua Kiém tra, ra soat van ban QPPL: S¢ Xay dung da trién khai
cac phong, don vi thuong xuyén ra soét, kiém tra tinh phu hop, hiéu qua, kha thi
cua van ban QPPL thudc linh vuc quan 1y va cac van ban phdp luat co6 lién quan,
kip thoi phat hién dau hiéu trai phap lut hodc co su chong chéo, khong phu hop
v6i thuc tién dé dé xuat hudng xu ly.

¢) Cong tac to chirc theo ddi thi hanh phap luit

Cong tac to chirc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong Quy 111/2023 da
dugc S¢ Xay dung chi dao cac phong chuyén mén nghién ctru, danh gia thyc trang
thi hanh phép luat trong mot sé linh vuc Xay dung va thuc hién cac giai phap dam
bao phap luat dugc thi hanh nghiém minh, théng nhat, gép phan nang cao hiéu qua
thi hanh phap luét trén dia ban tinh.

! Cu thé: (1) Quyét dinh s6 08/2023/QD-UBND ngay 22/03/2023 vé viéc ban hanh Quyét
dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan t6i thiéu vé co sé vat chat cua nha & cho ngudi lao dong thué
dé o trén dja ban tinh Dong Nai (b6 ti€u chi nha tro); (2) Quyet dinh s6 14/2023/QD-UBND ngay
06/04/2023 vé stra doi, bo sung mot s6 diéu tai Quy dinh cap gidy phép xay dung va quan ly céng
trinh xay dung trén dia ban tinh Dong Nai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND
ngdy 01/12/2021 ctia Uy ban nhan déan tinh Dong Nai; (3) Quyét dinh sé 03/2023/QD-UBND
ngay 15/02/2023 vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia S¢ Xay dung tinh Pong
Nai; (4) Quyét dinh sé 06/2023/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé stra ddi, bd sung Diéu 16 Quy
dinh quan 1y nghia trang va co s hoa tang trén dia ban tinh Pong Nai kém theo Quyét dinh sd
28/2021/Qb-UBND ngay 7/7/2021 ctia UBND tinh.



2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Trong Quy 111/2023, cai cach TTHC tlep tuc duoc xac dinh 14 nhiém vu trong
tam, xuyén sudt trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nham tao diéu kién thuan
loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.1. Cong tac cong bd, cong khai TTHC va don gidn héa TTHC

Cong tac cong khai TTHC va don gian héa TTHC dugc quan tam chi dao
thuong xuyén gan lién v&i cac nhiém vu trong tdm di duoc xac dinh tai cac Ké
hoach ctia S vé cong tac CCHC trong nim 2023, cu thé nhu sau:

a) Viéc tham muwu Chi tich UBND tinh ban hanh Bj thu tuc hanh chinh,
swa doi, bo sung, bdi bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Trong Quy 111/2023, S¢ da tham muu trinh UBND tinh ban hanh 05 Quyet
dinh cong b thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti, giai quyét
thu tyc hanh chinh nganh xay dung ding thoi gian quy dinh? ra soat, thong ké
TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu, theo d6, duoc Chu tich UBND tinh cong bé tai Quyét dinh s 573/QD-
UBND ngay 31/3/2023.

- V& TTHC lién thong thuc hién 3 cép (tinh, huyén, xa): hién nay, S6 Xay
dung chua c6 thi tuc hanh chinh thuc hién lién thong 3 cap, chi c6 mot sb thu tuc
trinh UBND tinh phé duyét.

- Hién nay, S¢ dang tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon ra soat, phéi hop
UBND cap huyén, Ban Quan ly khu cong nghiép, khu cong ngh¢ cao cong nghé
sinh hoc dé tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong bd stra doi bo sung Bo
TTHC nganh xdy dung theo ¥ kién ctua Ban Quan 1y cac khu cong nghiép.

- V& niém yét cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh, hd so mau: Tét ca cac
TTHC sau khi cong bd déu dugce niém yét cong khai tai try s¢ lam viéc cua co
quan, B0 phan tiép nhan va tra két qua cua Trung tdm Hanh chinh cong va Trang
Thong tin dién tr cua S6. Hién nay, S6 dang tiép tuc chi dao cac phong chuyén
mon ra soat, dé xuét thay thé hd so mau méi theo quy dinh méi dé niém yét cong

2 Cy thé: (1) Quyét dinh sb 596/QD-UBND ngay 31/3/2023 ciia Chu tich UBND tinh Ve cong bo danh
muc thu tuc hanh chinh duoc stra d01 bd sung trong linh vuc nha & thudce thAm quyen giai quyét cua
nganh xay dung; (2) Quyét dinh sb 923/Qb-UBND ngay 04/5/2023 vé viée cong bd danh muyc thu tuc
hanh chinh va quy trinh n61 b, dién tir giai quyet thii tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vire
hoat dong xay dung thudc thim quyén giai quyét ciia nganh xay dung. 3) Quyet dinh s0 1630/Qb-UBND
ngay 07/07/2023 vé cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh dugc stra’ db6i, bd sung va bii bo thudc tham
quyén giai quyét ctia nganh xay dyung tinh Dong Nai; (4) Quyét dinh so 1746/Qb-UBND ngay 24/07/2023
vé cong b6 danh myc thii tuc hanh chinh va quy trinh dién tur g1a1 quyet tha tuc hanh chinh dugc ban hanh
mdi, stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo thudc thim quyen giai quyét cua nganh xay dung; (5) Quyét dinh
sd 1765/Qb-UBND ngay 26/7/2023 Vé viéc cong bd danh myc thu tyc hanh chinh va quy trinh dién t
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Nganh xay dung tinh Dong Nai.
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khai dam béo t0i thicu 70% 6 thu tuc hanh chinh ¢6 phat sinh ho so cua S& ¢6 ho
so mau. Két qua hoan thanh trong thang 9/2023.

b) Ddnh gid két qua ra sodt, cit giam, don giin héa thii tuc hanh chinh

Trong Quy 111/2023, thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023
cia UBND tinh, S¢ X4y dyng di ban hanh Ké hoach sé 10/KH-SXD ngay
23/02/2023 vé ra soat, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh nim 2023. Két
qua da trinh UBND tinh xem xét phé duyét danh muc tha tuc hanh chinh Ilinh vuc
xay dung kién nghi don gian hoéa ddi véi 15 TTHCS, theo d6 kién nghi giam thoi
gian giai quyét ddi v6i 07 tha tuc hanh chinh; don gian hoa thanh phan hé so ddi
v6i 08 thu tuc hanh chinh, dat vuot chi tiéu Ké hoach dé ra (10%).

2.2. Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
2.2.1. T6 chitc hoat dong b phan mot cira

pé nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan mdt cura theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong, trong Quy 111/2023, S¢ Xay dung tiép tuc thuc hién theo Quyét
dinh s 258/QD-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh vé phé duyét danh sach
nhan sy cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc thuc hi¢n nhiém vu tiép nhan va tra
két qua tai Trung tim Hanh chinh cong tinh, S& X4y dung d3 bd tri 01 nhan sy
chinh va 03 nhan su du phong tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

Pinh ky hang thang, hang quy trong cac cudc hop giao ban Ban Giam ddc S&
v6i cac phong, don vi thude S& déu cé nodi dung danh gia chat luong tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan doanh nghiép, ban hanh cac vin ban chi dao, quén triét
dén toan thé cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo
dung quy dinh, khong dé xay ra viéc giai quyét TTHC chdm mudn, ¢ van ban xin
16i nguoi dan, doanh nghiép va hen lai ngay tra két qua lan toi; quan triét cong chuc
lam viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh _phai tuan thu ndi quy, quy che lam viéc
tai Trung tam hanh chinh cong tinh; d6n dbc cac phong chuyén mén vé tién do xir
Iy hd so thi tuc hanh chinh hang tuan; theo ddi, bdo cdo hd so TTHC tré han hang
tuan va kho khan, vudng mic cho Ban Giam déc S dé chi dao, xir 1y kip thoi.
Tang cuong trach nhiém cong vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh nham nang
cao murc do hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Qua thong ké danh gia muc do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép trén
phan mém Egov trong Quy 111/2023, 97,47% y kién ngudi dan, doanh nghiép danh
gia hai long chung vé thai d6 ciia cong chiic va qua trinh tiép nhan ho so va tra két
quéa ctia S& Xay dung, khong c6 phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh, khong cé trudng hop cong chirc gay phién ha,
nhiing nhiéu, kho dé cho nguoi dan trong thuc hién nhiém vuy.

3 T trinh s6 92/TTr-SXD ngay 11/8/2023.
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2.2.2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong Quy 111/2023, S¢ Xay dung da thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
trong céac linh vuc hoat dong xay dung, Quy hoach kién trtc, vat liéu xay dung,
Quan 1y chat luong cong trinh xdy dung, kinh doanh bat dong san, Nha o.... tai
Trung tdm hanh chinh cong tinh. Tinh dén thoi dlém hién tai, tong sb thu tuc hanh
chinh nganh Xay dung la 72 thu tuc. Trong do, cap tinh 1a 59 thu tuc (57 thu tuc
thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Xay dung; 01 thu tuc thude thim quyén cta So
Tai nguyén va Moi truong va 01 thu tuc thudce tham quyen cua So Tai chinh); cap
huyén la 13 thu tyc. Tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta S déu
dugc céu hinh 1€n h¢ thong mot ctra dién tor Egov dé thuc hién va dugc kiém soat
chit ché vé quy trinh, sd luong dic biét 1a thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép (trir mot sé quy trinh ndi bo tiép nhan va tra két qua tai Cong ty
C6 phan kinh doanh nha Ddng Naj).

Qua thong ké s6 luong hd so TTHC tiép nhan va giai quyét trén phan mém
Egov trong Quy I11/2023 (tir 15/6/2023- 13/9/2023), S¢ Xay dung da tiép nhan va
giai quyét 524 ho so (trong d6 84 hd so ton ky trude chuyén qua; 276 ho so tiép
nhan truc tuyén toan trinh; 164 ho so tiép nhan truc tiép); 403 hd so di giai quyét
(trong do 361 ho so trude han; 37 ho so ding han; 05 ho so qua han); 121 ho so
dang giai quyét (trong d6 116 ho so trong han; 05 ho so qua han).

Trong Quy 111/2023, viéc tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua ho so
TTHC cua S& Xay dung trén phan mém mdt cira dién tir dugc thuc hién nghiém va
dung quy dinh, qua d6 chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang Ién, ty 18
ho so giai quyét trudc han, diing han va trong han dat 98%, dat muc tiéu Ké hoach
ctia tinh (96%); Ty 1& hd so truc tuyén dat 53%.

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua thuc hién co ché
mot cira, co' ché mot cira lién thong

Qua thong ké danh gia muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén
phan mém Egov trong Quy 111/2023, cho thdy 97,47% ¥ kién nguoi dan, doanh
nghiép danh gia hai 1ong chung vé thai d6 ctia cong chirc va qua trinh tiép nhan ho
so va tra két qua ctia S¢ Xay dung.

Trong Quy 111/2023, S& Xay dung di tra két qua qua dich vu buu chinh céng
ich 73 ho so; tiép nhan 276 ho so truc tuyén; chi yéu la cac hd so tha tuc cong bd
hop quy san pham hang héa vat liéu xdy dung, cung cap thong tin vé quy hoach
xay dyng, kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh cong trinh, Cép chimng chi hanh
nghé hoat dong xay dung 1an dau hang II, III; Cép diéu chinh, b6 sung chimg chi
hanh nghé hoat dong xay dung lan déu hang 11, III, Thong b4o nha ¢ hinh thanh
trong tuong lai (d6i véi cac hd so co tong dung lugng file 70MB); tra két qua truc
tuyén 83 ho so; thanh toan truc tuyén 86 hd so.

2.3. Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC
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Trong Quy 111/2023, S& Xay dung khéng c6 phan anh kién nghi tir hé thong
Tong dai dich vu cong 1022 chuyén dén So Xay dung xu Iy tai dia chi:
https://phananh.vnptdongnai.vn:8000/CapDo2/DanhSachTiepNhan; khdng c6 phat
sinh phan 4anh kién nghi trén Cong DVC Qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-search.html.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Vé té chirc hoat déng

Trong Quy 111/2023, S¢ Xay dung d3 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 03/2023/QD-UBND ngay 15/02/2023 vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc
va hoat dong ctia S¢ Xay dung tinh Pong Nai. Pa kip thoi tham muu ban hanh céc
Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac phong, don vi thuéc So .Dén
thoi diém hién tai, S Xay dung c6 07 phong chuyén mon va 01 don vi su nghiép
tryc thuoc S6. Hién nay, S& dang tap trung ra soat, bo sung, hoan chinh quy ché,
quy trinh 1am viéc ctia S thay thé Quyét dinh s6 99/QD-SXD ngay 01/08/2017.

Trong Quy 111/2023, S& Xy dung tiép tuc thuc hién bién ché duoc giao tai
Quyét dinh s6 3720/QD-UBND ngay 30/12/2022 cta UBND tinh vé viéc phan bo
bién ché cong chirc trong co quan ctia Uy ban nhan dan cdp tinh, cdp huyén, sb
lugng nguoi lam trong cac don vi sy nghi€p cong 1ap, nguoi lam viée trong céc hoi
c6 tinh chat dic thu trén dia ban tinh Pong Nai nam 2023. Hién nay, So Xay dung
duoc giao 66 bién ché (giam 01 bién ché so v6i ndm 2022), d6i ngil nhan sy c6 mit
tinh dén thdi diém hién tai ctia So Xdy dung 13 64 bién ché.

- Két qua thyc hién sap xép t6 chiic bd mdy, bién ché va sé ngudi lam viéc
huong luong tir ngan sach nha nudce tai cac don vi su nghiép cong lap, két qua thuc
hién tinh gian bién ché cu thé tai biéu mau kém theo.

b) Vé thuc hién phén cdp qudn 1y

Thuc hién theo quy dinh cua Luat Xay dung va cac van ban hudng dan duéi
Luat; Ké hoach sb 482/KH-UBND ngay 13/01/2020; Ké hoach 8843/KH-UBND
ngay 23/9/2016 cua UBND tinh cdc van ban quy pham phap luat khac caia UBND
tinh vé& phan cép, S¢ X4y dung di tham muu UBND tinh ban hanh cic quy dinh
phan cap trong linh vuc xay dung trén dja ban tinh, cu thé nhu sau:

+ So Xay dung da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
03/2023/QD-UBND ngay 15/02/2023 cia UBND tinh vé ban hanh quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cia S¢ Xay dung tinh Pong Nai.

+ V& linh vuc quy hoach kién trac xay dung: P tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 11/2017/QD-UBND ngay 15 thang 3 nam 2017 ciia Uy ban
nhan déan tinh ban hanh Quy dinh 1ap, thim dinh, phé duyét va to chtic thuc hién hd
so quy hoach xay dung trén dia ban tinh dugc stra ddi, bd sung tai Quyét dinh sd
62/2020/Qb-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh.


https://phananh.vnptdongnai.vn:8000/CapDo2/DanhSachTiepNhan
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-search.html
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+ V& linh vuc thim dinh du 4n, thiét ké xdy dung: Ngay 26/10/2021, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh sO 47/2021/Qb-UBND vé quy dinh tham quyén vé
quy dinh tham quyén quyét dinh dau tu; thAm quyen trinh tu thim dinh dyu an dau
tu; thim quyén phé duyét thiét ké va du toan; thim dinh thiét ké va du toan du an
dau tu cong trén dia ban tinh.

+ V& linh vuc cap glay phep xay dung: Quyet dinh sb 14/2023/Qb-UBND
ngay 06/04/2023 vé sira d6i, bo sung mot sd diéu tai Quy dinh cap gidy phep xay
dung va quan 1y cong trinh xay dung trén dia ban tinh Dong Nai ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND ngay 01/12/2021 ctua Uy ban nhan dan tinh
DPong Nai.

+ V& linh vuc quan Iy qhét lugng cong trinh xay dyng: Da tham muu UBND
tinh xem xét, ban hanh Quyet dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 05/4/2022 vé ban
hanh quy dinh vé cap giay phép xay dung va quan 1y cong trinh xay dung trén dia
ban tinh.

ot Vé quan 1y trat tu xay dung: D3 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s0 61/2020/QDB-UBND ngay 31/12/2020 vé ban hanh Quy dinh quan ly trat tu xay
dung trén dia ban tinh.

+ Ve Quan ly Ha tang k¥ thuat, So Xay dyng di tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 15/2013/QD-UBND ngay 08/03/2013 quy dinh quan ly cay
xanh do thi trén dia ban tinh.

Trong Quy 111/2023, S& Xay dung da trién khai dén cac phong, don vi thudc
S¢ tang cudng cong tac kiém tra, danh gia dinh ky déi véi viéc thuc hién cac nhiém
vu phan cip do S& tham muu UBND tinh trién khai, kiém tra dinh ky trong noi bo
dbi véi cac nhiém vu duoc phan cdp nham kip thoi phét hién, xu Iy cac van dé sau
kiém tra phan cap.

4. Cai cach ché do cong vu
a) Thuc hién cac quy dinh quan li can b, cong chure, vién chuc

- Tham muu ban hanh d& 4n vi tri viéc 1am cong chire, vién chuc: Hién Pén
thoi diém hién tai B6 Xdy dung chua c6 hudéng din cac co quan chuyén nganh xay
dung dé an vi tri viéc lam, tuy nhién S¢& Xay dung da chu dong ra soat thuc hién va
hoan thién Dé an vi tri viéc 1am ctia S¢ Xay dung gtri S6 Noi vu tham dinh tai Van
ban s6 1811/SXD-VP ngay 26/5/2023.

- Ket qua thyc hién cac quy dinh, s6 luong tuyén dung cong chuce, vién chirc
(thi tuyén, xét tuyén): Trong Quy III/2023 S¢ Xay dung klen nghi S& Noi vu xét
tuyén 03 cong chirc khong qua thi tuyén. Pang ky thi tuyén 03 coéng chic trong
nam 2023.
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- Trong Quy 111/2023, S& khong c6 trudong hop bd nhiém, bd nhiém lai cong
chure, vién chirc gitr chire vu lanh dao quan ly. Thuc hién ky luét cach chire (thi
hanh theo Quyét dinh ky luat dang) 01 cong chuc.

b) Tinh hinh trién khai, qudn triét vé chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh
cuia can bg, cong chirc, vién chirc tai don vi, dia phwong; két qua xuw ly cac truong
hop vi pham

Trong Quy 111/2023, thuc hién cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé viée
quan triét, trién khai cac quy dinh vé ky luét, ky cuong hanh chinh, khong sir dung
rugu, bia ngay trudc, trong gio lam viéce, gio nghi trua cua ngay lam viée. S¢ Xay
dung d4 c6 cac van ban chi dao, trién khai, quan triét dén toan thé cong chirc, vién
chtrc, nguotl lao dong thudéc S¢& Xay dung nghiém tac thyc hién (Van ban s6
149/SXD-VP ngay 16/01/2023; Vin ban sd 728/SXD-VP ngay 09/3/2023; Vin ban
s6 1132/SXD-VP ngay 05/4/2023). Bong thoi, ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac don vi thugc S¢ theo Quyét dinh
s6 72/QD-SXD ngay 31/3/2023, qua kiém tra, d4 kip thoi phat hién, chan chinh cac
truong hop cong chuce, vién chire vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao duc
cong vu (Vin ban sd 2268/SXD-VP ngay 27/6/2023) va da bao cao két qua thuc
hién 6 thang dau nam tai Bao cdo sb6 70/BC-SXD ngay 31/5/2023 cua S¢ Xay
dung.

c) Két qua thuce hién dao tao, boi duong can bo, cong chire, vién churc

- Trong Quy I111/2023, S¢ da xdy dung ké hoach s6 03/KH-SXD ngay
18/01/2023 vé dao tao, béi dudng cong churc, vién chirc nam 2023.

- Panh gia két qua thyc hién ké hoach dio tao, bdi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc: Trong Quy 111/2023 da 1ap danh sach dang ky tham du cac 16p boi
dudng chuyén vién cao cip: 01 coéng chic; Boi dudng lanh dao cip so: 03 cong
chuc; B6i dudng chuyén vién chinh: 05 cong chuc; Boi dudng ngach chuyén vién:
01 cong chuc; Lop hoan chinh trinh do cao cép 1y luan chinh tri: 01; Pao tao Trung
cap 1y luan chinh trj: 02 cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qud thuec hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach, qudn 1y tai
san cong

Trong Quy 111/2023, S Xay dung tiép tuc thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo
theo Quyét dinh s6 118/QD-SXD ngay 17/5/2023 cua So Xay dyng, Cong khai
minh bach Trang thong tin dién tir cia S& Xay dung: Quyét dinh s6 146/QD-SXD
ngay 11/7/2023 Vé viéc cong bod cong khai du toan chi ngan sach nam 2023 cta So
Xay dung Pong Nai; Quyét dinh s 173/QD-SXD ngay ngay 07/9/2023 Vé viéc
cong bd cong khai dur toan Ngan sach dia phuong dot 1 naim 2023 cua SO Xay dung
Pong Nai.
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- B4o céo két qua thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 130/ND-CP ngay
17/10/2005 cia Chinh phi va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 17/10/2013 cia
Chinh phu s6 18/BC-SXD ngay 06/02/2023 gui So Tai chinh,

b) Tiép tuc thuc hién Quy ché quan ly, si dung tai sdn cong tai S& Xay dung
theo Quyét dinh s6 66/QD-SXD ngay 14/04/2022. Tiép tuc thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi theo Quyét dinh sé 59/QD-SXD ngay 14/03/2023 Ban hanh
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi ctia S¢ Xay dung Pong Nai nim
2023.

¢) Két qud thurc hién co ché tur chii tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap
(B&o cao ket qua thuc hién Nghi dinh so 60/2021/ND-CP va cdc van ban ¢o lién
quan)

S¢ Xy dyng c6 01 don vi su nghiép truc thudc S¢ (deén thoi diem béo céo)
la: Trung tm Tu van, Quy hoach yé Kiém dinh xay dung da dugc UBND tinh giao
tu chu tai chinh theo Quyét dinh s6 271/QDB-UBND ngay 21/02/2023.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyeén dién tir, Chinh quyén so

a) Khai thdc cdc iing dung ndi b phuc vu cong tac qudn Iy diéu hanh, xi Iy
cong viéc thu tuc hanh chinh

- Vé két qua stir dung phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc dé xu
ly, giai quyet cong viéc: Trong Quy 111/2023, 100% cong chitc S¢ Xay dung st
dung phan mém quan ly van ban loffice dé xur 1y, diéu hanh cong viéc; 100% cong
chtic sir dung phan mém mot ctra dién tir Egov dé xur 1y hd so TTHC; 100% Vin
ban dén dugc nhan dudi dang dién tur (trr cdc van ban dic thu va van ban mat);
100% ty I¢ van ban di dugc guri hoan toan dudi dang dién tur (trir cadc van ban dac
thu va van ban mat).

- Vé ket qua ung dung chir ky s6, chung thu sé dé xac thyc van ban dién tur
trén phan mem quan ly van ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién
tr dé g1a1 quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép: 100% Ban Glam
dbc S va Truong, pho trudng cac phong, don vi thuoc S¢ su dung chir ky sb dé
X4c thuc van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban — diéu hanh céng Viéc.
Bén canh do, cac dich vu cong lién quan kho bac, thué ciing dugc sir dung ky s6
hiéu qua, gitp tiét kiém thoi gian cong vu caa CBCC. Két néi, chia sé dix liéu ding
chung phuc vu cong tac quan 1y nha nudc thuéc nganh Xay dung. Cap nhat, cong
khai quy hoach, cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat, huéng dan cac
nodi dung trén linh vuc nganh, cac chuy@n muc, muc trao ddi thdng tin trén Trang
Thong tin dién t cua So.

- D01 v6i viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP sta d6i, bd sung mot s didu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
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ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh, So Xay dung di trién khai,
huéng din téi toan bd CBCC trong cong tac sd hoa thanh phan hd so va sd hoa két
qua giai quyét TTHC. Hién tai, So da sé hoa mot s6 thanh phan ho so don gian va
dam bao 100% két qua giai quyét TTHC dugc sd hoa trude khi tra ra Bo phan mot
ctra dé thuén loi trong cong tac tai st dung két qua giai quyét TTHC.

- Tinh hinh thyc hién viéc luu trit hd so dién tir theo quy dinh hién hanh: S&
X4y dung da trién khai 4p dung cac quy dinh méi vé luu trir hd so dién tir theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Thu tuéng Chinh pha va Thong
tu sd 01/2020/TT-BNV ngay 16/4/2020 cua BO Noi vu. Hién nay, cén b0, cong
chtrc cua S¢ Xay dung dang thuc hién luu trit dién tr theo tung linh vuc ctia don vi
phu trach. D6i véi viée s6 hoa tai liéu, hién tai ho so luu trir cua S¢ Xay dung chu
yéu 1a ban v&, dung luong luu trir 16n. Trong thoi gian t6i S& Xay dung s& phdi hop
v6i VNPT va Chi cuc Vin thu luu trit ctia tinh ¢6 hudng dan cu thé d6i voi luu trix
cac ho so dién tr chuyén nganh cta don vi.

- Két qua trién khai Hé thdng quan 1y chat lugng ISO, ISO dién tir: S& Xay
dung xac dinh viéc trién khai hé thong quan 1y chat luong ISO, ISO dién tir dya
trén co sé ing dung CNTT st dung cac phan mém hién c6 két hop véi cac wu diém
ciia Hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong cua So Xay dung. Theo d6, So
Xay dyng tiép tuc van hanh Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO va phdi hop trién khai thyc hién Hé thong quan 1y chat lugng ISO dién tir trén
co s¢ tmg dung CNTT. So Xay dung da ban hanh ké hoach s6 19/KH-SXD ngay
07/3/2023 vé duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai S¢ Xay dung nam 2023, cong bd muyc tiéu chat luong
nam 2023 tai Quyét dinh sé 49/QD-SXD ngay 10/3/2023.

- Bdi véi nhiém vu chuyén d6i s6, d6 thi théng minh: Hién dang 1y y kién céac
s& nganh vé Ké hoach chuyén ddi s nganh xay dung dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Lap trinh dé cuong va du toan chi tiét Du an Xay dyng hé thong
cong bd quy hoach xay dung d6 thi tinh Pong Nai trén nén GIS dé trinh S Théng
tin va Truyén théng tham dinh du an; da trinh lai S6 KHPT tham dinh bao co dé
Xuat chu truong dau tu Dy &n Hé théng co s dit liéu d6 thi lién théng trén nén GIS
phuc vu phat trién do thi thdng minh theo to trinh s6 97/TTr-SXD ngay 25/8/2023.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi din

- banh gia mac d6 thyc hién muc tiéu tng dung CNTT trong giai quyet
TTHC: 100% hé so TTHC thugc tham quyén giai quyét cia S¢ Xay dung dugc tiép
nhan va xir ly trén phan mém mot cira dién tur Egov; tinh dén thoi diém hién tai, So
Xay dung c6 57 thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet cua So (trur cac
quy trinh ndi bo do cong ty Co phan kinh doanh nha Bong Nai tiép nhan hd s0) da
dugc cau hinh trén phan mém Egov va dugc kiém soat chit ché vé quy trinh, sb
luong dic biét 1a thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; hoan
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thanh viéc tap huén phan mém mat cira dién tir nang cap dé dam bao h6 so TTHC
dugc giai quyet nhanh gon, minh bach. Hién tai, S6 dang tlep tuc thuc hién quy
trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S
Xay dung tai Trung tdm hanh chinh cong tinh dam bao chi tiéu UBND tinh giao
nam 2023.

- Cac giai phap nang cao ty 1€ ho SO truC tuyén tai don vi (néu ¢0): S¢ Xay
dung dang tiép tuc day manh tuyén truyén, hd trg huéng dan truc tiép cho nguol
dan nop hd so (qua s6 dién thoai ban cua Trung tam hanh hanh chinh cong va ho
tro tu van qua tong dai 1022), huéng dan té chirc va ca nhan vao cong dich vu cong
Quéc gia, Cong DVD cua tinh tao tai khoan céng dan, dién thong tin va dinh kém
file van ban ngp truc tuyén trén trang (DVC) tinh, hudéng dan thanh toan truc tuyen
d6i véi cac ho so nop truc tiép va truc tuyén. Dong thoi, S¢ Xay dung dang phdi
hop S& Thong tin va Truyén thong kiém thi hd so mau nop truc tuyén dé tich hop
lén Cong DVC Quéc gia. Thuong Xuyen su dung tin nhan SMS trén phan mém
Egov thdng bao tinh trang bd sung hd so va két qua hd so dé nguoi dan, té chic
khong mat thoi gian di lai nhiéu 1an, hay tra ctu trén mang tién do xt Iy hd so hang
ngdy nham nang cao muc d6 hai 1ong cho nguoi dan, to chic khi thuc hién tha tuc
hanh chinh nganh xay dung.

- Chét lugng trang thong tin dién tir cia So: Hién nay, Sé Xay dyng da hoan
thanh nang cap Trang thong tin dién tir caa S& nham cung cap, hd trg nhitng théng
tin can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vé dich vy cong truc tuyén, TTHC va céc
quy dinh phap luat Nganh Xay dung...Trang Web duoc thiét lap cac chuyén muc
riéng cap nhat cac chuong trinh, ké hoach, bao cdo két qua thyc hién cai cach hanh
chinh, tinh hinh giai quyét hé so TTHC, chuyén muc vin ban QPPL, DVC truc
tuyén, céng khai quy hoach xay dung, thong béo thi sat hach cap chang chi hanh
nghé, phan anh kién nghi...Dang cac tin bai lién quan dén CCHC cua So 1én trang
cai cach hanh chinh caa tinh ¢& UBND tinh kiém tra, giam sat két qua thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat lam dwgc

Trong Quy 111/2023, dugc su quan tdm lanh dao, chi dao ctiia Tinh uy, UBND
tinh, S& Xay dyng da trién khai thuc hién kip thoi, ddy da cong tic CCHC; Bén
canh d6 cac don vi thudc So cling tich cyc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
theo K& hoach CCHC ctia UBND tinh va cta S&. Noi dung 1a tap trung chi dao
phat huy cac két qua da dat duoc, khac phuc cac nodi dung chua tot qua két qua
khao sat ngudi dan nim 2022 nham nang cao hon nita hiéu qua chi so cai cach
hanh chinh va mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong ndm 2023.

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dugc thuc hién toan dién, dong bd; 100% cong
chtrc xtr 1y cong viéc, trao ddi van ban dién tir qua truc lién thong, giam céac van
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ban, gidy to khong can thiét; 100% sir dung chimg thu sd, chit ky sb trong xac thuc
van ban dién tur; 100% ho so TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua S duogc tiép
nhén va xur Iy trén phan mém mat cura dién tir Egov.

Vi¢c ra soat thu tuc hanh chinh dugc quan tam thuc hién thuong xuyén, kip
thoi, khong ngimg cdp nhat cac quy dinh méi nham tao thuén loi tdi da cho ngudi
dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh dugc ra
soat, dé xuit Bo nganh Trung wong xem Xét rut ngan thoi gian, quy trinh giai quyét
cong viée, giam gidy to, kién nghi bai bo cac loai gidy to, thi tuc khéng con phu

hop.

Ra so&t, tai cdu trac quy trinh TTHC dé xuét bd sung tich hgp DVC tryc tuyén
toan trinh, mot phan du diéu kién 1én Cong DVC cua tinh, Cong DVC Quéc gia
theo K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 31/5/2023 ctia UBND tinh. Téng s6 DVC
tryc tuyén toan trinh ctia SO Xay dung sau khi ra soat, tai cau tric 1a 45 tha tuc
thudc thim quyén cip tinh; 05 DVC mét phan di duge tich hop trén Cong DVC
cua tinh;

Dé xuét co ché vu dii phi, 1& phi thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi véi cac
thu tuc cap gidy phép xay dung gui SO Tai chinh tong hop trinh UBND tinh phé
duyét.

Pay manh tuyen truyén nguoi dan, doanh nghiép st dung DVC truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC cua tinh, Cong DVC Quéc gia. Ra soét,
théng ké TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua
TTgCP. Nang cao chat luong giai quyét TTHC linh vuc xdy dung, ty 1¢ ho so giai
quyét dung han dat trén 96%.

Viéc s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC tai BO phan mot ctra tai trung tAm
hanh chinh cong tinh dang duoc thuc hién thudng xuyén, theo d6 tir ddu nim dén
nay, SO da sd hoa 445 hd so, 281 két qua giai quyét TTHC, 2523 tai liéu thanh
phan hd so di duogc s hoa.

Thue hién cac quy dinh trong dé an d6i méi co ché mét cira, mot cira lién
thong hi¢n dai theo quy dinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, quy
hoach xay dyng cua nganh xay dung da tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac thu tuc, ho so lién quan va co co s& giam sat thuc hién,
giam phién ha, lang phi vé thoi gian, cong suc; nang cao y thuc, trach nhiém cua
cong chure, phong ngura tham nhung, hanh vi sach nhiéu gay phién ha, khé khan cho
t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét TTHC, kip thoi xu ly cac truong hop phat
sinh nham thdo g& cac kho khin, vudéng mac cho ngudi dan, doanh nghiép va co
quan, to chue khi thyc hién ho so, tha tuc hanh chinh.

Tang cudng cong tac kiém tra cong vy, ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc
cong vu tai cac don vi thugc S& nham phat hién céc truong hop vi pham dé kip thoi
xu ly.
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Toan thé cong chirc duge quan triét, trién khai tryc tiép va thong qua cong tac
trién khai vin ban vé tam quan trong cua cong tic CCHC trén tét ca cac mat hoat
dong; tang cuong nang cao trach nhiém cong vu trong giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghi¢p; qua do, nang cao chat luong giai quyét TTHC, viéc thyc hién
thu xin 161 ddi véi truomg hop hd so qua han duge theo ddi chit ché, nghiém tc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Mac du da dat dugc nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién céng tic CCHC tai S¢
X4y dung van con mot sb ton tai, han ché:

- Ty 18 két qua giai quyét hd so TTHC chua duoc dong bd trén Cong DVC
Quoc gia, nhiéu hd so khong tim thiy ma sé nén kho khan trong viéc ra soat, dan
dén ty 18 hd so tré han nhiéu hon so v&i trén phan mém egov. So Xay dung da cd
Vin ban gii So Thong tin va Truyén thong hd tro dong bod (Vin ban sé 3117/SXD-
VP ngiy 27/9/2022; Van ban sd 3726/SXD-VP ngay 04/11/2022). Qua theo dbi,
dén nay ty 18 hd so chua dugc dong bo.

- Ty l¢ hd so truc tuyén thép chua dat chi tiéu theo K& hoach CCHC cua tinh
do nguoi dan, doanh nghi¢p chua thanh thao trong viéc dang nhap trén Cong DVC
Quoc gia va Cong DVC cua tinh hodc khong c6 di¢n thoai, may tinh thong minh
két n6i mang dé dang nhap tai khoan (ndi dung nay S¢ Xay dung da thyc hién hd
trg huong dan nguoi dan trong qua trinh tiép nhén ho so), ty 18 phat sinh ho 50 chu
yéu & cac thu tuc c6 thanh phan don gian, it gidy to va khong yéu cau ban goc dbi
chiéu. Pbi véi cac ho so khac chua cé phat sinh hd so hodc chi phat sinh truc tiép
do khéi lugng ban vé& 16n.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV NAM 2023

S¢ Xay dung tiép tuc ddy manh cbng tic CCHC véi dinh hudng nang cao
trach nhiém nguoi ding dau, ting cudng cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh
ciia Pang ty, Ban Giam ddc S& trong cong tic CCHC nhiam nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc, tao moi truong thudn 1gi cho doanh nghi€p va nang cao
chat lugng dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tap trung ra soat, khic
phuc céac ton tai, han ché cua nam 2022, phan d4u cai thién hon nira chi s6 CCHC
va muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép nim 2023, cu thé:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021
ctia Chu tich UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé an doi moi co ché mot ctra, mot cira lién
thong, Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bo sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;

2. Tiép tuc thuc hién nghiém cong tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh
nhdm thuong xuyén cip nhat cac quy dinh mai trinh UBND tinh cong b6 danh muc
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thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung va quy trinh n1 bg, dién tur nham d4p ung nhu
cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tiép tuc ra soat, dé xuét phuong an don gian hoa TTHC ndi bo theo nam
2023 dam bao t0i thiéu 50% TTHC ndi bo thude tham quyen giai quyet theo Quyet
dinh s0 573/Qb-UBND ngay 31/3/2023.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC cia So
tai Trung tdm hanh chinh cong tinh theo huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén
thdng dam bao chi tiéu dé ra; luu trit ho so dién tir theo hudéng dan cua S¢ Noi vu;
tham muu thuc hién Ké hoach chuyén d6i s6 nganh xiy dung.

5. Tang cuong cong tac tham muu xay dyng van ban QPPL theo ké hoach dé
ra dam bao chét luong, kip tién do; ra soat, kiém tra, xir 1y hé thong hoé cac vin
ban phap luat, theo doi thi hanh phap luat va phd bién, gido duc phap luat co lién
quan dén linh vuc quan 1y nha nudc cua nganh xay dyng dé co co so trién khai
hudng dan cac quy dinh mai, kién nghi sira d6i, bo sung, bii bé nhitng ndi dung,
quy dinh mau thuin, chdng chéo, bat cip, khong con phu hop.

6. Tiép tuc thyc hién tbt cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chic vé
chuyén mon, nghiép vu va chinh tri, qudc phong an ninh, tin hoc, ngoai ngir dam
bao muc tiéu K& hoach dé ra. Ra soat trinh do nang lyc cua cong chue dé b tri,
quan 1y, sir dung pht hop nham tiang cudng chat lwong tham muu, ning cao hiéu
luc, hi€u qua quan ly nha nudc, hoan thanh cac nhiém vu chinh tri dugc giao.

7. Tham muu trinh UBND tinh ban hanh dé an vi tri viéc 1am cua Sé va Trung
tam thudc SO; co cau, sap xép lai doi ngii cong chire, vién chic ctia S, Trung tAm
theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat
lwong, hop 1y vé co ciu.

8. Tang cuong phéi hop v0i cdc cac co quan, don vi lién quan nhim nang cao
hiéu qua, chat luong giai quyet hé so, tha tuc hanh chinh; theo ddi két qua thyc
hién cac két luan thanh tra, kiém tra c6 lién quan dén cong tac CCHC, kiém soat
thu tuc hanh chinh nham thuong xuyén dén déc thue hién dat hiéu qua.

9. Tang cuong trach nhiém cua cac phong, don vi thuc S¢ trong giai quyet
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc
gia, Tong dai Dich vu cong 1022 ciia tinh.

10. Tang cuong cong tac thanh tra cong vu, lgiém tra CCHC, ki’ém soat TTHC
trong ndi by, nhat la trach nhiém cua doi ngl ti€p nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh va ctia nguoi dig dau cac don vi.

11. Tiép tuc thyc hién c4c ché do béo cao CCHC, kiém soat TTHC dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

V. KHO KHAN VUONG MAC
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- Vi¢c cong bo, cong khai TTHC con phuy thudc vao bd nganh, Bo Xay dung
cong bd TTHC chua kip thoi, chua dugc gui dén dia phuong dan dén khé khan
trong viéc ra soat, trinh cong bd, cong khai TTHC. Pong thoi, hién nay, Bo Xay
dung chua ban hanh day du, kip thoi cac TTHC dugc ban hanh mai, sta doi, bd
sung, thay thé, bai bo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 35/2023/ND-CP ngay
20/6/2023 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s diéu ciia cac Nghi dinh thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Xay dung.

- Ty 1é hd so truc tuyen hang nam, tuy c6 tang hon ky trudc, nhung chu yéu la
cac thu tuc c6 thanh phan ho so don gian, it gidy to, tuy nhién chua dat chi tiéu ké
hoach cua tinh dé ra, mot s6 hd so quy dinh phai c6 ban chinh hogc ban gbc dé dbi
chiéu, mot sé truong hop phai kiém tra thuc dia; mot sb thu tuc do dédc thu ban v&
16n kho scan dé nop truc tuyén dan dén viéc nguoi dan khong mudn ndp truc tuyén.
Viéc ndp hd so truc tuyen va thue hién sb hoa thanh phan hd so thu tuc hanh chinh
dau vao con tro ngai do tong dung luong toi da chi c6 70MB.

- Hién nay, cac vin ban phap luat vé xay dung lién quan chua c6 quy dinh vé
viée str dung chtr ky dién tu hay chir ky s6 trén ho so, ban vé& thiét ké xay dung. Dé
gop phan don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vyc xay dyng; tang hiéu lyc phap ly
ctia ho so ban vé& thiét ké xay dung nham tang cuong khuyén khich cac to chirc, ca
nhan tham gia nop hd so TTHC truc tuyén.

- Luat va c4c vin ban hudng dan thi hanh thudng xuyén thay d6i, do d6 phai
thuong xuyén nghién ctru, xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho
pht hop v6i quy dinh phap luat, mat nhiéu thoi gian dé thuc hién.

- Ty 18 két qua giai quyét ho so TTHC chua dugce dong bo trén Cong DVC
Quoc gia, nhiéu hd so khong tim thdy ma sd nén kho khan trong vi€c ra soat, dan
dén ty 16 hd so tré han nhiéu hon 50 VOi tren~phan mem egov. SO Xay dung da co
Vién ban giri S¢ Thong tin va Truyén thong ho trg dong b (Vén ban so6 3117/SXD-
VP ngay 27/9/2022; Van ban s6 3726/SXD-VP ngay 04/11/2022). Qua theo doi,
dén nay ty 1€ ho so chua dugc dong bo.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

1. Kién nghi B§ Xay dung

- Thuong xuyén thyc hién viée ra soat, xur Iy cac vudng mic, bat cap trong
quy dinh phap luat chuyén nganh, diéu chinh kip thoi lam cén ctt cho céc don vi,
dia phuong thuc hién.

- Cong bd cong khai kip thot b thu tuc hanh chinh linh vyc nganh xay dung
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 ctia Chinh phu vé

stra d6i, bo sung mgt s6 diéu cua cac Nghi dinh thudoc pham vi quan 1y nha nudéc
cua B0 Xay dung dé dia phuong c6 co so thuc hién.
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- Ban hanh cac quy dinh hanh lang phap ly vé vi€e sir dung chir ky s6 ca nhan,
t6 chie dugce sur dung trong ban v& thiét ke xay dung de tang ty 1¢ nguoi dan, doanh
nghi¢p ndp ho so truc tuyén.

- Ph01 hop voi cac dia phuong ra soat cac van ban quy pham phap luét, thyuc
hi¢n dé xuét tai cau tric quy trinh di d6i voi diéu chinh van ban QPPL lam co so dé
trién khai thuc hién hiéu qua thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen.

2. Kién nghi S& Thong tin va Truyén thong

- Béi voi noi dung trién khai dich vu cong tryc tuyén: Ngay 25/7/2022, S¢
Xay dung c6 Vian ban sb 2177/SXD-VP kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
nghién ctu mo rong dung lugng file thanh phan hd so khi tai 1én ndp truc tuyen
trén Cong DVC truc tuyen cta tinh dé ca nhan, t6 chirc thuan tién trong viéc nop hd
so tryc tuyén ddi v6i cac thi tuc ¢ thanh phan hd so khéi luong 16n.

- Péi v6i viée s6 hoa tai licu, hién tai hd so luu trir cua S¢ Xay dung chu yéu
1a ban v&, dung luong luu trtr lon. Do do, kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
som hudng dan cong tac sd hoa tai liéu dbi véi cac loai ban vé xdy dung.

- Pé nghi S& Thong tin va Truyén théng hd tro dong bo két qua giai quyet hd
so TTHC Ién Cong DVC Quéc gia dam bao viéc danh gid dang voi thuc té giai
quyét TTHC. Hién nay, qua theo ddi ty 1& hd so tré han chua dugc déng bo trén
Cong DVC Qubc gia, do d6, dé nghi S& Thong tin va Truyén thong phdi hop dong
bo két qua giai quyét TTHC cho khép véi s6 lidu trén phan mém mét cira Egov.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy Il
nam 2023 va phuong hudng nhiém vu Quy IV nam 2023 cua S& Xay dung./. %

KT. GIAM POC

Noi nhgn:
- UBND tinh (b/c); . PEO GIAM POC
- VP. UBND tinh; H.C

- Céc S6: Noi vu, Tu phéap, Tai chinh; K& hoach & Pau
tu; Thong tin va Truyén thong;

- Cac phong, Trung tam thudc S&;

- Ban Giam déc S¢;

- Luu: VT, VP. Mai

P6 Thanh Phuong
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