UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 89/BC-SXD Pong Nai, ngay 75 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023 va
phwong hwong nhiém vu 6 thdng cuoi nam 2023

Cin ctr Ké hoach s 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2023, S& Xay dung bao cdo két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) 6 thang dau nam 2023 va phuong hudng
nhiém vu 6 thang cudi nim 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC, KIEM SOAT TTHC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

Két qua quan triét, trién khai ké hoach CCHC, kiém soat TTHC cua tinh:
Tiép tuc thuc hién cic quy dinh ciia Trung wong, Tinh ty va chi dao ctia UBND
tinh tai Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé cai cach hanh chinh nim
2023. Pé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy CCHC trong nam 2023, S&
Xay dung ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023. Trong d6, S¢ Xay dung da xac
dinh nhi¢ém vy trong tam trong Ké hoach CCHC nam 2023 1a déy manh CCHC,
nhat 1a cai cach TTHC nhdm ning cao hiéu qua giai quyét TTHC; tiép tuc trién
khai cac nhiém vu CCHC theo hudéng xay dung nén hanh chinh hién dai, tro ng tam
1a day manh tmg dung cong nghé thong tin trong thyc hién TTHC va ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, trach nhi€ém cong vu cia cong chirc, vién chirc; xay
dung cac Ké hoach trong tim, bién phap cu thé vé cac ndi dung nhiém vy CCHC
theo Ké hoach CCHC ctia S& dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua tai So. Trong 6
thang dau nam 2023, S¢ Xay dung da tap trung lanh dao, chi dao quyét liét vé cong
tac CCHC, trién khai cac nhiém vu CCHC, nhu sau:

Kip thoi ban hanh Ké hoach CCHC (Ké hoach sé 04/KH-SXD ngay
18/01/2023); Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (Ké hoach sé 05/KH-SXD
ngay 31/01/2023); Ké hoach ra soat, kién nghi don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh
chinh (Ké hoach s6 10/KH-SXD ngay 23/02/2023); Ké hoach kiém tra CCHC,
kiém soat TTHC (Ké hoach s6 17/KH-SXD ngay 03/3/2023); Ké hoach thong tin,
tuyén truyén vé CCHC, Kiém soat TTHC (Ké hoach s6 18/KH-SXD ngay
03/3/2023); K¢é hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Xay dung nam 2023 (Ké hoach s6 19/KH-
SXD ngay 07/3/2023); Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc
(Ké hoach s6 03/KH-SXD ngay 18/01/2023); Ké hoach Phat trién chinh quyén sb
va dam bao an toan thong tin mang cua S& Xdy dung niam 2023 (Ké hoach sb
32/KH-SXD ngay 19/4/2023); Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét
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s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2023 ctia Chinh phu vé cai thién mdi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh Qudc gia nim 2023 cia So Xay dung (Ké hoach sb
30/KH-SXD ngay 14/4/2023).

Trong 6 thang dau nam 2023, thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh vé
tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va trién khai nhiém vu nam 2023,
S¢ Xay dung di tap trung ra soat, trién khai dén cac phong, don vi thudc S noi
dung tong két cong tac CCHC niam 2022 va trién khai nhiém vu ndm 2023 (Van
ban s0 599/SXD-VP ngay 02/3/2023). Qua do, chi dao cac don vi tiép tuc phat huy
nhimg mat lam duoc, nhiing ndi dung thyuc hi¢n t6t vé cong tac CCHC ctia S¢ nam
2022, khic phuc nhitng ton tai han ché qua Bao cdo két qua cong taic CCHC nim
2022, Bao céo két qua khao sat v kién ngudi dan nim 2022, két qua danh gia chi sb
CCHC niam 2022 va Ké hoach CCHC nam 2022 ctia UBND tinh va clia So; trién
khai thyc hién cac giai phap nham nang cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan doanh
nghiép trong nim 2023 nhat 14 chi dao ra soat, don gian héa TTHC kiém tra cong
tac nghiém thu hoan thanh cong trinh thu¢c linh vye quan ly chat luong cong trinh
xdy dung; tang cuong dé xuat sang kién, cach lam hay hiéu qua trong cong tac
CCHC; trién khai Ké hoach khao sat sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc d6i véi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong nam 2023; ra soat, théng ké TTHC
ndi bod theo Quyét dinh sd 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu; Phéi hop SO Noi vu theo ddi, don dbc cac don vi tra 1oi phiéu diéu tra xi hoi
hoc xac dinh chi s6 CCHC cip tinh nam 2022 dam bao thoi gian quy dinh; chan
chinh trach nhiém cong vu trong giai quyét TTHC, han ché ho so tré han, nang cao
hon nita chét luong giai quyét TTHC, thuc hién nghiém viéc gui thu xin 16i ddi voi
truong hop hé so qué han;... ;1ap s6 theo dbi hd so thu tuc hanh chinh tre han hang
tuan, bao cao trong cac cugc hop giao ban Ban Giam d6c So hang tuan, giao ban
v6i can bo chu chét va cac don vi hang thang; thudng xuyén ra soat, cip nhat,
chuan hoéa Bo thil tuc hanh chinh Nganh Xay dung theo cac quy dinh cia Trung
uong va B9 Xay dung; ph01 hop S¢ Thoéng tin va Truyén thong ra soat, dong bo két
qua giai quyet TTHC Ién Cong DVC Qubc gia; tang cu’ong tuyén truyen trién khai
c4c giai phap nang cao chat luong dich vu cdng truc tuyen huong dan ngudi dan,
doanh nghiép ndp hd so TTHC, thanh toan tryc tuyen qua Cong DVC cua tinh,
Cong DVC Quéc gia; ting cuong sb hoa hd so két qua giai quyét TTHC dam bao
két qua giai quyét TTHC duoc tra ca ban dién tir c6 day du gia tri phap ly; Bong
thoi, Bang uy, Ban Giam dbc So¢ d4 1anh dao, chi dao cac chi bo tryc thudc to chic
sinh hoat chuyén dé vé day manh CCHC, nham day nhanh tién d¢ va chat luong
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC theo Ké hoach dé ra trong nam 2023.

Panh gia tong thé mic do hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh: Nhin
chung, trong 6 thang dau nam 2023, Lanh dao S¢ Xay dyng da tap trung chi dao ra
soat, tong két cong tac CCHC nam 2022, trién khai nhiém vy CCHC nam 2023; kip
thoi xay dung, cu thé héa bang cac Ké hoach cua S dé té chic trién khai thuc
hién. Trong d6, da trién khai cé4c giai phap khic phuc, phan cong cac phong, don vi
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thudc Sé theo chic nang nhiém vu duoc giao nham hoan thanh cac muc tiéu Ké
hoach dé ra, phdn dau nang cao hon nita chi s6 CCHC va muac d6 hai long caa
ngudi dan, doanh nghiép trong nam 2023. Theo d6, qua ra soat cac nhiém vu trong
Ké hoach cai cach hanh chinh cua So Xay dung nim 2023, So d hoan thanh 28/45
nhiém vu dam bao chi tiéu duoc UBND tinh giao; 17/45 nhiém vu dang tiép tuc
trién khai thuc hién theo ké hoach.

2. Vé thanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC

Thuc hién K& hoach s6 284/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh,
nham nang cao hiéu qua cong tac CCHC, kiém soat TTHC, trong 6 thang dau nam
2023, S¢ Xy dung da ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC, kiém soat TTHC nim
2023 (Ké hoach s6 17/KH-SXD ngay 03/3/2023). Thanh 1ap Poan kiém tra CCHC,
kiém soat TTHC cua So (Quyét dinh s6 72/QD-SXD ngay 31/3/2023). Theo d6, S¢
s& kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ddi véi cac 06 phong
chuy&n mdn thudc S, du kién hoan thanh trong Quy III nim 2023.

S& ciing thudng xuyén theo ddi, gidm sat, kiém tra viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cic phong, don vi qua phan mém dién tir Mot cira cua tinh (Egov)
dé kip thoi don dbc, chan chinh cac phong, don vi khi dé xay ra tinh trang xu ly tré
han hd so va kip thot ¢ van ban dé nghi So Thong tin va Truyén thong hd tro xir Iy
khic phuc cac van dé lién quan dén phan mém Egov.

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trong 6 thang dau nam 2023, cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC,
kiém soat TTHC duoc S& Xay dung xac dinh la nhiém vu thuong xuyén; theo do,
S& d3 ban hanh, trién khai K& hoach théng tin, tuyén truyén CCHC niam 2023 (K¢é
hoach s6 18/KH-SXD ngay 03/3/2023).

Viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC dugc S¢ dinh hudng trong
nam 2023 14 duy tri hinh thire trién khai hoi nghi tap hudn, lay ¥ kién danh gia cua
nguoi dan Vé CCHC, ding, cong bd thong tin CCHC trén Trang thong tin dién tur
cua So; trién khai ting cuong tuyén truyen huéng dan, hd tro ngudi dan tlep can,
nam bit, sir dung DVC tryc tuyén qua Cong DVC cua tinh, Cong DVC Qudc gla

Trong 6 thang dau nim 2023, S¢ Xay dung da trién khai tuyén tuyén CAc
Vin ban cta Trung wong, Bo Xay dung; cia Tinh uy, UBND tinh vé cac ndi dung
trong tAm trong cong tac cai cach hanh chinh nhu ban hanh cac vin ban trién khai
cong tac CCHC trén hé thong phan mém quan 1y vian ban dién tir; bai viét dang trén
Trang Thong tin dién tu, phél hop Trung tim hanh chinh cong tinh tuyén truyén tai
quay tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, tai co quan
nham tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép tang cuong nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong DVC cuia tinh va Cong DVC Quéc gia.

4. Panh gia vé nhirng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC
Trong 6 thang dau ndm 2023, thyc hién chi dao cia UBND tinh, S¢ Xay
dung da trién khai, thuong xuyén chi dao cdc phong, don vi thudc S& nghién ctlru,
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dé xuat cac mo hinh, sang k1en cach lam hay, giai phap méi trong thue hién cong
tac CCHC nhat 13 trong tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghi¢p. Ngay 18/5/2023, S¢ Xay du’ng d3 c¢6 Vin ban s6 1698/SXD-VP
dang ky 03 sang kién, cach lam hiéu qua v cai cach hanh chinh nam 2023, guii So
Noi vu thim dinh. Hién nay, So dang t1ep tuc chi dao cac don vi nghién ciu, dé
Xuit sang kién CCHC, nhét 1 giai phap nang cao chat lugng DVC tryc tuyén cta
So Xay dung trong nam 2023.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Ban hanh, ra soat va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luit

Nham nang cao chét luong va hiéu qua cong tac xay duyng van ban quy pham
phap luat (QPPL), dap tng yéu cau quan 1y nha nudc trong linh vuc xdy dung, SO
X4y dung da t6 chirc ra soat cac quy dinh ctia Trung uong, yéu cau thyuc tién quan
1y cia nganh tai dia phuong; S¢ Xay dung da ra soat, nghién ctru xac dinh nhitng
van ban QPPL can xay dung. Trong 6 thang dau nam 2023, thuc hién cac chi dao
cta Tinh uy, HDND, UBND tinh vé tham muu x4y dung, kiém tra ra soat van ban
QPPL, S¢ Xay dung d3 ban hanh kip thoi K& hoach thuc hién cong tac phd bién
gido duc phap luat nam 2023 (09/KH-SXD ngay 20/02/2023); Ké hoach cdng tac
phéap ché nam 2023 (Ké hoach s6 13/KH-SXD ngay 28/02/2023); Ké hoach theo
doi tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vuc xy dung nim 2023 (Ké hoach so
15/KH-SXD ngay 02/3/2023); K¢é hoach thuc hién cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat
va hé thong héa van ban quy pham phap luat nim 2023 (Ké hoach s6 15/KH-SXD
ngay 02/3/2023); Ké hoach thuc hién cong tac xay dung vin ban quy pham phap
luat caa S& Xay dung nam 2023 (K& hoach s6 14/KH-SXD ngay 28/02/2023).

Trong 6 thang dau nam 2023, lily ké dén nay, Sé Xay dung da tham muu
UBND tinh ban hanh 04 Vian ban QPPL!; Hién nay, S& dang hoan chinh 03 du thao
dé trinh UBND tinh trong thang 62.

! Cu thé: (1) Quyét dinh s6 08/2023/QD-UBND ngay 22/03/2023 vé viéc ban hanh Quyét
dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan t6i thiéu vé co s¢ vat chat cua nha & cho nguoi lao dong thué
dé o trén dia ban tinh Dong Nai (b6 tiu chi nha tro); (2) Quyet dinh s6 14/2023/QD-UBND ngay
06/04/2023 vé stra doi, bo sung mot s6 diéu tai Quy dinh cap gidy phép xay dung va quan ly cong
trinh xay dung trén dia ban tinh Pong Nai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 55/2021/QD-UBND
ngdy 01/12/2021 ctia Uy ban nhan déan tinh Dong Nai; (3) Quyét dinh sé 03/2023/QD-UBND
ngay 15/02/2023 vé viéc ban hanh quy dinh vé to chirc va hoat dong cuia S¢ Xay dung tinh Pdng
Nai; (4) Quyét dinh sé 06/2023/QB-UBND ngay 24/02/2023 vé stra ddi, bd sung Diéu 16 Quy
dinh quan 1y nghia trang va co s hoa tang trén dia ban tinh Pong Nai kém theo Quyét dinh sd
28/2021/Qb-UBND ngay 7/7/2021 ctia UBND tinh.

2 Cy thé: Quyét dinh quy dinh vé phan cip t6 chirc thi hanh quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh va quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé trat tu
xdy dung trén dia ban tinh Pong Nai; Quyét dinh thay thé quyét dinh sé 11/2017/QD-UBND
ngay 15/3/2017, s6 62/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy
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Panh gia cu thé cong tic tham muu ban hanh vin ban QPPL: Nhin chung,
trong 6 thang dau nam 2023, cdng tac tham muu x4y dung vin ban QPPL cta S¢
Xay dung déu dugc thuc hién kip thoi, phtt hop véi van ban QPPL cua cép trén.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL

Két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL: Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng
hoa van ban QPPL dugc S¢ Xay dung thuc hién thudng xuyén; trong 6 thang dau
nam 2023, S¢ Xay dung di xay dung Ké hoach thuc hién hé thng hoa vin ban quy
pham phap ludt cia HDND tinh, UBND tinh thudc linh vyc Xay dung ky 2019-
2023 (Ké hoach s6 20/KH-SXD ngay 14/3/2023); Chi dao cac phong chuyén mén
ra soat, 1ap danh muc béao céo két qua tu kiém tra van ban QPPL thudc linh vuc xay
dung theo chi dao cia UBND tinh tai K& hoach sé6 60/KH-UBND ngay 13/3/2023
(Van ban s6 895/SXD-VP ngay 21/3/2023). Hién nay, dang tiép tuc dén dbc cac
phong chuy&n mon ra soat, tong hop béo cao.

Panh gia két qua Kiém tra, ra soat vin ban QPPL: S¢ Xay dung di trién khai
cac phong, don vi thuong xuyén ra soét, kiém tra tinh phu hop, hiéu qua, kha thi
cua van ban QPPL thudc linh vyc quan 1y va cac van ban phdp luat c6 lién quan,
kip thoi phat hién dau hiéu trai phap lut hodc co su chong chéo, khdng phu hop
vé6i thuce tién dé dé xuat hudng xu 1y.

¢) Cong tac to chirc theo déi thi hanh phap luat

Cong tac to chirc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong 6 thang dau nim
2023 da duoc SO Xay dung chi dao cac phong chuyén mon nghién ctru, danh gia
thue trang thi hanh phép luat trong mét sb linh vuc Xay dung va thuc hién cac giai
phap dam bao phép luat dugc thi hanh nghiém minh, théng nhét, gép phan ning
cao hiéu qud thi hanh phép luat trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2023, cai cach TTHC tlep tuc duoc xac dinh la
nhiém vu trong tdm, Xuyén sudt trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nham tao
diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.1. Cong tac cong bod, cong khai thi tuc hanh chinh va don gian héa
TTHC

Cong tac cong khai TTHC va don gian hoa TTHC dugc quan tam chi dao
thuong xuyén gfm lién vé6i cac nhiém vu trong tam da dugc xac dinh tai cac Ké
hoach cua S& vé cong tac CCHC trong nim 2023, cu thé nhu sau:

a) Viéc tham muwu Chu tich UBND tinh ban hanh B§ thu tuc hanh chinh,
siva doi, bo sung, bii bé thii tuc hanh chinh theo quy dinh

dinh vé 1ap, tham dinh, phé duyét va td chtrc thuc hién hd so quy hoach xay dung trén dia ban
tinh; Nghi quyét vé chii truong di doi, xdy dung méi khu Trung tim hanh chinh - chinh tri ctia
tinh tai khu vyc khu cong nghiép Bién Hoa 1 thudc phudng An Binh, thanh phd Bién Hoa thay
thé Nghi Quyét sb 129/2008/NQ-HDND ngay 05/12/2008 ciia Hi dong nhan dan tinh.
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Trong 6 thang dau nim, S¢ di tham muu trinh UBND tinh ban hanh 02
Quyét dinh cong bd thil tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir, giai
quyét thi tuc hanh chinh nganh xay dung dung thoi gian quy dinh?; ra soat, thong
ké TTHC ndi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu, theo d6, duwoc Chu tich UBND tinh cong bb tai Quyét dinh sé 573/QD-
UBND ngay 31/3/2023.

- V& TTHC lién thong thyc hién 3 cap (tinh, huyén, xa): hién nay, S& Xay
dung chua c6 thi tuc hanh chinh thuc hién lién thong 3 cip, chi c6 mot s thi tuc
trinh UBND tinh phé duy¢t.

- Hién nay, S¢ dang tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén ra soat, phéi hop
UBND cap huyén, Ban Quan ly khu céng nghiép, khu céng ngh¢ cao cong nghe
sinh hoc dé tham muu trinh Cha tich UBND tinh cong bd sira ddi bd sung Bo
TTHC nganh xay dung theo y kién ctua Ban Quan ly cac khu cong nghiép.

- V& niém yét cong khai, niém yét thl tuc hanh chinh, hd so mau: Tt ca cac
TTHC sau khi cong bd déu duoc niém yét cong khai tai try so lam viéc cua co
quan, B0 phan tiép nhan va tra két qua cua Trung tam Hanh chinh cong va Trang
Thong tin dién tir cua SO. Hién nay, S6 dang tiép tuc chi dao cac phong chuyén
mon ra soat, de Xuat thay thé ho s0 mau mdi theo quy dinh méi dé niém yet cong
khai dam bao tdi thiéu 70% sb thu tuc hanh chinh cta don vi c6 hd so mau, 100%
thu tuc hanh chinh c6 cung cap dich vu cong truc tuyén c6 hd so mau dé thuc hién
niém yét.

b) Ddnh gid két qua ra sodt, cit giam, don giin héa thii tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2023, thuc hién K& hoach s 11/KH-UBND ngay
12/01/2023 ctia UBND tinh, S& X4y dung d3 ban hanh Ké hoach s6 10/KH-SXD
ngay 23/02/2023 vé ra soat, don gian héa quy dinh, thil tuc hanh chinh nam 2023.
Theo do, da phan cong nhiém vu cu thé cho cac phong, don vi thudc So, cac phong
Quan ly do thi, kinh té ha tang thugc UBND cac huyén, thanh pho thue hién ra
soat, dé xuat don gian hoa ti thiéu 10% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
nganh xay dyng trong cac linh vuc. Hién nay, S¢ dang tiép tuc chi dao theo doi,
d6n ddc cac don vi thyc hién ra soat, dé xuat don gian héa dam bao téi thiéu 10%
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia nganh xay dung trong nam 2023.

2.2. Thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong

2.2.1. Té chirc hoat dong bd phian mét cira

bé nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phén mot cua theo co ché mot cira,

3 Cu thé: (1) Quyét dinh sb 596/QD-UBND ngay 31/3/2023 caa Chu tich UBND tinh vé cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung trong linh vuc nha & thudc thim quyén giai quyét cua
nganh xay dyng; (2) Quyét dinh sb 923/QD-UBND ngay 04/5/2023 vé viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi bo, dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh duogc stra ddi, bd sung trong linh vuc
hoat dong x4y dung thudc thdm quyén giai quyét ciia nganh xay dung.
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mot ctra lién thong, trong 6 thang dau nam 2023, S& Xay dung tiép tuc thuc hién
theo Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh vé phé duyét
danh sach nhan su cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc thuc hién nhiém vu tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, S¢ Xay dung da bé tri 01
nhan sy chinh va 03 nhan su du phong tiép nhan va tra két qua tai Trung tAim Hanh
chinh cong tinh.

Pinh ky hang thang, hang quy trong cac cudc hop giao ban Ban Giam ddc S¢
v6i cac phong, don vi thude So déu cé ndi dung danh gia chat luong tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan doanh nghiép, ban hanh cac van ban chi dao, quén triét
dén toan thé cong chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo
dung quy dinh, khong dé xay ra viéc giai quyét TTHC chdm mudn, c6 vin ban xin
16i nguoi dan, doanh nghiép va hen lai ngay tra két qua lan toi; quan triét cong chuc
lam viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh _phai tuan thu ndi quy, quy che lam viée
tai Trung tdm hanh chinh cong tinh; don dbc cac phong chuyén moén vé tién do xir
Iy h6 so thi tuc hanh chinh hang tuan; theo ddi, bao cdo hd so TTHC tré han hang
tuan va khé khan, vuong méc cho Ban Giam dbc S¢ dé chi dao, xur 1y kip thoi.
Tang cudng trach nhiém cong vy trong giai quyét tha tuc hanh chinh nham ning
cao muc dg hai long cua ngudi dan va doanh nghiép.

Qua théng ké danh gia muc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép trén
phan mém Egov trong 6 thang dau nim cho thay 99% ¥ kién ngudi dan, doanh
nghiép danh gia hai long chung vé thai do ciia cong chirc va qua trinh tiép nhan ho
so va tra két qua cuia So Xay dung, khong ¢ phan anh kién nghi lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, khong c6 trudng hop cong chirc gay
phién ha, nhiing nhiéu, kho dé cho nguoi dan trong thuc hién nhiém vu.

2.2.2. Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2023, S& Xay dung da thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC trong cac linh vuc hoat dong xay dung, Quy hoach kién truc, vt liéu
Xéy dung, Quan 1y chat luong cong trinh xay dung, kinh doanh bat dong san, Nha

.. tai Trung tdm hanh chinh cong tinh. Tinh dén thoi diém hién tai, tong s thu
tuc hanh chinh nganh Xay dung Ia 64 thu tuc. Trong d6, cap tinh 1a 52 tha tuc (50
thu tuc thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Xay dung; 01 thi tuc thugc thAm quyén
cia SO Tai nguyén va Moi truong va 01 thu tuc thudc tham quyen cua S¢ Tai
chinh); cap huyén la 12 thu tuc. Tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét clia
S¢ déu duoc ciu hinh Ién hé thong mot ctra dién tu Egov dé thuc hién va dugc
kiém soat chit ch& vé quy trinh, sb luong dic biét 1a thoi gian giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép (trir mot s6 quy trinh ndi bo tiép nhan va tra két qua tai
Cong ty C6 phan kinh doanh nha Pdng Naj).

Qua thong ké s6 lwong hd so TTHC tiép nhan va giai quyét trén phan mém
Egov trong 6 thang dau nam (s6 liéu thong ké tir 15/12/2022- 14/6/2023), S Xay
dung da tiép nhan va giai quyét 656 ho so (trong d6 55 ho so ton ky trude chuyén
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qua; 361 ho so tiép nhan truc tuyén; 240 hd so tiép nhan truc tiép) 572 hd so da
giai quyét (trong d6 515 ho so trude han; 46 ho so dung han; 11 ho so qua han); 84
hé so dang giai quyét (trong d6 82 ho so trong han; 02 ho so qua han).

Trong 6 thang dau nam 2023, viéc tiép nhan, ludn chuyén, giai quyét, tra két
qua hd so TTHC cia S6 Xay dyng trén phan mém mot cira dién tir duoc thyc hién
nghiém va dung quy dinh, qua d6 chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh dugc
nang Ién, ty 1& ho so giai quyét dung han va trong han dat 98%, dat muc tiéu Ké
hoach cua tinh (96%); Ty 1¢ hd so tryc tuyén ting hon 10% so véi nam 2022 dat
55%.

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua thuc hién co
ché mét cira, co' ché mot cira lién thong

Qua théng ké danh gia mac do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén
phan mém Egov trong 6 thang dau nam 2023, cho thay 99% ¥ kién nguoi dan,
doanh nghi¢p danh gia hai long chung vé thai do cta cong chiic va qua trinh tiép
nhén ho so va tra két qua ctia SO Xy dung.

Trong 6 thang dau nam 2023, S¢ Xay dung di tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich 140 hd so; tiép nhan 361 ho so truc tuyén; chi yéu la cac ho so thu
tuc cong bd hop quy san pham hang hoa vat liéu xay dung, cung cap thong tin vé
quy hoach xay dung, kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh cdng trinh, Cap
chtng chi hanh nghé hoat dong xay dung lan dau hang II, IIT; Cap diéu chinh, bo
sung chung chi hanh nghé hoat dong xay dung lan dau “hang I1, III (d6i véi cac ho
80' €O tong dung lugng file 70MB); tra két qua truc tuyén 57 ho so; thanh toén truc
tuyén 26 ho so.

2.3. Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC

Trong 6 thang dau nim 2023, S¢ Xay dung tiép nhan va xu ly kip thoi 01
phan &nh kién nghi linh vuc Nha & tir hé théng Téng dai dich vu cong 1022 chuyén
Cap d0 2 d&n So6 Xay dung xax ly tai dia chi:
https://phananh.vnptdongnai.vn:8000/CapDo2/DanhSachTiepNhan; khéng cd phat
sinh phan 4anh kién nghi trén Cong DVC Quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-search.html.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Vé té chirc hoat déng

Trong 6 thang dau nim, S¢ Xay dung di tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 03/2023/QD-UBND ngay 15/02/2023 vé viéc ban hanh quy dinh vé
t6 chirc va hoat dong ctua S¢ Xay dung tinh Pong Nai. Di kip thoi tham muu ban
hanh cac Quyét dinh quy dinh chtrc nang, nhi€ém vu cua cac phong, don vi thugc S&
Pén thoi diém hién tai, S& Xay dung c6 07 phong chuyén mén va 01 don vi su
nghiép truc thuéc So. Hién nay, S¢ dang tap trung ra soat, bo sung, hoan chinh quy
ché, quy trinh lam viéc cua S¢ thay thé Quyét dinh sé6 99/QD-SXD ngay
01/08/2017.
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Trong 6 thang dau nam 2023, S& Xay dung tiép tuc thuc hién bién ché duoc
giao tai Quyét dinh s6 3720/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc
phan bd bién ché cong chirc trong co quan cua Uy ban nhan dan cép tinh, cip
huyén, s6 lugng nguoi lam trong cac don vi su nghi€p cong lap, ngudi lam vige
trong cac hoi cé tinh chit dic thu trén dia ban tinh Dé)ng Nai nam 2023. Hién nay,
S¢ Xy dung dugc giao 66 bién ché (giam 01 bién ché so voi nim 2022), d6i ngi
nhén su c¢6 mit tinh dén thoi diém hién tai cia S& Xay dung la 64 bién ché.

- Két qua thyuc hién sap xép t6 chirc bd mdy, bién ché va sd nguoi lam viée
huong luong tir ngan sach nha nudc tai cac don vi su nghiép cong 1ap, két qua thuc
hién tinh gian bién ché cy thé tai biéu mau kém theo.

b) Vé thwc hién phéin cdp quan Iy

Thuc hién theo quy dinh cua Luat X4y dung va cac vin ban huéng dan dudi
Luat; Ké hoach s6 482/KH-UBND ngay 13/01/2020; Ké hoach 8843/KH-UBND
ngay 23/9/2016 ctiia UBND tinh c4ac van ban quy pham phap luat khac cuia UBND
tinh vé phan cap, S Xay dung di tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh
phan cap trong linh vuc xay dung trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

+ S0 Xy dung da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
03/2023/Qb-UBND ngay 15/02/2023 cua UBND tinh vé ban hanh quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia S Xay dung tinh Pong Nai.

+ V& linh vuc quy hoach kién triic xdy dung: P4 tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 11/2017/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim 2017 cta Uy ban
nhan déan tinh ban hanh Quy dinh 1ap, tham dinh, phé duyét va t chirc thuc hién hd
so quy hoach xay dung trén dia ban tinh dugc stra ddi, bo sung tai Quyét dinh sb
62/2020/QDB-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh.

+ V¢ linh vuc tham dinh du an, thiét ké xay dung: Ngay 26/10/2021, UBND
tinh da ban hanh Quyet dinh sO 47/2021/Qb-UBND vé quy dinh tham quyén vé
quy dinh tham quyén quyét dinh dau tu; thAm quyen trinh tu thAm dinh du 4n dau
tu; thim quyén phé duyét thiét ké va du toan; tham dinh thiét ké va du toan dy an
dau tu cong trén dia ban tinh.

+ Vé linh vue cap glay phép xay dung: Quyet dinh s6 14/2023/Qb-UBND
ngay 06/04/2023 vé sira doi, bd sung mot sd diéu tai Quy dinh cap gidy phép xay
dung va quan 1y cong trinh xay dung trén dia ban tinh Pong Nai ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 55/2021/QD-UBND ngay 01/12/2021 cta Uy ban nhan dan tinh
Pong Nai.

+ V¢ linh vyc quan 1y chét luong cong trinh xay dung: P4 tham muu UBND
tinh xem xét, ban hanh Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 05/4/2022 vé ban
hanh quy dinh vé cp gidy phép xay dung va quan 1y cong trinh xdy dung trén dia
ban tinh.
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+ V& quan ly trat ty xay dung: P4 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s 61/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé ban hanh Quy dinh quan 1y trat tu
xay dung trén dia ban tinh.

+ V& Quan 1y Ha tang k¥ thuat, S& Xdy dung da tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 15/2013/QD-UBND ngay 08/03/2013 quy dinh quan 1y ciy
xanh do thi trén dia ban tinh.

Trong 6 thang dau nam 2023, S¢ XAy dung da trién khai dén cac phong, don
vi thudc S¢ tang cuong cong tac Kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi viéc thyuc hién
cac nhiém vy phan Cap do S¢ tham muu UBND tinh trién khai, kiém tra dinh ky
trong noi bo ddi véi cac nhiém vu dugc phan cap nham kip thoi phat hién, xir ly cac
van dé sau kiém tra phan cap.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh quan li can bo, cong chure, vién chirc

- Tham muu ban hanh dé an vi tri viéc 1am cong chuc, vién chuc: Hién Pén
thoi diém hién tai Bo Xdy dung chua c6 huéng dan cic co quan chuyén nganh xay
dung dé an vi tri viéc lam, tuy nhién S¢& Xay dung da chua dong ra soat thuc hién va
hoan thién Dé an vi trf viéc lam cta S& Xay dung gui S6 Noi vu tham dinh tai Van
ban s6 1811/SXD-VP ngay 26/5/2023.

- Ket qua thyc hién cac quy dinh, sd luong tuyén dung cong chirc, vién churc
(thi tuyen xét tuyén): Trong 6 thang dau nam, S¢ Xay dung kién nghi S& Noi vu
xét tuyén 03 cong chirc khong qua thi tuyén. Dang ky thi tuyén 03 cong chirc trong
nam 2023.

- Trong 6 thang dau nam, S¢ khong cé truong hop bd nhiém, bd nhiém lai
cong chuec, vién chic gitt chtic vy lanh dao quéan 1y. Thuc hi¢n ky luat cach chiic
(thi hanh theo Quyét dinh ky luat dang) 01 cong chirc.

b) Tinh hinh trién khai, quén triét vé chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh
ciia cdn bd, cong chire, vién chire tai don vi, dia phwong; két quad xit Iy cdc trwong
hop vi pham

Trong 6 thang dau nam, thuc hién cac chi dao cta Tinh uy, UBND tinh vé
viéc quan triét, trién khai cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, khong sir
dung rugu, bia ngay trudc, trong gid lam viée, gio nghi trua ciia ngay lam viéc. S&
Xay dung da co6 cac van ban chi dao, trién khai, quan triét dén toan thé cong chuec,
vién chtrc, ngudi lao dong thude S¢ Xay dung nghiém tuc thuc hién (Van ban sd
149/SXD-VP ngay 16/01/2023; Vin ban s6 728/SXD-VP ngay 09/3/2023; Vin ban
s6 1132/SXD-VP ngay 05/4/2023). Bong thoi, ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac don vi thudc Sé theo Quyét dinh
s6 72/QD-SXD ngay 31/3/2023, qua kiém tra, da kip thoi phat hién, chan chinh cac
truong hgp cong chirc, vién chirc vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dirc
cong vu va da bao cao két qua thuc hi¢n 6 thang dau nam tai Bo céo sd 70/BC-
SXD ngay 31/5/2023 cua S¢ Xay dung.
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c) Két quad thuc hién dao tao, boi dwong can bo, cong chure, vién churc

- Trong 6 thang dau nam, S¢ da xay dung ké hoach sé 03/KH-SXD ngay
18/01/2023 vé dao tao, boi dudng cong churc, vién chirc nam 2023.

- Banh gia két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong chuc,
vién chirc: Trong 6 thang dau nam 2023 di 1ap danh sach dang ky tham du céac 16p
bdi dudng chuyén vién cao cip: 01 cong chirc; Bdi dudng lanh dao cap so: 03 cong
chtrc; Boi dudng chuyén vién chinh: 05 cong chirc; Boi dudng ngach chuyén vién:
01 cong chirc; Pao tao Trung cap 1y luan chinh tri: 01 cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién cde quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach, quan ly
tai san cong

Trong 6 thang dau nam, S& Xay dung tiép tuc thuc hién Quy ché chi tiéu noi
bo ndm 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 38/QB-SXD ngay 02/02/2022;
ngay 17/5/2023 So Xay dung ban hanh Quyét dinh sé 118/QD-SXD vé Quy ché
chi tiéu noi bo thay thé Quyét dinh s6 38/QB-SXD ngay 02/02/2022, Cong khai
minh bach Trang thong tin dién tir cia S& Xay dung: Quyét dinh s6 262/QD-SXD
ngay 26/12/2022 vé Cong bd cong khai dy toan thu ngan sach nha nudc- chi ngan
sach nam 2023 cua So Xay dung Pong Nai; Quyét dinh sé 22/QD-SXD ngay
14/02/2023 vé viéc cong khai Quyét toan ngan sach nam 2021 ctia Sé Xay dung.

- B4o céo két qua thuc hién co ché ty chii theo Nghi dinh 130/ND-CP ngay
17/10/2005 cuaa Chinh phu va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 17/10/2013 cuaa
Chinh phu s6 18/BC-SXD ngay 06/02/2023 giri S Tai chinh.

b) Tiép tuc thuc hién Quy ché qudn 1y, si dung tai san cdng tai S& Xay dung
theo Quyét dinh s6 66/QD-SXD ngay 14/04/2022. Tiép tuc thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi theo Quyét dinh s6 59/QP-SXD ngay 14/03/2023 Ban hanh
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi cua Sé Xay dung Pong Nai nam
2023

¢) Két qud thuc hién co ché tw chii tai chinh tai cde don vi sw nghiép cong
lap (B&o céo két qua thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/NP-CP va cdc vin ban co
lién quan)

S¢ Xay dung c6 01 don vi sy nghiép truc thudc So (dén thoi diém béo céo)
1a: Trung tim Tu van, Quy hoach va Kiém dinh xay dung d3 duoc UBND tinh giao
tu chu tai chinh theo Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 21/02/2023.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Khai thic cdc iing dung néi bé phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh, xir Iy
cong viéc thu tuc hanh chinh

- Vé két qua st dung phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc dé xir
ly, giai quyet cong viéc: Trong 6 thang dau nam, 100% cong chiic S¢ Xay dung sir
dung phan mém quan 1y vin ban loffice dé xtr Iy, diéu hanh cong viéc; 100% cong
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chuc st dung phﬁn mém mdt cira dién tir Egov dé xu ly hd so TTHC; 100% Van
ban dén duoc nhan dudi dang dién tur (trr cac van ban dac thu va van ban mat);
100% ty 1€ van ban di dugc gui hoan toan dudi dang di¢n tir (trtr cdc van ban dac
thu va van ban mat).

- Vé ket qua ung dung chir ky s6, chimg thu sé dé xac thue van ban di¢n tur
trén phan mem quan ly van ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién
tir dé g1a1 quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: 100% Ban Giam
dbc S va Truong, pho truang cac phong, don vi thugc S¢ st dung chix ky s dé
X4c thuc van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban — diéu hanh céng viéc.
Bén canh do, cac dich vu cong lién quan kho bac, thué ciing dugc sir dung ky s6
hiéu qua, gidp tiét kiém thoi gian céng vu cia CBCC. Két ndi, chia sé dit liéu ding
chung phuc vu cong tac quan 1y nha nudc thudc nganh Xay dung. Cap nhat, cong
khai quy hoach, cung céap thong tin, van ban quy pham phap luat, huéng dan cac
nodi dung trén linh vuc nganh, cac chuyén muc, muc trao do6i théng tin trén Trang
Thong tin dién tr cua So.

- Tinh hinh thuc hién viéc luu trit hd so dién tir theo quy dinh hién hanh: S&
Xay dyng da trién khai 4p dung cac quy dinh méi vé luu trir hd so dién tir theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Thi tuéng Chinh phu va Thong
tu s6 01/2020/TT-BNV ngay 16/4/2020 cia Bo Noi vu. Hién nay, can bo, cong
chtrc cua S¢ Xay dung dang thuc hién luu trit dién tir theo tung linh vuc cia don vi
phu trach. D61 véi viée s6 hoa tai liu, hién tai hd so luu trir cia S& Xay dung chu
yéu la ban v&, dung luong luu trit 16n. Trong thoi gian téi S& Xay dung s& phdi hop
v6i VNPT va Chi cuc Vin thu luu trit ciia tinh ¢6 hudng dan cu thé doi véi luu trix
cac ho so dién tr chuyén nganh cua don vi.

- Két qua trién khai H¢ théng quan ly chat lugng ISO, ISO dién ti: S¢ Xay
dung xac dinh viéc trién khai hé thong quan ly chat luong ISO, ISO dién tir dua
trén co s¢ ung dung CNTT su dung cac phan mém hién c6 két hop véi cac vu diém
cua H¢ thong quan 1y chat luong trong hoat dong cua S Xay dung. Theo do, So
Xay dung tlep tuc van hanh H¢ théng quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN
ISO va phéi hop trién khai thuc hién Hé théng quan 1y chat lugng ISO dién tir trén
co s¢ tmg dung CNTT. S¢ Xay dung da ban hanh ké hoach s6 19/KH-SXD ngay
07/3/2023 vé duy tri, cai tién hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015 tai S¢ Xay dung nim 2023, cong bd muc tiéu chat luong
nam 2023 tai Quyét dinh s6 49/QD-SXD ngay 10/3/2023.

- Pbi voi nhiém vy chuyén doi s6, d6 thi théng minh: Hién dang 1ay y kién
cac so nganh vé Ké hoach chuyén doi s6 nganh xay dung dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030. Lap trinh dé& cuong va dy toan chi tiét Du an xay dung dit
liu ng dung khai thac théng tin quy hoach xay dung dé trinh S¢ Théng tin va
Truyén thong tham dinh du 4n; Hoan chinh theo theo kién nghi caa S& Ké hoach va
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Pau tu dé trinh tham dinh bao cio dé xuét chi truong dau tu Dy 4n Hé thong co so
dir liéu d6 thi lién thong trén nén GIS phuc vu phat trién d6 thi théng minh.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguwoi ddn

- Danh gia mirc do thyc hién muyc tiéu tng dung CNTT trong giai quyet
TTHC: 100% hd so TTHC thugc tham quyén giai quyét cua So Xay dung dugc tiép
nhan va xu Iy trén phan mém mot cira dién tur Egov; tinh dén thoi diém hién tai, S&
Xay dung c6 50 thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet cua So (trur cac
quy trinh noi bo do cong ty Co phan kinh doanh nha Bong Nai tiép nhan hd s0) da
dugc cau hinh trén phan mém Egov va dugc kiém soat chit ch& vé quy trinh, sb
lugng dac bict la thoi gian giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; hoan
thanh viéc tap huan phan mém mat cira dién tr nang cip dé dam bao h6 so TTHC
duoc giai quyet nhanh gon, minh bach. Hién tai, S6 dang tlep tuc thuc hién quy
trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S
Xay dung tai Trung tam hanh chinh cong tinh dam bao chi ticu UBND tinh giao
nam 2023.

- C4c giai phap nang cao ty Ié ho so truc tuyén tai don vi (néu co): So Xay
dung dang tiép tuc day manh tuyén truyen, ho trg huéng dan tryc tiép cho nguoi
dan nop hd so (qua sb dién thoai ban cua Trung tam hanh hanh chmh cong va ho
tro tu van qua tong dai 1022), huéng dan té chirc va ca nhan vao cong dich vy cong
Quéc gia, Cong DVD cua tinh tao tai khoan cong dan, dién thong tin va dinh kém
file van ban ngp truc tuyén trén trang (DVC) tinh, hudéng dan thanh toan truc tuyen
d6i véi cac hd so nop truc tiép va truc tuyén. Dong thoi, S¢ Xay dung dang phdi
hop S& Thong tin va Truyén thong kiém tha hd so mau nop truc tuyén dé tich hop
lén Cong DVC Quéc gia. Thuong xuyén sir dung tin nhan SMS trén phan mém
Egov thong bao tinh trang bo sung ho so va két qua ho so dé nguoi dan, to chic
khong mat thoi gian di lai nhiéu lan, hay tra ctu trén mang tién do xr Iy hd so hang
ngay nham nang cao muc d6 hai 1ong cho nguoi dan, to chac khi thuc hién thi tuc
hanh chinh nganh xay dung.

- Chat luong trang thong tin dién tir ciia So: Hién nay, So Xay dung da hoan
thanh nang cap Trang thong tin dién tir caa S& nham cung cap, hd trg nhitng théng
tin can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu céng truc tuyén, TTHC va céc
quy dinh phap luat Nganh Xay dung...Trang Web duoc thiét 1ap cac chuyén muc
riéng cap nhat cac chuong trinh, ké hoach, bao céo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh, tinh hinh giai quyét hd so TTHC, chuyén muc vin ban QPPL, DVC tryc
tuyén, cong khai quy hoach xay dung, théng bao thi sat hach cip chung chi hanh
nghé, phan anh kién nghi...Ding céc tin bai lién quan dén CCHC cua So Ién trang
cai cach hanh chinh caa tinh ¢ UBND tinh kiém tra, giam sat két qua thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat lam dugc
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Trong 6 thang dau nam 2023, duoc su quan tam lanh dao, chi dao ctia Tinh
iy, UBND tinh, S¢ Xay dung da trién khai thuc hién kip thoi, ddy du cong tac
CCHC; Bén canh do cac don vi thudoc So¢ cling tich cuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC theo K& hoach CCHC ctia UBND tinh va cta Sé. Noi dung 1a tap
trung chi dao phat huy cac két qua da dat duoc, khic phuc cac ndi dung chua tét
qua két qua khao sat ngudi dan nim 2022 nhim nang cao hon nita hiéu qua chi sb
cai cach hanh chinh va mtrc do hai long cia nguoi dan, doanh nghi¢p trong ndm
2023.

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién toan dién, dong bd; 100% cong
chire xu ly cong vi€c, trao d6i van ban dién tir qua tryc lién thong, giam cac van
ban, gidy to khong can thiét; 100% sir dung chung thu s, chi ky so trong xac thuc
vin ban dién tir; 100% ho 50 TTHC thude thAm quyén giai quyét cua S& dugce tiép
nhan va xir 1y trén phan mém mot cira dién tir Egov.

Vigc ra soat thu tuc hanh chinh dugc quan tam thuc hién thuong xuyén, kip
thoi, khong nglmg cdp nhat cac quy dinh méi nham tao thuan loi toi da cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh dat két qua cao, hau hét cac tha
tuc hanh chinh dugc ra soat rat ngan thoi gian, quy trinh giai quyét cong viéc, giam
gidy to, kién nghi bii bo cac loai gidy to, thi tuc khong con phu hop.

Ra soat dé& xuit bd sung tich hop DVC truc tuyen toan trinh, mot phan du
diéu kién 1én Cong DVC cua tinh, Cong DVC Quoc gia. Day manh tuyen truyen
nguoi dan, doanh nghlep s dung DVC truc tuyen thanh toan truc tuyen trén Cong
DVC cua tinh, Cong DVC Quéc gia. Ra soat, thong ké TTHC nd1 by theo Quyet
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua TTgCP. Nang cao chét luong giai quyét
TTHC linh vuc x4y dung, ty 18 ho so giai quyét ding han dat trén 96%.

Viéc sd hoa ho so két qua giai quyét TTHC tai B6 phan mot cta tai trung
tam hanh chinh céng tinh dang dwoc thyc hién tdt, theo d6 tir diu nim dén nay, S
d4 s6 hoa 368 hd so, 253 két qua giai quyét TTHC, 1640 tai liéu thanh phan ho so
da duoc sb hoa.

Thuc hién cac quy dinh trong dé an ddi méi co ché mot cira, mot cira lién
thong hién dai theo quy dinh; cong khai, minh bach céac thu tuc hanh chinh, quy
hoach xay dyng cua nganh xay dung da tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac thu tyc, hod so lién quan va co co s¢ giam sat thuc hién,
giam phién ha, lang phi vé thoi gian, cong sirc; nang cao y thuc, trach nhiém cua
cong chirc, phong ngtra tham nhiing, hanh vi sach nhiéu gay phién ha, kho khan cho
t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét TTHC, kip thoi xt 1y cac trudng hop phat
sinh nham thao g& cac kho khin, vudng mac cho ngudi dan, doanh nghiép va co
quan, to chue khi thye hién ho so, tha tuc hanh chinh.
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Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtc cong vu tai cac don vi thude So nham phat hién cac truong hop vi pham dé kip
thoi xu 1y.

Toan thé cong chic duge quan triét, trién khai truc tiép va théng qua cong
tac trién khai van ban vé tdm quan trong cua cong tic CCHC trén tét cd cac mat
hoat dong; tang cuong nang cao trach nhiém céng vu trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; qua do, nang cao chat luong giai quyét TTHC, viéc thuc
hién thu xin 15i di véi trudong hop ho so qua han dugc theo ddi chit ch&, nghiém
tdc.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Mic du da dat dugc nhimng két qua nhat dinh, tuy nhién cong tic CCHC tai
S¢ Xay dyng van con mot s6 ton tai, han ché:

Vé dich vu cong truc tuyén: ty 1¢ hd so phat sinh chwa dat chi tiéu dé ra (nim
2023, chi tiéu giao 1a 70% ddi v6i cap So). Trong 6 thang dau nam, S& tiép nhan
giai quyét 361 hd so truc tuyén dat ty 16 55% (vuot hon 10% so véi ndm 2022).
Thu tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so truc tuyén it, chi yéu 1a cac tha tuc ¢6 thanh
phan ho so don gian, it gidy to. Nguyén nhan ctia han ché nay 13 do tim 1y ngudi
dan con e d¢, so that lac hd so, hodc nguoi dan khdng cé thiét bi may tinh, khong
c6 dién thoai thong minh két ndi mang nén ngudi dan van ndp truc tiép, mot sé ho
so quy dinh phai c6 ban chinh, mot ) truong hop phai kiém tra thuc dia; mét sb
thu tuc do dic thu ban vé& 16n khé scan dé nop truc tuyén dan dén viéc nguoi dan
khong mudn ndp truc tuyén. Mit khéac, tong dung lugng file dé tai 1én Cong DVC
truc tuyén bi gidi han khong qua 70 MB, do do, chua thuc hién ndp truc myén
dugc ddi v6i cac hd so ¢ tong dung lugng file 16n hon 70MB. Qua theo dbi két
qua giai quyét TTHC chua dugce dong bd trén Cong DVC Quéc gia.

Mot s6 van ban phéap luat thudng xuyén thay doi dan dén viéc tham muu
thuc hién con gip nhiéu ling ting; mot sé van ban QPPL thudc linh vuc Xay dung
m&i ban hanh cin dugc cip nhat, bo sung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

S¢ Xay dung tiép tuc day manh cong tac CCHC voi dinh huéng nang cao
trach nhiém nguoi ding dau, ting cudng cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh
ciia Pang ty, Ban Giam ddc So trong cong tic CCHC nhim nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly nha nudc, tao moi truong thudn lgi cho doanh nghi€p va nang cao
chat luong dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tip trung ra soat, khic
phuc céc tdn tai, han ché ctia nam 2022, phén d4u cai thién hon nira chi s6 CCHC
va muc do hai long cia nguoi dan, doanh nghié€p nam 2023, cu thé:

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay
27/5/2021 cta Chu tich UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh s6 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét dé an ddi méi co ché mot cira, mot
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ctra lién thong, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bo sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong;

2. Tiép tuc thuc hién nghiém cong tac ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh
nham thuong xuyén cap nhat cac quy dinh méi trinh UBND tinh céng bd danh muc
thil tuc hanh chinh Nganh Xay dung nham dép tng nhu cau cua nguoi dan, doanh
nghiép.

3. Tiép tuc ra soét, de xuét phuong &n don gian hoa TTHC, quy dinh hanh
chinh nam 2023 dam bao tbi thiéu 10% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
nganh xay dung.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién sd hoa hd so két qua giai quyét TTHC cua S
tai Trung tim hanh chinh cong tinh theo hudng dan ctua S& Thong tin va Truyén
thong dam bao chi tiéu dé ra; luu trit ho so dién tir theo hudng dan cua Sé Noi vu;
tham muu thyc hién Kéa hoach chuyén d6i so nganh xdy dung.

5. Tiép tuc trién khai ra soat, danh gia, tai quy trinh TTHC dé cung cép dich
vu ¢Ong truc tuyén nim 2023 dam bao muc tiéu yéu cau theo Ké hoach s 136/KH-
UBND ngay 31/5/2023 ctia Chu tich UBND tinh.

6. Tang cuong cong tac tham muu xay dung van ban QPPL theo ké hoach dé
ra dam bao chét luong, kip tién do; ra soat, kiém tra, xir 1y hé thong hoé cac vin
ban phap luat, theo ddi thi hanh phap luat va phd bién, gido duc phap luat co lién
quan dén linh vuc quan 1y nha nudc cta nganh xay dung dé cd co so trién khai
huéng dan cac quy dinh méi, kién nghi stra doi, bo sung, bai bo nhitng ndi dung,
quy dinh mau thuin, chong chéo, bat cap, khong con phu hop.

6. Tiép tuc thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc vé
chuyén mon, nghiép vu va chinh tri, qudc phong an ninh, tin hoc, ngoai ngr dam
bao muc tiéu Ké hoach dé ra. Ra soat trinh do nang lyc cua cong chirc dé bb tri,
quan 1y, st dung phu hop nham ting cudng chit lwong tham muu, ning cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nudc, hoan thanh cac nhi€ém vu chinh tri dugc giao.

7. Tham muu trinh UBND tinh ban hanh dé an vi tri viéc lam cua SO va
Trung tim thudc S&; co ciu, sip xép lai d6i ngli cong chic, vién chic cua S,
Trung tdm theo vi tri viéc lam, khung néng luc, bao dam dung nguoi, dung viéce,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cau.

8. Tang cuong phdi hop V@i cac cac co quan, don vi lién quan nham nang
cao hiéu qua, chat luong giai quyet hé so, thi tuc hanh chinh; theo doi két qua thuc
hién cac két luan thanh tra, kiém tra c6 lién quan dén cong tic CCHC, kiém soat
thi tyc hanh chinh nham thudng xuyén don dbc thuc hién dat hidu qua.

9. Tiép tuc ra soat, danh gia tai ciu tric quy trinh TTHC dé cung cip DVC
truc tuyén trén Cong DVC truc tuyén cia tinh; nghién ctru cac giai phéap ting ty 18
hé so truc tuyén theo muc tiéu Ké hoach cia Tinh oy, UBND tinh
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10. Tang cuong trach nhiém cua cac phong, don vi thuge So trong giai quyet
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc
gia, Tong dai Dich vu cong 1022 cia tinh.

11. Tang cudng cong tac thanh tra cong vu, kiém tra CCHC, kiém soét
TTHC trong ndi bd, nhat 13 trach nhiém cua d6i ngii tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh va ctia nguoi dimg dau cac don vi.

12. Tiép tuc thuc hién cac ché d6 bao cdo CCHC, kiém soat TTHC dinh ky
va dot xuat theo quy dinh.

V. KHO KHAN VUONG MAC

- P6i v6i viée s6 hoa tai lidu, hién tai hd so luu trit cua S& Xay dung chu yéu
1a ban v€, dung luong luu trtr Ion. Do do, kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
hudng dan sé héa tai liéu d6i véi cac loai ban vé xay dung.

- Ty 1é két qua giai quyét ho so TTHC chua dugc dong bo trén Cong DVC
Quoc gia, nhiéu ho so khong tim thdy ma sd nén kho khan trong vi€c ra soat, dan
dén ty 1& ho so tré han nhiéu hon so vé&i trén phan mém egov. S& Xdy dung di ¢o
Vin ban gii So Thong tin va Truyén thong hd tro dong bd (Vin ban s6 3117/SXD-
VP ngay 27/9/2022; Vin ban sd 3726/SXD-VP ngay 04/11/2022). Qua theo ddi,
dén nay ty 1 ho so chua duoc dong bo.

- Ty 1 ho so truc tuyén thap chua dat chi tiéu theo Ké hoach CCHC cua tinh
do nguoi dan, doanh nghiép chua thanh thao trong viéc dang nhap trén Cong DVC
Quéc gia va Cong DVC cua tinh hodc khong co thiét bi may tinh két ndi mang dé
dang nhép tai khoan (ndi dung nay S¢ Xay dung da thyc hién hd trg hudng dan
nguoi dan trong qua trinh tiép nhén ho so), ty 1¢ phat sinh ho so chil yeu ¢ cac thu
tuc c¢6 thanh phan don gian, it gidy to va khong yéu cau ban chinh. Ddi véi cac hd
so khac chua c6 phat sinh hd so hodc chi phat sinh truc tiép do khéi luong ban vé
16n.

- Vé ra soét, don gian hoéa TTHC: Theo chi dao ciia Chinh pht, UBND tinh
giao Ké hoach hang nam chi tiéu ting cudng ra soat don gian hoa TTHC dam bao
10%, trong d6 uu tién giam thoi gian gidi quyet TTHC tao thuan loi, glam chi phi
thoi gian cho doanh nghiép, tuy nhién néu dé xuat giam thoi gian giai quyét thi €
dan dén sai quy dinh cua phap luat theo y kién cua Bo Tu phap (Trong Bé chi so
CCHC ciia cac sé, nganh thi tiéu chi don gidn hoa chiém 4 diém danh gia).

VI. KIEN NGHI PE XUAT

- Dbi v6i noi dung trién khai dich vu cong truc tuyén: Ngay 25/7/2022, Sé
Xay dung c6 Vian ban s 2177/SXD-VP kién nghi S6 Thong tin va Truyén thong
nghién ciru mo rong dung lugng file thanh phan hé so khi tai 1én ndp truc tuyen
trén Cong DVC trye tuyén cua tinh dé ca nhan, t6 chirc thuan tién trong viéc nop hod
so tryc tuyén doi véi cac thi tuc ¢ thanh phan hd so khéi luong 16n.
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- DBdi véi viéc s6 hoa tai liéu, hién tai hd so luu trit cua S& Xy dung chu yéu
1a ban v€, dung luong luu trir 16n. Do do, kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
som hudng dan cong tac sd hoa tai liéu dbi véi cac loai ban vé xdy dung.

- Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong hd trg dong bo két qua giai quyet hd
so TTHC Ién Cong DVC Quéc gia dam bao viéc danh gid dung v thue té giai
quyét TTHC (Vin ban s6 3117/SXD-VP ngay 27/9/2022; Vin ban s6 3726/SXD-
VP ngay 04/11/2022). Hién nay, qua theo doi ty 1¢ hé so tré han chua duoc déng bd
trén Cong DVC Quéc gia, do do, dé nghi S& Thong tin va Truyen thong phéi hop
dong bo két qua giai quyét TTHC cho khop véi sé lidu trén phan mém mot cira
Egov;

- V& ra soat, don gian hoa TTHC: dé nghi Van phong UBND tinh c6 y kién
v6i Van phong Chinh phu huéng dan vé noi dung dé xuit don gian hda, giam thoi
glan giai quyét TTHC dé dja phuong c6 co 86 thuc hién dam bao dung quy dinh va
van dam bao myc tiéu Ké hoach dé ra.

_ Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2023 va phuong hudéng nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2023 cua SO Xay

dung./. [/~
Noi nhin: KT: GIA,M DQC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM bOC
- VP. UBND tinh;

- C4c S&: Noi vy, Tu phap, Tai chinh; Ké hoach va Pau
tu; Thong tin va Truyén thong;

- Céc phong, Trung tam thudc Sé&;

- Ban Giam déc S&;

- Luu: VT, VP. Mai

~B% Thanh Phuwong
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