UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /BC-SNV Pong Nai, ngdy thang 02  nam 2020
BAO CAO TOM TAT

Két qua xac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh
cuiia cac co quan, don vi trén dia ban tinh nam 2019

Can ct Quyeét dinh s6 330/QP-UBND ngdy 07/1/2020 cia Chi tich
UBDN tinh V’é cong nhan mirc o hoan thanh nhiém vy, chi s6 cong vy, cai cach
hanh chinh do61 vai céac sd, ban nganh, don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh;

Can cir Quyét dinh s0 331/QD-UBND ngay /01/2018 ciia Chu tich
UBND tinh V’é cong nhan m(rc do hoan thanh nhiém vy, chi s6 cong vu, cai cach
hanh chinh d6i1 véi UBND cap huyén;

Két qua trién khai xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019 cua cac
s@, ban, nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh nhu sau:

I. Cong tac xiy dyng b chi s0 CCHC, cong vu niim 2019 va trién
khai ty danh gia, tham dinh chi so CCHC cac s&, ban nganh, UBND cap
huyén

1. N¢i dung méi ciia Chi sb cai cach hanh chinh nim 2019

Trén co s& két qua danh gia, cong bd chi sd cai cach hanh chinh, cong vu
cac don vi, dia phuong nam 2018; cu thé hoa cac dinh huéng, muc tiéu Ké
hoach CCHC cua tinh ndm 2019; S6 Noi vu da tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh Bo Chi s6 CHCC, cong vu nam 2019. Trong do: bd sung céc tiéu chi
danh gia méi vé trach nhiém phdi hop xir Iy vuéng méc kién nghi trong cong
tac cai cach hanh chinh; nang ty trong diém cong khai minh bach tha tuc hanh
chinh va bo hd so mﬁu, tiéu chi danh gia mic do kiém tra cac nhiém vu phan
cap va duoc phan cip quan 1y ctia cac SO, nganh, tiéu chi danh gia thyc hién gui
nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg, tiéu chi danh gia
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (Pay ciing 1a 02 linh vuc tinh Pong
Nai bi trir nhiéu diém tai danh gia Chi s6 CCHC cép tinh vira dugc B Noi vu
cong bd ngay 24/5/2019).

B6 chi s6 CCHC nam 2019 tiép tuc duy tri linh vuc danh gia Tac dong
clia cai cach hanh chinh dén ngudi dan, t6 chire. Linh vuc nay dugce dénh gia
thong qua khao sat y kién cua nguoi dan, to chirc vé su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc va danh gia chéo gitra cac so, ban nganh va dia phuong.

2. Cong tac thim dinh chi s6 CCHC niam 2019
Ngay 5/11/2018, S& Noi vu ban hanh Quyét dinh s6 362/ QD-SNV thanh



lap T‘c;) tham dinh bao gém dai dién cac Sé: Noi vu Sé¢ Tai chinh, Thﬁng tin va
TI:uyén thong, Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh, Ké hoach va
Dau tu.

, Dég biét, trong nam 2019, cong tac tw dénl} gia, tham dinh va téng hqp
két qua déu dugc thuc hién hoan tpém trén phan mém, dam bao thoi han nop két
qua tu danh gia va trach nhiém tham dinh.

UBND cip huyén t6 chtic tham dinh, ddnh gia két qua tu chdm diém cong
tac cai cach hanh chinh cia UBND cép x4 truc thudc. Thanh phan t6 chirc thim
dinh Chi s6 CCHC ctia UBND cép xd gém: Chua tich UBND cap huyén va
trudng cac phong, ban chuyén mon co lién quan.

I1. Két qua xac dinh Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2019

1. Khoi Sé, ban, nganh

1.1. Két qua Chi 56 CCHC cuia cdc s&, ban, nganh nam 2018

Chi s6 CCHC trung binh cua cac s, ban nganh 1a 85.62/100 diém; trong
d6, cao nhat 1a Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép (94.39 diém) va thap nhat 1a
S& Nong nghiép va Phat trién nong thong (66.92 diém).

(;hi s6 CCHC trung binh cta cac s0, bap, nganh la 85.6/100 diém, tang
7.32 diém so voi nam 2018 (78.28 diém). Cu thé:

C6 12/20 don vi c¢6 Chi s6 cao hon Chi s6 trung binh cta cip so; 8/20
don vi ¢c6 Chi s6 CCHC thap hon Chi sb trung binh ctia cap s. Chénh léch giira
don vi dat Chi sb cao nhét va don vi thip nhat 1a 27.47 diém, tang 12 diém so
v6i mitc chénh 1éch nam 2018. Piéu d6 cho thay két qua trién khai cong tac cai
cach hanh chinh cta céc sé, ban, nganh chua dugc dé)ng bo, tuy nhién da co su
cai thién dang ké trén binh dién chung.

Két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 ctia céc sd, ban, nganh cu thé
tai Hinh 1 dudi day

(Diém chi tiét ciia cdc tiéu chi thanh phan tai CAC phu luc kém theo)



Hinh 1: Két qud xdc dinh Chi s6 cdi cdach hanh chinh

S Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ban Dan toc
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S¢ Giao Thong Van Tai
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So Xay dung
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1.2. So sdanh két qua Chi sé CCHC theo linh vuec cdc nam 2019 — 2017

So sanh chi sb trung binh céc linh vue qua cic nim 2019 - 2017
=Nim 2019 ®Nam 2018 ®Nam 2017

120.00
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Hinh 2. So sdnh Chi sé CCHC Ciia cdc sé, ban, nganh theo linh vuc
qua cac nam 2019-2017

- C6 6/8 linh vyc c6 Chi so dat tir 80 diém trd 1én: Chi dao diéu hanh vé
CCHC (81.66 diém), Cai cach thu tuc hanh chinh (86.83 diém), Xdy dung va to
chtrc thue hién van ban QPPL (96.39 diém); Xay dung nang cao doi ngii can b
cong chirc (85.98 diém); Hién dai hoa nén hanh chinh (89.03 diém); Tac dong
clia cai cach hanh chinh dén nguoi déan, to chirc (94.60 diém).

- C6 2/8 linh vuc c6 Chi sb dat dudi 80 diém gdm: Cai cach td chic bd
may (78.50 diém) va cai cach co ché tai chinh cong (77.63 diém).

- C6 6/8 linh vuc ting diém trung binh so voi nam 2018: Chi dao diéu
hanh CCHC (ting 2.97 diém), Xay dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL
(ting 1.06 diém), Cai cach tha tuc hanh chinh (ting 6.15 diém), Xay dung nang
cao doi ngil can bd cong chuc (ting 4.7 diém), cai cach co ché tai chinh cong
(ting 0.75 diém) va Panh gia tic dong cua cai cach hanh chinh (ting 7.16
diém).

- C6 2/8 linh vuc giam diém trung binh so v&i nam 2018: cai cach to chuc
bd may (giam 3.58 diém) va hién dai hoa nén hanh chinh (giam 3.18 diém).

Qua d4nh gia cu thé timg tiéu chi thanh phan mdi linh vuc cho thiy:



- Cong tac chi dao diéu hanh CCHC dat trén 80 diém, duoc cai thién so
voi nam 2018 cho théy linh vuc nay duoc cac don vi quan tam hon, cac ké
hoach trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh kip thoi va sau sat, cong tac
tuyén truyén vé CCHC da tich cuc va hiéu qua hon. Tuy nhién, van con nhiéu
don vi chua chu dong nghién ctru, dé xudt thuc hién cac sang kién trong cai
cach hanh chinh. Déng thoi, mot sb don vi 1a thanh vién Ban chi dao CCHC cua
tinh bi mat diém do cong tac phdi hop, xtr Iy cac vudng mac, kién nghi cho dia
phuong con cham, chua dat diém.

- Xay dung va td chire thue hién van ban QPPL: tiép tuc duy tri & muirc
cao nhu nam 2018, dugc cac don vi thuc hién nghiém tic, dung quy dinh, theo
doi sau sat vieéc thi hanh phap luat, kip thoi ra soat va diéu chinh cac van ban
khong con phu hop.

- Cai cach thu tuc hanh chinh cai thién dang ké so v&i nam 2018, trong do
cac don vi da tich cuc thyc hién cong tac ra soat, tham muu Chu tich UBND
tinh cac phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh, mot sé don vi di chu dong
thuc hién lién thong cac thu tuc can thiét cho nguoi dan, doanh nhi¢p; cong tac
giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép duoc thuc hién
nghiém tac, kip thoi; dé)ng thoi mot sd don vi di thuc hién tot viéc déy manh
tiép nhan va tra két qua hd so qua dich vu buu chinh cong ich (S¢ Giao thong
van tai, Tu phéap, Noi1 vu).

- Cai cach t6 chirc bd may dat dudi 80 diém, giam diém so voi nam 2018.
Cong tac trién khai sip xép t6 chic bd may theo Ké hoach 166-KH/TU va Ké
hoach 177-KH/TU da dugc thyc tich cyc hon; tuy nhién, cong tac kiém tra viéc
thie hién cac nhiém vu phan cip va dugc phan cép cua cac don vi (tiéu chi méi
duoc bd sung trong bd chi s6 2019) con so sai, chua day da theo quy dinh (S
Thong tin va Truyén thong, S6 Y té, S¢ Gido duc va Pao tao)

- Cong tac xay dung va nang cao chit luong can bo, cong chirc cai thién
so v&1 nam 2018; trong do, ti 1€ cong chirc dugc tham gia dao tao boi dudng ctua
cac sd, ban nganh da duogc nang cao. Tuy nhién, van con tinh trang cac so,
nganh cip nhat dir li¢u can bg, cong chirc chua dﬁy du trén phﬁn mém; dic biét
la chAm ban hanh d& an vi tri viéc lam sau sép Xép td chirc bd may (S¢ Tai
nguyén va Méi trudong, S& Xay dung, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Gido duc va
bao tao)

- Cai cach tai chinh cong tiép tuc dat dudi 80 diém, co cai thién so véi
nam 2018, tuy nhién khong dang ké. Diéu d6 cho thay viéc chuyén d6i co ché
tai chinh cua cac don vi theo Nghi quyét s 19-NQ/TW van chua duoc day
manh, ti I1¢ don vi sy nghiép tu chu chi thuong xuyén va chi dau tu con rat thép
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Phét trién nong thén (giam 7.58 diém). Két qua trén cho thdy cac don vi da
quyét li¢t hon trong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, nhét la trong
linh vyc cai cach thu tuc hanh chinh va cai thién mirc @6 hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép.

Hinh 3. Bién doi chi sé CCHC ciia méi don vi qua cdc nam 2019 — 2017



2. Khoi UBND cap huyén
2.1. Két qua Chi s6 CCHC ciia UBND cdp huyén ndm 2019

- Chi s6 CCHC trung binh ctia UBND cip huyén dat 85.83/100 diém,
tang 4.76 diém so vdi chi sb trung binh nam 2018

- C6 9/11 don vi c6 Chi s6 cai cach hanh chinh dat trén 80 diém; 2/11don
vi ¢6 Chi sb dudi 80 diém.

- Pon vi ¢6 Chi s cao nhat dat 90.19/100 diém (UBND thanh phd Bién
Hoa, don vi thap nhat dat 74.71/100 diém (UBND huyén Pinh Quéan); chénh
1éch gitta don vi dat diém cao nhit va don vi thap nhét 1a 15.49 diém, ting 6.06
diém so véi chénh 1éch ndm 2018 v&i nam 2017.

(Chi tiét diém cdc tiéu chi thanh phan tai cdc phu luc kém theo)
Két qua xac dinh Chi sé6 CCHC niam 2019 ctia UBND cap huyén cu thé
tai Hinh 4 dudi day:
Piém chi s6 CCHC cac huyén, thanh phd nim 2019
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- C6 6/8 linh vuc c6 Chi s6 dat tir 80 diém tro 1én: Xay dung va td chic
thue hién vin ban quy pham phéap luat (97.26 diém); Cai cach thi tuc hanh
chinh (88.99 diém); Xay dung va nang cao chat luong do6i ngii can bd, cong
chtrc (80.21 diém); Cai cach co ché quan 1y tai chinh cong (81,64 diém); Hién
dai hoa nén hanh chinh (90.11 diém) va Panh gia tic dong caa CCHC (95.06
diém).

- C6 2/8 linh vuc ¢6 Chi sb dat dudi 80 diém gdém: Chi dao diéu hanh
(73.32 diém) va Cai cach t6 chtrc bo may (71.82 diém).

Qua Chi s cho thay két qua cai cach hanh chinh cia UBND cép huyén
cho thay viéc trién khai cac giai phap cai cach hanh chinh dd mang lai hiéu qua
nhat dinh tai cip huyén dic biét 1a trong linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh va
nang cao muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh gia
quyét TTHC. Tuy nhién, van c6 su khong dong déu giira cac dia phuong nhat 1a
trong cong tac chi dao diéu hanh.

2.2. So sanh két qua Chi s6 cdi cach hanh chinh ciia UBND cdp huyén

theo linh viec cac nam 2019 - 2017

- C6 4/8 linh vuc ting diém so v&i ndm 2018: XAy dung va to chic thuc
hién vian ban quy pham phap luat, Cai cach thi tuc hanh chinh, Cai cach co ché
tai chinh cdng va Panh gia tac dong cia CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép.

- C6 4/8 linh vyc c6 giam diém so voi nam 2018 gom Chi dao diéu hanh
CCHC, Cai cach to chtrc bd may, Xay dung va nang cao chat luong CBCC va
Hién dai hoa nén hanh chinh; cu thé:

+ Chi dao diéu hanh CCHC giam 6.99 diém; trong nam 2019, c6ng tac
kiém tra CCHC, x1r 1y cac kién nghi qua kiém tra CCHC duoc danh gia chat ché
hon, dac biét 1a tinh kip thoi trong viéc xur ly cac kién nghi cua Poan kiém tra
CCHC cua tinh. Tuy nhién, két qua danh gia cho thay cong tac kiém tra CCHC
chua dugc thyc hién k¥ ludng, cac ndi dung kiém tra con so sai, chua di vao
trong tam din dén cac noi dung thyc hién chua dat yéu cAu & céc linh vue tiép
theo; cong tac xur Iy cac ton tai han ché trong cai cach hanh chinh chua triét dé
(chu yéu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong).

Déng thoi, tai cép huyén, viéc trién khai cac chi dao cia UBND tinh lién
quan dén cai cach hanh chinh (chu yéu cling vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong, déy manh dich vu cong truc tuyén) con chua dat hiéu qua nhu
yéu cau.



Tuy nhién, 11/11 UBND cép huyén da chit dong bao céo cac kho khin,
vudng méc trong cong tac cai cach hanh chinh (dién hinh 13 UBND thanh phd
Bién Hoa, huyén Long Thanh, Vinh Ctru), qua d6, gop phan thong tin kip thoi
dén cac thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh dé ra soat, thio g& cac vudng mac.
Pong thoi, mot sé dia phuong nhu huyén Long Thanh, thanh phé Bién Hoa,
huyén Trang Bom di chu dong thuc hién cc sang kién, cach 1am méi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, mang lai hiéu qua.

+ Cai cach thu tuc hanh chinh ting 1.45 diém so véi nim 2018, trong do,
nhin chung ti 1& giai quyét hd so ding hen tai cic huyén, thanh phé da cai thién
(trr huyén Pinh Quan c6 ti 1& giai quyét hd so dung hen dudi 92%), 11/11
UBND cép huyén co ti 1& giai quyét phan anh kién nghi kip thoi dat trén 85%
(tuy nhién thanh phd Bién Hoa, huyén Trang Bom van con tinh trang phét sinh
nhiéu phan anh cta ngudi dan trong giai quyét TTHC). Piac biét, 9/11 huyén da
xay dung va cong khai cac bo hd so mau tai BO phan Mot ctra va Céng thong tin
dién tir cua huyén, thanh phd (2/11 huyén di xay dung nhung chua cong khai
niém yét day du theo dung yéu cau va thuan tién cho ngudi dan st dung). Cac
huyén, thanh phd da cha dong ra soat, kién nghi chuan ho4 hodc don gian hoa
thit tuc hanh chinh (thanh phé Bién Hoa, huyén Thong Nhat, huyén Long
Thanh, huyén Xuan Ldc).

+ Xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc giam 1.44
diém: két qua danh gia cho théy viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am doi véi cac
don vi su nghiép dugc sap nhap khi thuc hién K& hoach 177-KH/TU tai nhiéu
dia phuong chua dugc hoan thanh (thanh phé Bién Hoa, huyén Nhon Trach,
huyén Long Thanh). Pong thoi trong nam, qua cong tac thanh tra chuyén nganh
ndi vu da phat hién céc sai sot trong cong tac tuyén dung va va bd tri CCVC
theo ngach va vi tri viéc lam van con mot s6 han ché (huyén Long Thanh, thanh
phé Long Khanh). Bén canh do, viéc cap nhat ho so can bo , cong chuc 1én hé
thdng quan 1y nganh noi vu chua dat yéu cau. Tuy nhién, ti &6 CBCC duoc dao
tao boi dudng da dugc cai thién so vdi nam 2018.

+ Cai cach to chic bd may giam 0.91 diém: nguyén nhén chinh 1a do
nhiéu don vi s6 luong cip phé chua dugc xac dinh giam trong dé an sap xép
don vi su nghi¢p theo Ké hoach s 177-KH/TU, quy ché t6 chire hoat dong ban
hanh chua kip thoi, chua ban hanh danh muc st dung ngan sach nha nudc.
Ngoai ra, viéc kiém tra cac nhiém vu duoc phan cép tai cac huyén, thanh phé
chua dﬁy du, chat ché.

+ Cai cach co ché quan 1y tai chinh cong: ting 18.36 diém so v6i nim
2018. Trong d6 theo danh gia ciia S& Tai chinh, 100% cac don vi da hoan thanh



viéc chuyén ddi co ché tai chinh ctia cac don vi su nghiép cong lap theo Ké
hoach 177-KH/TU.

+ Hién dai hoa nén hanh chinh: giam 3.46 diém so voi ndm 2018. Nguyén
nhan chinh do céc chi tiéu dat diém trong linh vuc nay da dugc nang cao hon,
dic biét ddi vai tidu chi danh gia vé hiéu qua trién khai dich vu cong truc tuyén,
stt dung chir ky s6. Két qua cho thiy, khong c6 dia phuwong nao dat ti 18 hd so
truc tuyén muc 3 trén 30%. DPia phuong thuc hién tdt nhat tai tiéu chi nay la
huyén Xuan Ldc.

Hinh 5. So sdnh Chi s6 CCHC ciia UBND cdp huyén theo linh vire

So sénh chi sb trung binh cac linh vue qua cdc nam 2019 - 2017
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2.3. So sanh chi s6 CHCC ciia UBND cdp huyén qua cac nam 2019 -2017

- C6 9/11 UBND céap huyén tang diém so véi nam 2017, trong d6, don vi
ci thién dang ké nhat 1a UBND huyén Théng Nhat (tang 10.52 diém).

- C6 02/11 UBND cap huyén giam diém 1a UBND huyén Dinh Quéan
(giam 2.43 diém) va UBND huyén Tan Pha (2.02 diém).

Két qua cu thé duoc thé hién tai biu do tai Hinh 6 dudi day.
Hinh 6. So sanh Chi s6 CCHC UBND cdp huyén qua cdc nam 2019 — 2017
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3. Khéi UBND cip xa

UBND cép huyén t6 chic thim dinh, danh gia két qua tu chdm diém
cong tac cai cach hanh chinh cia UBND cip x4 truc thudc. Két qua danh gia,
cong bd caa UBND cdp huyén vé Chi s6 CCHC cia 170 UBND cép xi nim
2019, cu thé tai Hinh 7 dudi day
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Hinh 7. Tong hop két qua chi s6 CCHC cdp xd cuia 11 UBND cdp huyén
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Nam 2019, két qua xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh UBND cép xa ¢6
92/171 (54.1%) don vi xép loai xuat sic, 78 don vi loai tt (45.9%). SO lugng
don vi dugc danh gia xuat sac gidm so voi nadm 2018.

Tuy nhién qua két qua kiém tra CCHC tai cac x&, phudng, thi tran trong
nam 2019, van con nhiéu tinh trang cong chirc thuc hién khong ding quy trinh
quy dinh trong tiép nhan — giai quyét — tra két qua hd so thu tuc hanh chinh
(nhat 13 ho so lién thong linh vuc tu phéap, ho tich va linh vic lao dong — thuong
binh xa hoi).

Dong thoi, két qua khao sat su hai long ctia nguoi dan cho thiy da cé su
cai thién vé mirc do hai long cua ngudi dan vé chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thai @6 phuc vu cua cong chic.

I11. Panh gia két qua trién khai chi s6 CCHC nim 2019

1. Nhirng mat lam dwgc

Sau khi UBND tinh cong bd két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2018,
da tac dong tich cuc dén cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi, dia
phuong, Thi trudng cac don vi dd c6 nhiéu chi dao quyét liét, chan chinh lai
cong tac cai cach hanh chinh, khic phuc cac han ché con ton tai trong nim
2018 va trién khai cac giai phap cai thién toan dién cac linh vuc trong nim
2019; tap trung thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC cuia tinh, nhat
1a thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong. Cu thé:

a. Poi véi cdc co quan lanh dao, tham muu thuc hien CCHC

- Panh gid dugc muc dd hoan thanh nhiém vu CCHC cua cac sé, ban,
nganh, UBND cap huy¢n va cap xa trén dia ban tinh Pong Nai.

- Két qua x4c dinh Chi s6 CCHC niam 2019 cua cac co quan, don vi da
cung cap cho UBND tinh, cdc co quan tham muu thyc hién cong taic CCHC
thong tin chuan xéac, twong ddi toan dién két qua, tinh hinh trién khai CCHC cua
cac don vi trong ndm 2019, dong thoi, de ra cac bién phép chi dao, diéu hanh;
xéac dinh cac linh vuc CCHC trong tAm can tap trung chi dao dé nang cao hi¢u
qua cong tac CCHC trén dia ban tinh trong nam 2020 va cac nim tiép theo.

- Céc~d0n \% }a‘l thanh vién Ban chi dao ’CCHC tinh dugc danh gia héu qua
phoi hop, ho trg trién khai, thao g& vuong mac trong CCHC thong qua khao sat
y kién cac don vi, dia phuong.

b. Péi véi cdc co quan, don vi trién khai cong tdc CCHC

Qua két qua CCHC nam 2019 da gitp cac don vi xég: dinh dugc mat tich
cuc, nhimg ton tai han ché trong cong tac CCHC, tu do d€ ra nhiing giai phap
khac phuc nhitng han ché, timg budc nang cao hi¢u qua CCHC cua moi don vi.

2. Nhirng han ché, ton tai
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- Do lan dau ap dung hé thong phan mém dé danh gia do d6 con phat sinh
mot s& vudng mac trong qué trinh cp nhat, danh gia trén phan mém. Tuy nhién,
cac co quan, don vi da tich cuc, chu dong phéi hop v6i So Noi vu va bd phan ky
thuat dé xir Iy kip thoi;

- M6t s6 don vi chua that sy quan tdm sau sat trong thuc hién va cong tac
tu danh gia dan dén viéce céc tai licu kiém ching chua phu hop, phai dieu chinh
b6 sung nhiéu lan

- Mot sd két qua tham dinh cta chua sat véi tinh hinh thuc hién trén thuc
té. Viéc thAm dinh dya trén két qua tu danh gia cua don vi, chua c6 h¢ théng
theo doi, théng ké sb licu théng nhét, chinh x4c.

- Céc tiéu chi danh gia con ap dung chung cho tit ca cac S&, ban nganh;
trong d6 mot sb6 don vi 6 chuc nang, nhi¢m vu dic thu khac biét, nhét 1a cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh; do d6 chua phan anh sat thuc té va twong quan
két qua cai cach hanh chinh gifta cac don vi dédc thu va cac don vi con lai;

IV. Giai phap cho nim 2020 va cac nim tiép theo
1. Cong tac xac dinh chi s6 CCHC niam 2020

Cong tac xac dinh Chi s6 CCHC tiép tuc dugc xac dinh la nhiém vy
thuong xuyén hang nam cua cac so, ban, nganh, UBND cap huyén va cap x4
trén dia ban tinh Pong Nai . Cac o quan, don vi quan tam trlen khai x&c dinh
Chi s6 CCHC dam béo cac yéu ciu vé ndi dung , thoi gian, hinh thire bdo céo
theo quy dinh.

Tiép tuc luong hoa hop 1y cac tiéu chi danh gia cua BO chi s6 CCHC niam
2020v6i cac muc tiéu cao hon, phu hop véi xu thé thay doi theo Bo chi sb
CCHC cép tinh do BO No1 vu ban hanh nhu tiép nhéan hd so TTHC cac co quan
nganh doc tai Bo phan Mot cira, cong tac danh gia chét luong giai quyét TTHC
theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, két ndi lién thong hé thdng thong tin bao
céo cic nganh, cac cip nang cao yéu cau tiéu chi danh gia chat luong kiém tra
cai cach hanh chinh va xtr 1y cac han ché con ton tai sau kiém tra. Tiép tuc léng
ghép b chi sb tiéu chi danh gia tac dong cia cai cach hanh chinh dén muc do
hai 1ong cia nguoi dan, danh gia y kién ctia doanh nghiép vé méi truong dau tu,
kinh doanh cua tinh.

Piéu chinh céc tiéu chi danh gid phu hop voi chitc ning, nhiém vu cia
mdi cap hanh chinh; dic biét d6i v6i cac don vi cé nhiém vu dic thu nhu Thanh
Tra tinh, Ban Dan tdc, Van phong UBND tinh hodc phan nhém cac don vi theo
linh vyc tham muu quan ly, dia phuong theo diéu kién kinh té - xa hoi.

2. Cong tac cai cach hanh chinh cia cac don vi, dia phwong
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Céc co quan, don vi can ctr vao két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019
dé ra cac giai phap trién khai thyc hién cong tdc CCHC tai don vi. Trong do, tap
trung vao céc ndi dung sau:

2.1. Céng tac Chi dao, diéu hanh cadi cach hanh chinh

Tang cuong su lanh dao cua cap uy dang, phat huy vai tro nguoi ding
dau don vi trong 1anh dao, chi dao, trién khai thyc hién nhiém vu CCHC, cu thé:

- Ban hanh va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach CCHC cua don vi;
trong ké hoach CCHC can xé4c dinh dﬁy du cac nhi¢ém vu CCHC theo chuong
trinh, ké hoach, dinh hudng trong tam cia UBND tinh nam 2020 va bd tri kinh
phi dé trién khai thuc hién; xac dinh rd thoi gian, trach nhiém thuc hién cu thé
cho cac phong, ban, td churc bén trong cua don vi; xac dinh 1o két qua dau ra
tung muc ti€u cu thé;

- Thyc hién cac bao cao CCHC (bao cao quy 1, bao cao 06 thang, 9 thang
va bao cao nam) day du noi dung, ding thoi han quy dinh; danh gia r6 ty 18, so
lugng nhiém vu da dat dugce so voi ké hoach dé ra;

- Xay dung va trién khai day du, xuyen sudt, ‘hiéu qua ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh, xur 1y kip thoi va triét dé cac van dé phat hién qua kiém tra
gan v6i kiém tra trach nhiém thuc thi nhiém vu cia can b, cong chuc;... Lanh
dao UBND cép huyén chiu trdch nhiém vé két qua trién khai cong tac CCHC
cua UBND cép xa truc thude.

- Trién khai hiéu qua, da dang cac hinh thtic tuyén truyén vé CCHC theo
chi dao cua UBND tinh; trong tdm cung cap thong tin cho ngudi dan vé cac tién
ich tra ctru TTHC, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Cha dong nghién ctru, xdy dung cac giai phap cai tién, cac sang kién vé
CCHC nhu dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan theo tinh than
phuc vu nhan dan, tao thuan lgi nhét cho nguoi dan; nhat 1a nhirng gidi phap,
sang kién khic phuc duoc nhimg kho khén, thiéu sot trong quy dinh, dé xuat cac
giai phap don gian hoa thu tuc, lién thong TTHC dé phuc vu nguoi dan, gui So
Noi vu tham dinh trude khi dua vao danh gia chi $0;

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé
CCHC, nhét 13 ki¢n toan hoat dong cuaTrung tdm Hanh chinh cong tinh, Bo
phén Mot cura cap huyén, cip xa; thu:ong xuyén 16ng ghép ndi dung chi dao vé
trién khai CCHC, ra soat tinh hinh giai quyet h6 so TTHC trong cac cudc hop
giao ban hang tuan, thang, quy; doén doc cap dudi nghiém tac trién khai thyc
hién va theo ddi, nhic xir Iy dam bao tién do ddi véi co quan cap trén; chii dong
bao cdo cac khé khan, vudng méic trong trién khai cac nhiém vu CCHC va don
dbc cap trén phédi hop xir 1y.

- Hoan thién, hién dai hoa hé thdng tu giam sat, danh gia va cong khai két
qua theo do1, thyc hién céac chi dao cua cap trén.
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2.2. Linh vuc Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt

- Bdi voi céac s, ban, nganh: Chui dong tham muu UBND tinh ban hanh
cac van ban QPPL ding thoi han dang ky dé kip thoi hoan thién cac bién phap
quan 1y, diéu hanh, co ché, chinh sach thudc linh vuc quan ly cta don vi. Chu
dong ban hanh, trién khai ké hoach (hodc van ban) ra soat van ban QPPL kip
thoi ding ky trinh UBND tinh phé duyét, khic phyc tinh trang ban hanh vin ban
QPPL khong ding quy dinh Luat ban hanh van ban QPPL.

- P6i UBND cip huyén: Chu dong trién khai cong tac ban hanh vin ban
QPPL; chu dong xay dung, trién khai kip thoi, hi¢u qua cong tac ra soat van ban
QPPL hang nam cua don vi.

2.3. Linh vue Cai cach Thu tuc hanh chinh

- Xay dung va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach kiém soat TTHC cua
don vi; tap trung ra soat tham muu UBND tinh diéu chinh kip tho1 B THHC
thudc tham quyén quan ly, giai quyét ciia don vi; xay dung ké hoach, phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh chinh thudc linh vuc chuyén nganh quan ly;

- Chuén bi bd sung thuc hién co ché mot cura lién thong dbi véi cac thu
tuc hanh chinh, dich vu cong can thiét, nhét 13 cac thu tuc c6 téng suét ho so
16m, chl trong cac thu tuc theo Pé 4n lién thong cua Trung wong va céac linh
vuc: dat dai, gidl phong mat bé‘mg, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho
tich, chinh sach xa hoi, bao trg xa hoi, quang cédo, y té va cac linh vuc can thiét
khac;

- Thuc hién cap nhat, cong khai TTHC day du, chinh x4c ding quy dinh
tai, Trung tam Hanh chinh cong tinh, BO phan Mt ctra va trén Website ctia don
Vi,

- Nang cao trach nhiém, hi¢u qua cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh,
kién nghi cho nguoi dan, to chtc qua Tong dai DVC 1022, dam bao kip thoi,
thoa dang, dap mg yéu cau clia ngudi dan, to chirc; cong khai day du két qua
giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat thoi gian, thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, tién
dén mo hinh hoa cac thil tuc hanh chinh - dich vu cong lién quan dén cac linh
vuc dau tu, xay dung, dat dai, thué, hai quan, trén co s d6 tdi uvu hoa quy trinh,
rit ngan thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép

- Chuan hoa va ban hanh kip thoi cac quy trinh ndi1 bd dién tir dac biét
trong cong tac phdi hop giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, cong
khai minh bach qu4 trinh xtr ly.

- Kién toan Trung tam Hanh chinh cong tinh va B phan Mdt ctra cép
huyén theo huéng dong bd chiic nang nhu Trung tdm hanh chinh céng tinh; to
chtrc danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu.
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- Céc don vi, dia phuong tap trung giai quyét TTHC dtng quy dinh, khéc
phuc tinh trang tré han giai quyet ho so cua t6 chic va c4 nhan trén dia ban, dic
biét 1a cac TTHC linh vyuc dat dai; dat muc tiéu ti 18 dang hen trung binh trén
94%;

- Pay manh trién khai thuc hién viéc tiép nhén, tra 18t qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2017/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu; dat muc ti€u tang san luong 30% so vo1 ndm 2018.

2.4. Linh vy cdi cdch t6 chire bo may

- Tap trung ra soat, sap xép to chirc bo mdy hanh chinh nha nuéc  tinh
gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ké hoach so 166-KH/TU ngay
02/4/2018 cua Tinh uy.

- Tiép tuc d6i mdi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong ctuia cac don vi su nghiép cong lap theo K& hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 ctua Tinh uy.

- Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stra d6i bo
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 -
2021 theo phé duyét cua cip c6 tham quyén

- Tang cuodng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap tham
quyén quan 1y do Trung wong va UBND tinh ban hanh;

2.5. Linh vie Xay dung va ndng cao chdt lwong déi ngii cdn bd, cong
chuee, vién chirc

- Ra soat, diéu chinh, bd sung Co cau cong chuc, vién chuc theo vi tri
viéc lam sau khi sdp xép t6 chirc bd may co quan hanh chinh, don vi su nghiép
theo K& hoach s6 166-KH/TU va K¢ hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy

- Thuc hién viéc tuyén dung, bd tri cong tac, dao tao, boi dudng CCVC
theo ding vi tri viéc lam da xay dung; thuc hién hi€u qua tinh gian bién ché
theo chi dao cua Chinh phu, UBND tinh;

- Xay dung va trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach dao tao, bdi dudng
can bo, cong chirc, vién chic hang nim nham nang cao ty 1&: Cong chic dam
bao quy dinh ctia vi tri viéc lam va tiéu chudn ngach; vién chirc dam bao quy
dinh cuia vi tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép; nang cao ty 1¢ cong chirc boi
dudng chuyén mén, nghiép vu theo vi tri viéc lam voi thoi gian téi thiéu
1tuan/1nam;

- Thuc hién tap huin, dao tao, bodi dudng can l}(f), cong chuc, vién chuc
dam bao nang cao trinh dd nghiép vu chuyén mon; két hgp hinh thuc sat hach
dinh ky nghi¢p vy, kj ndng cho CBCC.
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2.6. Linh vuc Cdi cdch tai chinh cong

- Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhat 1a co ché ty chi, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi ddi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc theo Ké hoach s6 166-KH/TU thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-
TW:; thuc hién ché d6 tu chu, chuyén ddi loai hinh cta don vi sy nghiép theo
dung Ké hoach sé 177-KH/TU cua Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 19/NQ-
TW;

- T4p trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh mic kinh té - k¥ thuét cho
cac dich vu su nghi¢p cong dam bao tién do theo ké hoach.

2.7. Linh vuc Hién dai héa nén hanh chinh
- Xay dung, hoan thién ha téng cong nghé thong tin va c;ic ndi dung can
thiét phuc vu trién khai mé hinh Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai theo 1
trinh chung cua Chinh phu;

- Thyc hién tng dung céng nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh
cua thu trudng co quan, trong xur Iy cong viéc cua cong chirc, vién chuc,
nhat 1a vé thuc hién thu tuc hanh chinh:

+ Ra so4t, chuan hoa hé thong quan 1y van ban, van thu luu trir trén
dia ban tinh theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu, Théng tu s6 01/2019/TT-BNV, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cua
B0 Noi vu va phu hop tinh thyc tién cua tinh.

+ 100% can b, cong chirc, vién chirc (bao gdm ca lanh dao, quan 1)
stt dung phan mém quan 1y vin ban cong viéc dé xtr 1y, diéu hanh cong
viéc,

+ 100% don vi, dia phuong st ching thu s6; 100% lanh dao cac don
vi, dia phuong sir dung chir ky sb6 dé xac thuc van ban dién tir, nhit 1a cac
van ban lién quan vé thi tuc hanh chinh; van dong, huéng dan nguoi dan,
doanh nghié¢p thuc hién chit ky ) trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

+ Thuc hién guri, nhan 100% van ban dién tir & cac don vi, dia phuong
trén phan mém quén ly van ban thong qua tryc lién thong cua tinh, trir cac
van ban c6 quy dinh d0 mat hodc c6 quy dinh cu thé cua cap c6 tham
quyeén.

+ 100% don vi, dia phuong da trién khai khao sat sy hai 1ong (qua
may tinh bang tai B0 phan Mdt ctra) thuc hién cong khai két qua khao sat
N kién nguoi dan tai try s& Trung tam hanh chinh cong, BO phan Mot cua
cac dia phuong, trén Cong thong tin dién tir cla tinh, Trang thong tin dién
tor cac don vi, dia phuong.
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+ Hoan thién xay dung hé thong thong tin bao céo chuyén nganh, két
ndi voi hé théng thong tin béo cao cia tinh

+ Trién khai hé thong quan ly ISO dién tir theo Ké hoach s
13383/KH-UBND ngay 19/11/2019 cua UBND tinh, trén co s& két hop
cac quy chuan hé théng ISO 9011:2015 véi cac uu diém, quy trinh hién co
ciia ciac phan mém quan 1y vin ban, phan mém mot cira...dam bao tiét
kiém, hiéu qua, phu hop véi thuc tién cac don vi, dia phuong.

- Ra soat, xay dung danh muc cung clp cac thu tyc hanh chinh duoi
dang Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 tai cac cap dam bao phu hop,
thiét thuc; ting cudng cac giai phap khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép str dung DVC truc tuyén, dat muc tiéu:

+ Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén (mitc d6 3, 4) trén tong s6 hd so
cac s&, nganh dat tir 20% trd 1én; UBND cap huyén dat tir 10%b tro 1én.
+ T6i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén cap tinh, 10% dich vu cong
truc tuyén cap huyén thuc hién ¢ mic do 4;
- Kién toan trang Thong tin dién tu cua don vi dé dap tng yéu cau thong
tin tuyén truyén, cong khai TTHC va cung cap tién ich tra clru thong tin cua
nguoi dan va doanh nghiép./.
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