UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 20 /KH-SXD Pong Nai, ngay 29 thdng 002 ndm 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024

Cian cir K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; K& hoach s6 13/KH-UBND
ngay 11/01/2024 cua UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2024. S& X4y dung ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh (CCHC), kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) nim 2024,
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tang cuong phdi hop, chia s¢ thong tin gita cac co' quan hanh chinh nha
nudc voi co quan bao chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thyc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh;

- Pua viée tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC vao hoat dong thuong
xuyén trén Trang Thong tin dién tir ciia S¢;

- Nang cao nhén thtrc, trach nhiém cua can bd, cong churc, vién chuc trong
thuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Tang cuong trach nhi¢ém cua cac phong chuyén mon, nghi¢p vu, don vi
thudc So trong gidi quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép;

- Nang cao mtrc do tiép can thong tin, tang cuong sy tham gia cua ngudi
dan, doanh nghiép trong vi¢c trlen khai cong tac CCHC, giam sat CCHC, tich cuc
str dung dich vu cong truc tuyén, dong gop v kién dé cai thién chét lugng dich vu
hanh chinh cong cua tinh;

- Cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin, chinh sach méi cho
nguodi dan, doanh nghiép;

- Pay manh thyc hién chinh quyén dién tu, chinh quyén sb; thuc ddy ngudi
dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua; nang cao ty 1¢ 10p,
giai quyét ho so truc tuyén;

- Nhan rong cac guong dién hinh tién tién, cac cach 1am CCHC c6 hiéu qua
thiét thuc;

- Tiép tuc ting cudng sy chu dong cua cac phong, don vi thudc So trong cai

cach TTHC, kiém soat TTHC, don gian hoa cic quy dinh, TTHC lién quan dén

nguoi dan, doanh nghiép; ting cudng sy giam sat clia ¢4 nhan, to chire d6i voi hoat
dong cai cach TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan; kéu goi su chung tay, gop suc,
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hién ké ctia nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh thyc hién kiém soat TTHC;

- Nang cao nhan thuc trach nhiém t6 chuc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC céan bd, cong chtic, vién chirc trong qué trinh thyc thi cong vu; Phat huy
tinh ning dong, sang tao dé lan toa tinh thAin CCHC trong can bd, cong chirc, vién
chue; thuc day ngudi dan, to chirc tich cuc dong gop y tudng, sang kién, giai phap
CCHC nham hoan thién cac TTHC, nang cao hiu qua quan ly nha nude va nang
cao tinh than trach nhiém, thai 6 giao tiép, phuc vu nguoi dan, to chirc cia doi
ngii can by, cong chirc, vién chirc; qua d6 nang cao mirc d hai long cia nguoi
dan, to chtrc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

- Tang cuong muc do tiép can thong tin ctia nguoi dan, kip thoi cap nhat,
phé) bién dén nguoi dan cac chu truong, chinh sach trong CCHC, tao thuan lgi cho
ngudi dan, t chire trong giai quyét TTHC; kip thoi cap nhat, phd bién t6i nguoi
dan, t6 chuc cac chu truong, thay doi trong CCHC, kiém soat TTHC tao thuan loi
cho nguoi dan, to chire trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Hb tro cOng tac tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, nang cao chat lugng phuc vu cua nguoi dan, doanh nghi€p; phong, chong
tham nhiing, 1ang phi;

- Gop phan thuc hién t6t Nghi Quyét sé6 76/NQ- CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021- 2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh sd 42/2022/NDP- CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi truong mang nang cao chat lugng dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac tién ich khac trén Céng DVC Qué)c
gia.

2. Yéu cau

- K& hoach duogc trién khai, t6 chirc thuc hién tai tit ca céc phong, don vi
truc thudc So;

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai dugc thyc hién kip thoi,
day du, thuong xuyén, phong phu v€ ndi dung va hinh thirc mét cach thiét thuc,
hiéu qua, dang d6i tuong; 16ng ghép vai cac ndi dung tuyén truyén, phd bién cac
chu truong, chinh sach cua Bang, phéap luat cua nha nudc;

- Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap ludt,
chu truong, chinh sach cua nha nudc; ndi dung tuyén truyén duoc trinh bay chuin
x4c, 10 rang, gan giii, d& hiéu;

- Tuyén truyén CCHC gin véi thuc hién cac giai phap trong ké hoach
CCHC, kiém soat TTHC nam 2024 cua tinh va cua So;

- Tang lugng giao dich DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung
cac tién tich khac trén Céng DVC cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.dongnai.gov.vn/ va trén Cong DVC Quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.
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II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQONG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong nam 2024 tap trung vao cac ndi dung, hinh thuc trong
tam sau:

1. N§i dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua
Pang, Chinh sach phéap luat cia nha nudc vé CCHC; cai cach TTHC; kiém soat
TTHC; co ché mot cira, mot cia lién thong; cac nhiém vy li€n quan dén Céng
DVC Qudc gia;

- TAm quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va tac dong cia CCHC dén su phat
trién kinh té- x3 hoi;

- Vai tro, trach nhiém cta cip uy Dang, nguoi dimg dau co quan, cac don vi
truc thudc S dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC; kiém soat TTHC;

- Tuyén truyén vé cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; Chuong trinh CCHC cua tinh giai doan 2021-2030 theo
Quyét dinh s6 3183/QD- UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh va Quyét dinh sd
131/QD-SXD ngay 20/10/2021 ciia Sé& Xay dung vé ban hanh Chuong trinh
CCHC cua So Xay dung giai doan 2021-2030; K& hoach sé 300/KH- UBND ngay
28/12/2023 cua Chu tich UBND tinh va K& hoach CCHC va kiém soat TTHC cua
S¢ nam 2024;

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII; Nghi quyét so 17-
NQ/TW cua Hoi nghi 1an thir 5 Ban Chap hanh Trung wong Déang (khoa X) vé day
manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly cia B may nha nudc; Nghi
quyét Hoi nghi Trung wong 7, Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 8 khoa XII,
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh, thuc hién Nghi
Quyét Trung wong Pang (Khoa X); Nghi quyet dai hoi, dai biéu Pang bd tinh 1an
thtr XI, nhiém ky 2020- 2025; Ké hoach s6 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé thl_Ic hién Nghi quyét s6 17/NQ- TW ngay 01/8/2007
tai Hoi nghi 1an thtr 5 Ban Chap hanh Trung wong Pang (Khoa X) vé ddy manh
CCHC, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y cia B6 may nha nudc;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé viéc kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh
phu sira d6i, bd sung mot SO diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh sO 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé vigc sura d6i, b sung mot sO
diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tu; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phti quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia co
quan nha nudc trén moi truong mang; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5
nam 2020 cia Chinh phil ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian héa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025; Nghi quyét sé 131/NQ-
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CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh pha vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cta Thu twéng Chinh pha
ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh (TTHC) ndi bd trong
hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025; Quyét dinh s6 06/QDb-TTg
ctia Thu tudng Chinh phua vé phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thye dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Pé an d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s 766/Qb-TTg ngay
26/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur; Quyét
dinh cua Thu tuong Chinh phu Ve phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan Trung uong dugc t6 churc
theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tlep nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh cip huyén, cap x4;

- Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Van phong Chinh
pht hudng dan nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vian phong Chinh phu vé viéc Quy dinh ché do bao
cdo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo ctia Vin
phong Chinh phii; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong
Chinh phui vé viéc quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cii cdch hanh chinh cia tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich UBND tinh vé thuc hién
Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong; Ké hoach CCHC, kiém soat
TTHC nam 2024 cua UBND tinh va cua cac don vi, dia phuong; cac quy dinh vé
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan;
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tai cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh;

- Céc nodi dung vé cai cach thé ché; cai cach TTHC, viéc thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; cai cach to chirc bo may hanh
chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va viéc
t6 chirc sap xép lai bo may cua So; tinh hinh két qua trién khai cai cach cong vu;
cac ndi dung xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, day
manh tng dung cong nghé vao CCHC, kiém soat TTHC;

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao dirc cua can by, cong
chtre, vién chure trong thuc thi cong vy, gan v6i ky luat, ky cuong hanh chinh nhat
1a trong giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, quy tic Gmg xir, van hoa



5
giao tiép, tac phong, thai do phuc vu Nhan dan;

- Giai dap, thao g& nhitng khé khin, vuéng mic trong thuc hién cic quy
dinh cta phap luat, nhét 1a trong thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghi¢p. Xay duyng moi can bg, cong chirc, nguoi lao dong 1a mot tuyén
truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu céng trén Cong dich vu cong Qudc
gia;

- Cac noi dung thuc hién trach nhiém cong vy, van hoa cong sé va quy tac
mg XU cua cong chic, vién chic; quy ché lam viée, cac nodi dung phat dong thi
dua trong thyc hi¢gn CCHC, kiém soat TTHC;

- B thu tuc hanh chinh, danh muc céac dich vu cong thudc tham quyén giai
quyét ctia Nganh Xay dung di cong b theo cac Quyét dinh ctiia Chi tich UBND
tinh (nd6i dung TTHC, cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac st dung cac
biéu mau...), cac tién ich tra ctru thong tin giai quyét TTHC;

- Huéng dan, khuyén khich nguo1 dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, thanh toéan truc tuyén,
huéng dan cai dit va st dung cac dich vu sd va tuong tac véi chinh quyén qua cac
nén tang so;

- Céc kénh, dija chi tiép nhan, két qua xu 1y, cac gop ¥, phan anh kién nghi,
giai dap vudng mac théng qua cac duong diy nong;

- Céc thong tin vé& quy hoach str dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé
s6 diéu chinh gia dat, du 4n dau tu; cac quy dinh, chinh sach co lién quan dén hoat
dong san xuat. kinh doanh, quyén va lgi ich hop phap cia nguoi dan, doanh
nghiép, phong, chdng tham nhiing, hd tro khéi nghiép, cic chwong trinh, chinh
sach an sinh, phtc loi xa hdi;

- Tuyén truyén cac hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; co ché
mot cira, mot ctra lién thong cuia cac nganh, cac cép, co quan, don vi trong tinh.
Tinh hinh trién khai, cac giai phap nang cao va két qua thuc hién cac chi sd: Chi
s6 CCHC (PAR Index); Chi sb hai 10ng cta ngudi dén, t6 chire d6i véi su phuc vu
clia cic co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi sd hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI); Chi sd nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) va cac chi s6 khéc;

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép theo cac Chuong trinh ctia BO Noi vu, UBND tinh;

- Théng tin rong rai dén cong dong ngudi dan, doanh nghiép vé két qua hoat
dong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cua
lién thong; trong tam la tap trung tuyén truyen vé cac _quy dinh, két qua giai quyét
thi tyc hanh chinh tit ca cac linh vuc thudc thim quyén quan 1y ciia S¢ Xy dung;

- Tuyén truyén, biéu duong cdc mé hinh, ca nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu CCHC; Kiém soat TTHC; Phé phan nhitng hién tugng ti€u cuc,
thai d6 ctra quyén, hach dich, gy khé khan, phién ha ddi v6i c nhan, to chirc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh;

- Nhitng két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC cua S& X4y dung;

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai canh hanh chinh theo chi dao ctia Lanh
dao tinh.



2. Hinh thic tuyén truyén

- Tham gia cac chuong trinh thyc té déi thoai truc tiép lanh dao s c’[é giai
quyét nhitng khé khan véi nguoi dan, doanh nghiép; phong sy chuyén dé Ve giai
dap nhimg kho khan, vuéng mac cua nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing van dé
lién quan dén giai quyet TTHC, CCHC duogc thuc hién tai S¢ Xay dung;

- Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, phim ngén, video clip, thong tin dé
dang tai, tuyén truyén trén cac Trang thong tin dién tir cia S& Xay dung, trén céac
man hinh cho tai cac dia diém coéng cong va trén cac nén tang mang xi hoi nhu
Zalo, Facebook, Youtube;...

- Thong qua cac to Xep huéng din, sb tay nghiép vu, pano, bang ron, ap
phich, tranh cb dong, san khau hoa (kich vui, kich ngan...). thiét ké cac san pham
truyen thong, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen va dich vu thanh toan truc
tuyén dd duoc tich hop Ién Cong dich vu cong Qudc gia thude tit ca cac linh vuc
thudc thim quyén giai quyét cua S& Xy dung;

- Niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong
va try s& co quan va trén Trang thong tin dién tir ciia S& hinh thirc cong khai rd
rang, dung quy dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ciru thong tin; chi trong tng
dung cong ngh¢ thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru: qua phan
mém, hé thong may tinh dt tai Trung tdm Hanh chinh cong va try so co quan, qua
ung dung dién thoai, Tong dai Dich vu cong 1022, Co s6 dir licu Qudc gia vé thu
tuc hanh chinh, trén Cong dich vu cong Qudc gia;..

- Thong qua DPai Phat thanh - Truyen hinh, Bao Pong Nai, Dai truyén thanh
va cac phuong tién thong tin khac o cap huyen cap x3, cac ung dung di dong, tin
nhan SMS, Tong dai Dich vu cong 1022;..

- Tham gia cac hoi nghi, cac budi tap huan huéng dan nghiép vu, dao tao,
bdi dudng cho can bo, cong chuce, vién chirc vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC
do UBND tinh, S& Noi vu to chitc trén dja ban tinh dé trao ddi, thao g0 nhirng kho
khan, vuéng mic, kién nghi trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép;

- Thong qua cudc thi, toa dam vé CCHC, kiém soat TTHC, chuong trinh ¢
dong vé van héa cong vu;

- T6 chirc di trao ddi hoc tap kinh nghiém véi cic dia phuong trong va
ngoai tinh dé cap nhat, bo sung kién thac cai CCHC, kiém soat TTHC phuc vu
cho co quan;

- Thong qua cac hoat dong cua td churc béang, Poan thé, Hoi quﬁn ching, T
cong nghé sb cong dong;. ..

- Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, kiém soat
TTHC cua S¢& Xay dung dugc bo tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap
ngan sach nha nudc hién hanh;
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2. Van phong So b6 tri kinh phi thuc hién cdc nhi€ém vu cia Ké hoach trong
du toan ngan sach hang nim dugc cap c6 thim quyén giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, nghiép vu, don vi thudc Sé t6 chirc trién
khai dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thugc don vi
biét, nghién ctru thuc hién cac ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén vé cong
tac CCHC, kiém soat TTHC theo ké hoach nay; chu dong trién khai hodc phdi hop
vo1 Van phong S¢ tham muu Ban Giam ddc S thuc hién tt cac hoat dong, nhi¢m
vu tuyén truyén theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong, dam bao tiét kiém,
hiéu qua.

2. Giao Van phong S¢ chu tri trién khai, theo doi, kiém tra thuc hién cac noi
dung tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tr cia S¢ dam bao hi¢u qua, thiét
thuc; cong khai kip thoi, day du cac thong tin vé CCHC, kiém soat TTHC (cac thu
tuc hanh chinh duoc cong bd, cac van ban, cha truong, quy dinh méi vé CCHC,
kiém soat TTHC cuia Trung wong, cla tinh va cic van ban phap luat lién quan,
viéc tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi, cac dich vu cong...) tai Tryu S& co quan
va trén Trang Thong tin dién tir ciia S&; chu dong trién khai hodc phdi hop véi Dai
Phat thanh- Truyén hinh, Bao Pdong Nai va cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc
hién hi¢u qua cac chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép lanh dao S¢ giai dap
nhirg kho khén, vuong mic ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng van dé lién
quan dén giai quyét TTHC; chu tri huéng din, d6n dc, kiém tra cong tac thong
tin tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC cua cac don vi thudc S& dat hiéu qua,
chat lugng;

binh ky Quy I, 6 thang, Quy III va hang nam va dot xuét tham muu bao céo
két qua thyc hién cong tac thong tin tuyén tuyén vé CCHC, kiém soat TTHC tai
S& (1ong ghép vao bao cao két qua thyc hién cong tac CCHC, kiém soat TTHC)
giri SO Noi vy, Vian phong UBND tinh dé téng hop.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC
nam 2024 cua So Xay dyng. Yéu cau cac phong, don vi tryc thudc So td chic
trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, chét luong./.

Noi nhin—— KT. GIAM POC
: ;/(leg?Vhlefmh/_ PHO GIAM POC

- Ban Giam déc S6;
- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP. Hong

P6 Thanh Phuong
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