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Pong Nai, ngay 12 thing 01 nam 2023

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2023

Thyc hién theo K& hoach s0 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND
tinh vé Cai cach hanh chinh tinh Bong Nai ndm 2023, Thanh tra tinh xay dung K¢
hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

‘ Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung
nén hénh chinh hién dai, chuyén ,nghiép, cong khai, minh bach, nang cao higf:u qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; ti€p tuc hoan thién cac quy dinh phap luét, t6 chirc
b0 may, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau, nang luc cua doi ngl can bo, cong
chure, Viél’lq Chl'l'"C; c,éi t,hién muc dg hai long cua ngudi dan, nang luc canh tranh cap
tinh, chuyén do6i so cap tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, cu thé hoa trach nhiém, dé
cao vai tro nguodi ding dau trong chi dao t6 chirc thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Phét huy tinh than chu dong, tinh sang tao, cai thién mébi quan hé phdi hop
giita cac co quan nha nude, huy dong moi ngudn luc, su tham gia xay dung va phat
trién cta ca hé théng chinh tri va cong déng doanh nghiép, ngudi dan. Cac co
quan, don vi xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, gidi phap
quan trong gan véi thye hién hiéu qua cac chuong trinh cong tac nam 2023.

- Xay dung cac mo hinh, sang kién méi trién khai, ap dung vao thuc tién, tao
dau 4n ndi bat trong thoi gian téi v6i phuong cham “liy nguoi dan, doanh nghiép
la trung tam, la chu thé va 1a muc tiéu, dong luc; léy sy hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh”.

- Pay manh chuyén ddi sb trong quan 1y nha nudc, cung cip dich vu cong
dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac
quan 1y nha nudc trén dia ban, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban tinh.

- Néng cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc chén
chinh céc ton tai, han ché; nhat la trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ci cach thé ché

Thudng xuyén ra soat, kiém tra vian ban quy pham phap luat, cac thi tuc vé
cai cach hanh chinh do Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh; cac quy
dinh, quy trinh trong ndi bg co quan, kip thoi phat hién nhiing quy dinh khong phu
hop dé kién nghi stra do1, b6 sung hoac ban hanh méi kip thoi, phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat tht tuc hanh chinh

Ra soat, cap nhat bo sung kip thoi Bo thu tuc hanh chinh da duoc chuép hoa
Ién Trang thong tin dién tir cua Thanh tra tinh dé nguoi dan, to chirc co thé bict
duoc va tiép can mot cach kip thoi.

Phéi hop ra soat, chuan héa céc quy ché phéi hop thuc hién nhi€ém vu gitra
Thanh tra tinh v&i cac don vi bép ngoai, xac dinh rd trach nhi€ém tung co quan,
tung cong chirc trong cong tac phoi hgp thuc hién nhiém vu chung.

Tiép tuc thuc hién cong khai cac quy dinh phap luat moi ban hanh, cac quyét
dinh giai quyét khi€u nai lan hai ctia Chu tich UBND tinh, cac két luan thanh tra dp
Chanh Thanh tra tinh ban hanh, Chu tich UBND tinh ban hanh, cac thong tin noi
bat ciia co quan, nganh 1én Trang thong tin di¢n tur.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong tham
muu giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén Chu tich UBND tinh
giao, thudc tham quyén Chanh Thanh tra (néu co);

Kiém tra viéc cap nhat thong tin dir liu 1én cac phﬁn mém duoc st dung
chung cho nganh Thanh tra d6i véi cac don vi trén dia ban tinh. Béo cao két qua
kiém tra, dé xuat xtr Iy cho UBND tinh.

Kiém tra viéc cap nhat, quan ly ho so lwu trix trong ndi by co quan, dé kip
thoi, chan chinh xtr Iy nhitng trudng hop khong thuc hién theo quy dinh.

b) Trlén khai K& hoach s 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thyc hién Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stta ddi, bé sung Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Théng tin vé viéc tiép nhan, giai quyet dugc cong khai day du trén Trang
thong tin dién tir tao diéu kién cho cong dan, té chitrc quan tim nim theo ddi, gidm
sat viéc thuc hién.

Dbi voi don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén Chanh Thanh tra tinh
(n€u c6 phat sinh) s€é dugc ti€ép nhan, gidi quyét theo quy dinh cua phdp luat va
theo B§ thu tuc hanh chinh hién hanh. Phan dau dat ty 1€ giai quyét tir 100% doi
vo1 don khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén Chanh Thanh tra tinh.

¢) Pay manh chuyén doi s6 toan dién, thuc chat trong giai quyét thi tuc hanh
chinh:

- Béi v6i Nganh Thanh tra tinh:
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+ Tiép tuc theo doi cac phan mém Quan ly cong tac thanh tra, Tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao gan vl Hé thong Co s¢ dir licu
Quodc gia ciia Thanh tra Chinh phi;; phan mém “Quan ly chdng chéo trong hoat
dong thanh tra”.

o+ Tiép tuc thuc hién, hf) trg cadc don vi trong nganh bdo cao thong qua hé
thong Co s¢ dit liéu B4o cdo tong hgp cua Thanh tra Chinh phu
- Trong nd1 bd co quan:
+ Tiép tuc thuc hién, hoan thién cic Phin mém: Xt Iy van ban I-Office Plus.
- Tham gia thuc hién Phan mém quan 1y Nganh noi vu;
- Tham gia trién khai h¢ théng danh gid mirc d6 hai long cia ngudi dan trén
dia ban tinh BPong Nai (néu co).
d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép:
- Tang cuong trach nhiém giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép qua Tong dai Dich vu cong 1022 (néu cd); chia s¢ cong khai két qua
giai quyé€t phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh.
3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Hoan thién co s& phap 1y vé to chitc b may Thanh tra tinh: Xay dung Dé
an vi tri viéc lam cua Thanh tra tinh trinh UBND tinh ban hanh;

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii can bg, cong churc, vién chirc,
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh
giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé
viéc stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian
bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh; Nghi dinh sé 43/2020/ND-CP
ngay 10 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu vé viéc stra doi, bé sung mot so dicu
ctia Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

4. Cai cach ché do cong vu

Thuc hién nghiém Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 28/9/2016 cua UBND tinh
vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh theo Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng
Chinh phu.

Thue hién Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Tong Thanh
tra Chinh phu vé viéc quy dinh Quy tic Gmg xu ctia can bd, cong chire, vién chirc
trong nganh Thanh tra va can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan.

Thuc hién bdi dudng ky ning nghi¢p vu Nganh ctr tham gia cac 16p boi
dudng ngh1ep vu thanh tra, QLNN; kién thirc vé cai cach hanh chinh, dao dtic cong
vu k¥ ning giao tiép gin vdi viéc nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong
vu, thai d§ phuc vu nhan dan theo vi tri vi¢c lam.
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7 Tiép tuc thuc hién cong tac danh gia cong chirc trén co s¢ tiéu chi dugce cap
thém quyén b~an hanh; lIam co s¢ thuc hién cong tac quy hoach, dao tao boi dudng,
bo nhi¢ém, mién nhiém... dinh ky hang ndm va tung giai doan.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thue hién co ché ty chu theo Nghi diqh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu va Thong tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV
ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh va B6 Noi vu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trdch nhiém vé st dung bié€n ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi voi céc co
quan nha nudc.

Pinh ky ra soat, bod sung stra doi Quy ché chi tiéu nodi bo theo quy dinh hién
hanh, phu hop tinh hinh, di€u kién co quan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Ra soat ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu t6t cong tac cai cach hanh
chinh phuc vu trién khai chinh quyén dién tur theo 19 trinh chung trén dia ban tinh
Dong Nai, cu thé:

+ Cap nhat thong tin dit liéu bao cao dinh ky theo Thong tu sb 02/2020/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu dugc kip thoi, chinh xac len hé

théng “Co so dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao” cia
Thanh tra Chinh phu.

+ HJ trg cac don vi trong nganh bao cdo thong qua hé théng Co so dit liéu
B4o céo tong hop ctia Thanh tra Chinh phu.

+ Pam bao két ndi chia sé dit liéu, thong tin trén Phan mém “Xu 1y chong
chéo trong hoat dong thanh tra” gitra Thanh tra tinh, s& ban nganh, cac don vi
nganh doc c6 churc nang thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh.

+ Trién khai chinh thirc Hé théng Quan 1y cong tac thanh tra trén dia ban
tinh.

- bam bdo an toan, an ninh mang cho céac hé thong thong tin cua co quan.

- Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, Qiéu hanh cua Thu
truong co quan; trong xur ly cong viéc cua cong chure, nhét 1a vé thyc hién thu tuc
hanh chinh, cu thé:

1 100% cong chuc co quan (bao gdm ca lanh dao quan 1y) st dung phan
mém quan ly cong viéc d€ di€éu hanh, xir ly nhi€ém vu, cong vu dugc giao.

_ + Tang cuong ap dung ky chir ky sO, chimg thu sb dé xac thuc van ban dién
tur vé thu tuc hanh chinh trong co quan; 100% ca nhan trong Ban ldnh dao su dung
chit ky s6 dé xac thuc van ban dién tir.

+ Thuc hi¢n gtri, nhan 100% van ban dién tir trén phﬁn mém quan ly van ban
thong qua truc lién thong cua tinh, trir van ban c6 quy dinh d6 mat hodc c6 quy
dinh cu thé cua cap tham quyén

- Tiép tuc duy tri Hé théng, quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai cac co quan theo Quyét dinh s6 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
dam bao chat luong va hi¢u qua.
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7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cich hanh chinh

- Xay dyng K& hoach cai cdch hanh chinh, K& hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh; Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh.

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh cai
cach hanh cl}inh cua tinh giai doan 2021 -2025; ké hoach cai cach hanh chinh nam
va chuyén dé trén Trang Thong tin di¢n tr Thanh tra tinh.

- Théng tiq Bd thu tuc hanh chinh cia Nganh Thanh tra; nhan rong cac
guong dién hinh vé cai cach hanh chinh, cach lam c6 hiéu qua thiét thuc.

ot T6 chic d6i thoai cua lanh dao véi cong dan khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi.

- Tang cuong cong tac ki’ém tra thyc hién cong vu cua cong chi, nhat la doi
ngil cong chire lam cong tac tiép cong dén, tham muu giai quyet khicu nai, t6 cao,
thglnh tra, cai cach hanh chinh. It nhat 50% s6 phong thudc Thanh tra tinh dugc
kiém tra.

- Thuc hién danh gia cai cach hanh chinh nim 2022 theo B6 chi s6 cai cach
hanh chinh, cong vu cua tinh.

I11. NHIEM VU CU THE

(Phu luc kem theo)

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi t’hu’c hién K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cia Thanh tra
tinh lién quan dén img dung Cong nghé thong tin dugc ngan sach tinh cap trén co
s& du toan nam 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Thanh tra tinh can cu Ké hoach Cai cach hanh chinh nam
2023 cua Thanh tra tinh, trién khai dén toan thé cong chuc co quan; thuc hién
thong tin, bdo c4o theo quy dinh.

2. Can ¢t nhiém vu cu thé duoc phan cong tai Ké hoach nay, Chanh Van
phong, Truong phong Nghiép vu 1, 2, 3, 4 c6 trach nhiém chi dao thuc hién.

binh ky, cac Phong Nghiép vu phdi hop véi Van phong tham muu Chanh
Thanh tra tinh bao c4do két qua cong tac cai cach hanh chinh the quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nim 2023 cua Thanh
tra tinh Pong Nai./.

Not nhgn: KT.CHANH THANH TRA
A PHO CHANH THANH TRA

- Céc phong nghiép vu;
- bang trang TTDT-TTT;
- Luu VT, HS (CCHC).

Nguyén Xuin Ha
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