UBND TINHDONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc lap - Ty do - Hanh phic
sé: St KH-SYT Déng Nai, ngay olY thng 12 nam 2016
KE HOACH

Cai cAch hanh chinh niim 2017 cia S& Y té Pong Nai

Thyc hién chi dao ciia UBND tinh v& viéc ban hanh Ké hoach cai céch
hanh chinh dinh k¥ hang nam, S& Y t€ Pong Nai xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2017 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

- Py manh cong tic cai cach hanh chinh cua S& Y té Déng Nai, trong tam
la thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, ung dung cdng nghé théng tin vao coéng
tac quan 1y, ning cao chit luong gidi quyét va cung tmg céc dich vu céng, xay

dung 4061 ngil can bo, cong chire, vién chuc ¢6 pham chat va nidng luc, dép tng
yéu ciu phuc vu nhan din va sy phat trién cila nganh Y té,

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cdp uy, chinh quyén trong tb
chic trién khai cac nhi¢m vu céi cach hanh chinh theo Nghi quyét ctia Dai hoi
dai bi¢u lan thir X Pang b{ tinh Pong Nai.

II. NHIEM VU

1. Cai cach thé ché

a) Nang cao chat luong cong tac tham muu xdy dung van ban quy pham
phap lujt thudce linh vuc y té; bao dam su cén th1et tinh hop 1y, hop phép va tinh

kha thi ctia van ban, nhét 14 van ban ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan va doanh nghiép.

b) Tang cudng cdng tdc ra soat, he théng hoa, tu klem tra van ban quy
pham phép luét do So Y t& tham muu. Kip thoi kién nghi cap c6 thdm quyén stra
d6i, bd sung hoic bai b céc vin ban khéng con phit hop, hét hiéu hrc.

2. Cati cach tha tgc hanh chinh

a) Thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc ddy manh cong tac ra soét, kién nghi cap nhat, sira déi, bd sung,
ban hanh méi va don gian hoa cac quy diph hanh chinh, thu tuc hanh chinh phl
ho;p v01 tinh hinh th\_{c tién cua nganh Y té, bao dam bd thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyét ctia SO Y te, cac don vi ding va day da theo quy dinh coa
B¢ Y t&, UBND tinh.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cia
c4 nhan, td chic vé cac thi tuc hanh chinh; day manh cong tac kiém tra, giam
sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; ting cudng trach nhiém cta ngudi dimg
dau trong thuc hién nhiém vu kiém soét va giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Thye hién cong khai ddy du théng tin vé quy dinh thi tuc hanh chinh va
tinh hinh, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai BO phén tiép nhan va tra két
qua, trén Cong théng tin dién tir S& Y &, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham.
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b) Nang cao chét luong thuc hién co ché mét cia:

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t& chirc theo co ché méot ctra ding quy dinh hién hanh. Ty 1€ ho so gidi
quyét ding han va tredc han & tit ca cdc thi tuc hanh chinh cta S& Y t€ va cac
don vi dat tir 90% trd 1én.

- Ra soat, diéu chinh cdc quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mét cira phu hop vai B6 thi tuc hanh chinh hién hanh.

- Tlep tuc hoan thién cong tac tiép nhén va gia1 quyet thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, bao dam chinh xdc s liéu trong cac phan mém cia S& Y
té, cia UBND tinh va cia B8 Y té.

- Nghién ctru, trién khai cac giai phép, chinh sach wu tién dé khuyén khich
ngudi dan, doanh nghigp tham gia sit dung dich vu cong truc tuyén. Pam bao ty
1€ nguoi ddn, doanh nghiép sir dung t6i thiéu 30% tong sé thi tuc hanh chinh
truc tuyén duoc cong bo.

- Thuong xuyén thyc hién khao sat 1ay y kién ngudi dan va doanh nghiép
déi voi can b, cong chic, vién chic trong thuc hién thd tuc hanh chinh. Bao
dam sy hai long cua doanh nghigp, ¢4 nhan ddi véi viée thuc hién tha tuc hanh
chinh ctia S& Y té va cic don vi dat tir 75% tr& 1én.

- Tiép tuc thue hién dich vu chuyén két qué thi tuc hanh chinh dén tin nha
ngudi dén; tra clru tinh trang gidi quyét hd so, tra ciru thd tuc hanh chinh, g
thong bao, thu xin 16i qua tin nhan SMS.

3. Cai cdch td chite bd may hanh chinh

- Ra soat, dam bao cac quy dinh vé 6 chirc va hoat dong cia Chi cuc An
toan vé sinh thuc phdm, Chi cuc Dan sé - K& hoach hod gia dinh, cdc don vi truc
thudéc nganh Y té v& vi tri, chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chire
theo dung quy dinh hién hanh.

- Trién khai thuc hién D& 4n tinh gian bién ché theo Nghj dinh sb
108/2014/NDP-CP ngay 20/11/2014 giai doan 2015 - 2021 theo phé duyét cta
cip c6 thdm quyén.

4. Xay dung d0i ngit can bg, cong chirc, vién chikc

- Tang cuong nang cao dao dic cong vy, tinh than trach nhiém cta cdn bd,
cdng chirc, vién chire. Tép trung thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién céng
vu clia can bd, cdng chirc, vién chirc nhét 13 tréch nhiém cia doi ngil tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh va ciia ngudi dimg dau don vi.

- Thire hién c6 hiéu qua céng tic dao tao, boi dudng, ndng cao nang luc, k¥
ning cho can bd, cong chire, vién chirc gan véi viée ning cao tinh chuyén
nghiép, trdch nhiém cong vy, thai dé phuc vu ngudi dén, doanh nghiép; chuyén
d6i dinh ky vi trf céng tdc doi véi céng chirc, vién chire.

- Thuc hién tir kiém tra céng tdc cai cach hanh chinh trong néi bd va it nhét
50% cac don vi truc thudc co6 thuc hién tha tuc hanh chinh.
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- T4 chirc trién khai thuc hién co ciu ngach cdng chirc, vién chirc gin véi
vi tri vige 1am tai cac ¢o quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép sau khi
duge cép thdm quyén phé duyét.

5. Cai cach tai chinh cong

Tlep tuc trién khai va nang cao hiéu qua thue hién cdc quy dinh cua Chinh
phu vé ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé té chirc bd may, bién ché va kinh
phi d6i voi céc co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cdng lap theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghj dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013; Nghi dinh s 43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 hoac Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuwéc

- Trién khai manh mé viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong,
diéu hanh cla cac co quan, don vi, nhit 1a v& cai cach hanh chinh;

- Tiép tuc trién khai nang cap va dam bao hiéu qua hoat ddng Van phong
dién tir I-Office, két hop véi trién khai tmg dung chi ky sé dé phuc vu trao doi
vin ban dién tir nham nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu.

- Hoan chinh, ting cudng két ndi lién thong glu'a cic phan mém: S& Y té,
UBND tinh, B6 Y té két hop véi thuc hién cac gial phdp cu thé nham ting
cudng cung cp, str dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3 dé giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Cung cép day di cac thong tin va céac quy dinh vé cai cach hanh chinh,
kiém soat thd tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir cia S& dé cung cép
thong tin can thiét, thun lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008, thuong xuyen ra soat cac quy trinh ISO dé bd sung, didu chinh
kip thoi, duy tri t6 chirc danh gia ndi b 02 14n trong nam.

7. Céng tic chi dao diéu hanh thuc hién cii ciach hanh chinh

- Tiép tuc quén triét va t chirc thue hién cdc vin ban chi dao ciia BO Y 4,
Tinh ﬁy, UBND tinh vé thuc hién cai cdch hanh chinh.

- Chi dao kip thd1 cdng tac cai cach héanh chinh trong cac hdi nghi giao ban
nganh d cac don vi trién khai thyuc hién; té chirc tap huan theo cum va theo linh
vue cho nguoi hanh nghé y dugc tur nhan trén dia ban toan tinh; tuyén truyén
theo chuyén dé trén céc phuong tién théng tin dai chung, trén tép san “Bén tin
Sttc khde Pdng Nai” cla nganh; t8 chiuc dbi thoai véi nguol dan va doanh
nghiép hang quy.

- Xay dung va ban hanh cac ké hoach thuc hién céi cach hanh chinh nam
2017 d&ing thoi gian quy dinh: K& hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém
soat thii tuc hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, Ké hoach tu
kiém tra cai cach hanh chinh.

- Tang cuodng cdng tac thanh tra, kiém tra thuomg xuyén va dot xuat nhim
chén chinh vé ky Iuét va ky cuong cla can bd, cong chirc, vién chirc; gin cdng
tdc cal cach hanh chinh véi c¢dng tac thi dua khen thudng d€ kip thdi khen
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thudng can b0, cong chtre, vién chtrc ¢6 tinh than phuc vu tén tuy, d(‘“)ng thol xua
Iy nghiém doi voi cac trudmg hop sai pham.

- Tién hanh xédc dinh chi s& cai cach hanh chinh va kip thoi téqg hop két
qua tu danh gia, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phéan cia S& Y té theo thoi
han quy dinh ctia UBND tinh trong nam 2017.

I1L. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

(Theo Phy luc chi tiét dinh kém)

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai S& Y té st dung
nguon kinh phi hoat déng cta co quan trong viéc mua van phong pham, muc in,
thiét bi phuc vu.

V. TO CH['J’C THUC HIEN

1. Vin phong S¢

- Chu tri, phéi hop vl cac phong chuyén mén trong viéc thuc hién cai cach
hanh chinh, kiém soat thd tuc hanh chinh.

- bam bao hi¢u qua hoat dong ctia Van phong dién tr I-Office va Cong
théng tin dién tr S¢ Y te, chju trach nhiém trong viée diéu chinh, két ndi va
ning cdp cac phan mém ¢6 lién quan dén cong tac tiép nhan va gidi quyét thi

tuc hanh chinh, trién khai hiéu qua co ché mot cira, mot cilra lién théng hién dai
va dich vu cong truc tuyén mic do 3.

- P& xuit cac giai phap nham dam bao hi¢u qua ctia doi ngl can bd, cong
chite thye hién nhiém vu tai B6 phan tiép nhéan va tra két qua.

- Thuc hién ra soat cac van ban quy pham phap luét, dinh ky bao cao két
qua thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat do S& Y té€ tham muu.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon trong viéc tbng hop ra soét, sira d01
bd sung Bo thi tuc hanh chinh clia $& Y té theo ding quy dinh ciia Bd Y té,
UBND tinh.

2. Phong Tb chirec Can bé

- R4 so04t chirc nang, nhiém vu cia cdc don vi truc thude, cac phong chuyén
moén S& dam bao chic ndng, nhiém vu cda timg don vi khong chdng chéo.

- Xay dung ké hoach tuyén dung vién chic, ké hoach dao tao bdi dudng
can b0, cong chirc, vién chure theo ding quy dinh.

- T4 chire thue hién ké hoach dao tao, bdi dudng chinh tri, chuyén mon; béi
dudng nghiép vu theo vi tri viéc lam cho can b, cong chure, vién chire,

3. Phong K& hoach - Tai chinh

- Pam bao kinh phf cho hoat dong ciia B6 phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira.

- Kiém tra két qua thuc hién co ché tai chinh cta cdc don vi theo Nghi dinh
s6 130/2005/NP-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP va két qua thure hién co ché
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tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP hoac Nghi dinh
56 43/2006/ND-CP cua cac don vi truc thudc.

4. Thanh tra So

- Xay dung k& hoach tl}anh tra thudng xuyén va dot xuit ddi voi cac don vi
trong thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015.

- Thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi va t6 chirc giai quyét don
thu khiéu nai, t cdo cua ngudi dan vé thai do phuc vu clia can bo, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong nganh Y t& va vé cdc quy dinh hanh chinh lién quan
dén viéc cung tmg dich vu cong ciia nganh.

5. Phong Quan ly hanh nghé, Nghiép vu Dwgc, Nghiép vu Y

- Cép nhét cac thong tin lién quan BS thu tuc hanh chinh trong linh vuc phu
trach, tiép tuc thuc hién ra soét, chinh sira, bd sung, dé xuét don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh phit hgp vai tinh hinh thyc tién ciia dia phuong.

- Tang cudng phéi hop v6i Vin phong S¢ trong viée giai quyét cac thi tuc
hanh chinh, bao dam ding tién d¢ thyc hién theo quy trinh ISO 9001:2008.

6. Chi cyc An toan vé sinh thyc pham, Trung tim Gidm dinh Y khoa,
Trung tim Phong chong HIV/AIDS

- Tiép tuc hoan thién cong tac tiép nhén va giai quyét tht tyc hanh chinh
theo co ché m{t cira tai don vi.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, chinh sua, b sung, ban hanh méi cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyen gidi quyét ctia don vi theo chi dao cia SOY té.

7. Trung tam Truyén thong gido duc strc khoe

- By manh viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén tip san “Ban tin Sirc
khoe Dong Nai” ctia nganh.

- Cung chp kip thdi cac thodng tin hoat dfng nganh Y té dé dang tai trén
Cbdng thong tin dién tr So Y té.

Trén déay 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017 ctia S0 Y té, dé nghi
cac phong chuyén mon, don vi truc thudc S& cin cir chic nang, nhiém vu td
chirc trién khai thuc hién va bao céo diy du, kip thoi theo quy dinh./. (

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- 8& Noi vu; : A :
- Ban Giam dbc¢ S&:

- Cac phong chuyén mén S6;

- Chi cuc ATVSTP;

-TT TT-GDSK; TT GBYK, TT PC HIV/AIDS;
- Luu: VT, VP.
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S¢Y 8 théng tin va cac van ban chi dao, diéu

thuc hién

thang, 9 thang, 12

hanh vé cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc thang nam 2017
hanh chinh
Kiém tra céng tic cai cach hanh chinh tat cac Béo cho két qui
don vi truc thude ¢6 thuc hién thi tuc hanh | —o 9% | vin phong S& Thang 9/2017
. kiém tra
chinh
M1 Cii cich té chire bd may hanh chinh nha nwée
Tiép tuc thue hién tinh gian bién ché theo Nghi Quyét dinh phé Phong Té chirc cén b chu tri
dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia | duyét cua | phdi hgp v6i cac phong | Nam 2017
Chinh phu UBND tinh chuyén mén, don vi thye hién
- Ban hanh @E\Q dinh quy dinh chitc ning, \
nhiém vy, quyén han cta cic phong chuyén | - Quyét dinh cua
mon, cic Chi cuc, don vi thude Sé& Giam doc Sé Phong Té chirc can b6 chu tri
- Tham muu sta d6i, bd sung Quyét dinh s6 | - Quyét dinh sira ph6i hop voi cic phong | Quy 1/2017

3327/Qb-UBND ngay 14/10/2016 ciia UBND
tinh v€ viéc thanh lap Trung tAim Y té cac
huyén, thanh phé Bién Hoa

déi, bd sung cua
UBND tinh

chuyén mén, don vi thuc hién

IV. X4y dyng va ning cao chit lwgng d9i ngii cin bd, cdng chirc, vién

chirc

Thyc hién dao tao, boi dudng cin bo, cong
chirc, vién chirc cia don vi

- Ké hoach dao
tao, bdi dudng
tong hop tr cac
don vi
- Bdo cho két
qua thuc hién

Phong Té chirc can bd cha tri
phéi hop véi cac phong
chuyén mén, don vi thuc
hién.

- Thang 12/2016

- Thang 12/2017

Danh sach ding
ky tip huan theo

Van phong Sé trién khai va

Theo K& hoach cia

Piang ky tap huin nghiép vu caj cach hanh | K& hoach cia UBND  tinh va
chinh UBND  tinh, téng hop danh sich dang ky théng bio cia Sé
~ . . | tAp huén sau khi c6 théng béo | 0"
théng bio cua NoO1 vu
S& N6i vu
2
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X4y dung va ban hanh ké hoach tng dung cong | Ké hoach ciia S¢

nghé thong tin nam 2017 Y té Vin phong S& Théng 12/2016

VIIL Céng tac chi dao, didu hanh thwe hién cai cich hanh chinh

Vin phong S& phéi hop véi
cdc phong chuyén moén thye [ Thang 12/2016
hién

Ké hoach cia S&

1 | Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017 v &

Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim | Ké hoach cta S& <‘m: Emo:m SG mro_ woﬁ vor .
2 2017 Y té cac phong chuyén mén thyc | Thang 01/2017
hién

Ké hoach théng tin, tuyén truyén ci cich hanh | Ké hoach cta S& Van phong 86 phoi hop véi

3 chinh nim 2017 vV i cdc phong chuyén moén thuc | Thang 01/2017
hién
< 3 1 s £ .- s | VAN phong S& phdi hop véi
4 K¢ hoach tu kiém tra cdi ciach hanh chinh nim | Ké wOwor cua S¢ céc phong chuyén mén thuc | Thang 01/2017

2017 Y té hién

Xac dinh chi sb cai cach hanh chinh va Kip thoi Bio cdo két qui Vin phong S& phéi hop véi

5 lténg hop két qud tw dénh gia, ormg diém tiéu 2 U2 cac phong chuyén mén thuc | Thang 11/2017
tu kiém tra o

chi, tiéu chi thanh phin ca S& Y té hién
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