UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LONG KHANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 385 /KH-UBND Long Khanh, ngay g¢thang 3 nam 2022
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh
thanh pho Long Khanh nam 2022

Thue hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia UBND tinh
Pong Nai vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022; Ké
hoach s6 125/KH-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND thanh phd vé kiém soat
thii tuc hanh chinh thanh phé Long Khanh nam 2022; UBND thanh phd Long
Khanh ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc drfly su chu dong cua cac co quan, don vi trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh, don gian hoa cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ting cuong
su giam sat ciia ¢4 nhén, to chuc dbi v6i hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh co lién quan; kéu goi sy chung tay, gop stc, hién ké cua ngudi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién kiém soat TTHC.

- Nang cao nhan thirc va trach nhiém thyuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyuc thi cong vu.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu cua can bo,
cong chirc, vién chirc; qua d6 nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh
nghiép dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéec.

- Tang cuong muc do tiép can thong tin cia nguoi dan, kip thoi cap nhat,
pho bién dén nguoi dan cac chu truong, chinh sach trong cai cach hanh chinh
tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Hudng dan giai quyét nhitng khé khin, vuéng mic thudng gip clia ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, qua d6 nang
cao chat lugng phuc vu dich vu cdng cung cap dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat huy tinh nang dong, sang tao dé lan toa tinh than cai cach trong can
bd, cong chuc, vién chuc; thic ddy ngudi dan, to chtc tich cuc dong gop v
tudng, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhdm hoan thién cac thu tuc
hanh chinh, ning cao hiéu qua quan Iy nha nuéc va chét lugng phuc vu ngudi
dén, t6 chuc.
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- Hd trg cong tac tiép nhan va xur 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi.

- Gop phan thuc hién t6t Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; nang cao chit luong dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac tién ich khac trén Céng Dich vu
cong quéc gia.

2. Yéu ciu

- Cép nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, diy du cac van ban phap lut,
chu truong, chinh sach cua nha nudc; ndi dung tuyén truyén duge trinh bay rd
rang, chuan xAc, gr:in giii, dé hiéu.

- Tuyén truyen cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh gan véi thyce hién céac
giai phap trong K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022.

- Tang luong giao dich Dich vu cong truc truyén, thanh toan tryc tuyén va
sit dung cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai tai dia chi
http://dichvucong.dongnai.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN
1. Poi v6i can b, cong chire, vién chirc

1.1. N§i dung tuyén truyén

a) Cac van ban cua Trung wong va dia phuong vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII; Nghi quyét sb6 17-
NQ/TW cua Hdi nghi 1an thtr 5 Ban chap hanh Trung wong Pang (khoa X) vé
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd may
Nha nudce; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thuc
hién Nghi quyét Trung wong Pang (khoa X).

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Pong Nai lan thir XI, nhiém ky
2020-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ctia Ban Chap hanh Pang
b tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi l1an
thr 5 Ban chdp hanh Trung wong Pang (khéa X) vé diy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly ciia bo may Nha nudc.

- Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 8
khoa XIl.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé viéc
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017
ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cic Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cua Chinh phi vé thyuc
hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc stra doi, bd sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 caa Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.
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- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé viée tiép tuc
thuc hién nhirng nhi€ém vy, giai phép chu yéu cai thi¢n moi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh huéng dén nim 2022;
Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025; Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pht vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2021- 2030; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030.

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Van phong Chinh
pht huéng din nghiép vu kiém soat tha tuyc hanh chinh; Thong tu sO
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Van phong Chinh phu vé viéc Quy
dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé théng thong tin
bdo cdo cua Van phong Chinh phu.

- Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thu tudéng Chinh phu
vé phé duyét Danh muyc tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thAm quyén giai
quyét cia cac co _quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B§
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 cua tinh va thanh phd.

- Cac quy dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4;
thie hién co ché mot ctra, mot cira lién thong hién dai tai cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Chu truong, chinh sach phap luat ctia Pang, Nha nudc; cac Pé an,
Chuong trinh, Ké hoach, van ban chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; cac vin ban chi dao, diéu hanh cua Chinh phua, Thu tudéng Chinh phu,
cac B9, nganh va tinh trong thuc hién cac nhiém vu li€n quan dén Cé)ng Dich
vu cong Qudc gia.

b) Quy dinh vé quyén va nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua can bo, cong
chuc, vién chire trong thyc thi cong vu, nhat 1 trong giai quyét cac cong viéc
lién quan dén nguoi dan; cac quy tic ung xir, van hoa trong giao tiép, tac phong,
thai d§ phuc vu nhan dan cia can bd, cong chirc, vién churc; trach nhiém, nghia
vu cua can bg, cong chirc, vién chirc dugc phan cong thuc hién cong tac tiép
nhan, giai quyét cac phan anh, klen nghi cua nguoi dan va doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thudc thim quyén cta cac cip, cac nganh

c) Giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuong mic trong thyc hién cac quy
dinh ctua phép luat, nhat la trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
va doanh nghi¢p. Xay dung moi can by, cong chirc, ngudi lao dong la mot
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tuyén truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cong trén Céng Dich vu
cong Qudc gia.

d) Tuyén truyén cac hoat dong thuc hién nhi¢m vu kiém soét thu tuc hanh
chinh cta cac nganh, cac cip, co quan, don vi trong tinh.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhimg tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

e) Phé phan nhiing hién tugng ti€u cyc, thai do cua quyen hach dich, gay
kho khin, phién ha d6i voi ca nhén, t6 chic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
hd so, tha tuc hanh chinh.

1.2 Hinh thirc tuyén truyén

a) Pang tin, bai viét va cac van ban kiém soat thi tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién twr tinh, Trang thong tin cai cach hanh chinh tinh va cac Trang
thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Thong qua cac tai liu hudng dan S6 tay nghiép vy klem soat thu tuc
hanh chinh; thiét ké cac san pham truyen thong, tuyén truyén vé dich vu cong
truc tuyen va dich vu thanh toan truc tuyén da dugc tich hop 1én Cong Dich vu
cong quoc gia thudc cac linh vuc: Dién, bao hiém, ho tich, quan ly cu tra,
khuyén mai, quang céo, dang ky va quan Iy phuong tién, nguoi lai, dat dai, xay
dung va céac dich vu thanh toan linh vuc bao hiém x3a hoi, bao hiém y té, thanh
toan dién, nude, thué, 18 phi trudce ba, thanh toan phi, I¢ phi, thanh toan vién phi,
hoc phi va thu phat xtr 1y vi pham giao thong...

¢) Thong qua cac hoi nghi tap huan dé trao d6i, thao gd nhiing kho khan,
vuéng mic, kién nghi cua cong chirc, vién chuc trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguo1 dan va doanh nghiép.

d) Thong qua cac 16p dao tao, boi dudng cho cén bo, cong chirc, vién chuc
cac cap nhu: Dao tao quan ly nha nude ngach chuyén vién, bdi dudng cac chirc
danh cong chuce, lanh dao quan ly cap x3, 16ng ghép nodi dung cai cach hanh
chinh dé tuyén truyén, huéng dan.

d) T6 chire di nghién ctru, hoc tap kinh nghi€m tai cac dia phuong hoac
nudce ngoai dé cap nhat, bd sung kién thirc chuyén mon, nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh.

e) Céc hinh thtrc tuyén truyén khac phu hop.

2. P6i v6i ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Noi dung tuyén truyén

a) Nhiing nd1 dung co ban cta cac chu truong, chinh sach ciia Nha nudce co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) B9 thu tuc hanh chinh, danh muc céc dich vu cong da duoc cong b theo
cac van ban, quyét dinh cua Chu tich UBND tinh (n01 dung TTHC; céach tra
ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thirc, noi dung can biét khi thue hién TTHC trén Cong
Dich vu cong Quéc gia; cac tién ich cai cach hanh chinh moi tao thuan lgi cho
ngudi dén, t6 chtc trong giai quyét thu tuc hanh chinh: m6 hinh phi dia gioi
hanh chinh, st dung dich vu buu chinh cong ich tlep nhan ho so — tra két qua
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giai quyét thu tuc hanh chinh, cac tng dung cong nghé théng tin nhu: Thuc
hién céac dich vu cong truc tuyén, nop ho so qua mang muc do 3, muc do 4 cua
c4c sd, ban, nganh, UBND cép huyén, co quan nganh doc (Cong an, Thué Hai
quan, Bao hiém xi hoi...); tra ctru thong tin quy hoach str dung dat, gidy phep
1ai xe, bao hiém x4 hoi, tra ciru tinh trang giai quyét ho so, mirc phi, 1€ phi...

cac tién ich, dich vu cong cong thiét thuc véi nguoi dan: Tra clru tuyen Xe buyt,
tinh trang giao thong, an ninh...

d) Huong din, giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc
hién cac quy dinh phap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép.

d) Théng tin rong rai dén cong dong ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhi€ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; trong tam la tap
trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat
1a cac linh vuc nhu: Pau tu, xay dung, dat dai, dang ky kinh doanh...

e) Hé théng phan anh, kién nghi trén Céng dich vu cong Quéc gia va Tong
dai Dich vy cong tinh Pong Nai (0251) 1022 va cach thic phan anh, kién nghi
vé quy dinh, tha tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tur cua co quan,
don vi, dia phuong: Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai TTHC da duoc
cong bb, sira doi, bo sung; cac tin tirc vé cai cach hanh chinh, cac quy dinh mdi,
chinh sach mdi tao thuén lgi cho nguoi dan trong giai quyét TTHC, céac dich vu
cong cong thiét yéu cho ngu’ol dan, to chirc.

b) Thong qua niém yét céng khai cac thu tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua, hinh thirc cong khai r6 rang, ding quy dinh, thuan loi cho
viéc tim hiéu, tra ciu thong tin; chu trong Gmg dung cong ngh¢ thong tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctu: Qua phan mém, hé thong may tinh dit tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cip, qua ung dung dién thoai, Tong dai
Dich vu cong 1022, Co sé dit liéu vé thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
Qudc gia...

¢) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong thong
tin di¢n tir cua tinh, cac don vi, dia phuong; phat trén cac man hinh cho tai cac
dia diém cong cong, cha trong hinh thirc cac video sinh dong, bat mat, truc
quan, ndi dung tuyén truyén suc tich, d& hiéu, dé ghi nhé.

d) Thong qua cac pano, biang-ron, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh phu hop véi timg muc tiéu,
yéu cau ciia cac linh vuc.

d) Thong qua Dai Phat thanh Truyén hinh, Bao Pong Nai, Pai truyén
thanh, cac tap chi, tap san cta cac co quan, t6 chirc va cac phuong tién thong tin
dai chiing khac & cip huyén, cép x4.

e) Thong qua phuong tién cong ngh¢ thong tin nhu ing dung dién thoai,
tin nhan SMS, Zalo, Tong dai Dich vu cong 1022...



I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 do ngan sach Nha nudc dam bao phan cip ngan sach Nha nudc theo
quy dinh hién hanh.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi: Kinh phi thyc hién tuyén
truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong ndi bo co quan, don vi va
UBND cé4c phudng, xa dugc bd tri trong ngudn kinh phi hoat dong thudng
xuyén cua don vi.

3. COng tac tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phd: Cac co quan, don vi va UBND cac phuong, xi 1ap du toan kinh
phi thuc hién nhiém vu trong dy toan ngan sach nim hoic 16ng ghép vao ké
hoach cai cach hanh chinh gui Phong Tai chinh - Ké hoach tong hop, trinh
UBND thanh phd quyét dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhi¢ém Thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich UBND
cac phuong, xa thyc hién cac ndi dung sau:

- Can cir Ké hoach nay xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh trong pham vi don vi, hoan thanh
trong Quy 1/2022.

- Chu dong trién khai va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc
hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning va theo phan
cong bao dam tiét kiém, hiéu qua.

- B4o c4o UBND thanh phé (thong qua Van phong HDND va UBND
thanh phd) cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh tai don
vi theo thoi gian bao cao két qua kiém soét thi tuc hanh chinh dinh ky 3 thang,
6 thang, 9 thang va nam theo quy dinh.

2. Viin phong HPND va UBND thanh pho

- Van phong HDND va UBND thanh pho chu tri, phbi hop Phong Noi vy,
Phong Van hoa va Thong tin trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyen kiém
so4t thu tuc hanh chinh 16ng ghép vao ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh thanh phd nam 2022; trién khai cong tac cap nhat, cong khai bo tha
tuc hanh chinh hién hanh, danh muyc dich vu cong, bo ho so maiu dé huong dan
nguoi dan; dam bao thong tin vé thi tuc hanh chinh ngudi dan tra ctiru duoc trén
cac Cong thong tin dién tir ddy du, chinh xAc.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién ra soat, don gian
hoéa quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; dua thong tin hoat dong kiém soat
thtl tuc hanh chinh trén Trang théng tin dién tr thanh phd bao dam lién tuc,
thuong xuyén, chinh xac.

3. Phong Van héa va Thoéng tin

- Phéi hop voi Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao tuyén truyén vé
cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh 16ng ghép vao ké hoach thdng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh; dang tai, cap nhat cac van ban chi dao cia UBND
thanh phd vé cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh I&n Trang théng



7
tin dién t&r cia thanh phd. Théng tin, tuyén truyén vé Cong Dich vu cong
Qudc gia dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

- Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan, t6 chirc vé dich vu cong truc tuyen thuc hién
thanh toan dién tu; dich vu tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

4. Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao: Ting cuong thuc hién
cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir thanh phé; kip thoi
thong tin, tuyén truyen dén nguoi dan va doanh nghiép biét thyc hién thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach: Phdi hop cing cac co quan, don vi co
lién quan dam bao kinh phi thyc hién ké hoach nay tu du toan chi ngan sach
hang nim; hudéng dan cac don vi 1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo
ding quy dinh.

Chu tich UBND thanh phd yéu cau cac co quan, don vi va UBND céc
phuong, xa phdi hop thuc hién cac nhiém vu néu trén; qua trinh trién khai thyc
hién, néu c6 kho khin, vudng mic kip thoi bao cdo UBND thanh phd (qua Vian
phong HPND va UBND thanh phd) dé chi dao, xur 1y./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- VP. UBND tinh;
-CT,PCT UBND TP;

- Chanh, Phé VP;

- Céac co quan, don vi;

- UBND céc phuong, x&;
- Luu: VT, TH (TTHC).

P6 Chanh Quang
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