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THANH PHO LONG KHANH Doc l1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 116/KH-UBND Long Khanh, ngay 21 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cii cach hanh chinh trén dia ban thanh phé Long Khanh nim 2022

Thyc hién Ké hoach s6 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND
tinh Dong Nai v€ cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2022; Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Pang bd thanh pho lan thr IV, nhiém ky 2021 - 2025;

UBND thanh phé Long Khanh xay dung Kéohoach cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh pho Long Khanh nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat, t6
chtrc bd may, nang cao trach nhiém giai trinh, nang lyc cua ddi ngii cdn by, cong
chtrc, vién chuc; cai thién mic d0 hai long ctia nguodi dan trén dia ban thanh
phd.

2. Yéu ciu:

- Cai cach hanh chinh dugc tién hanh dong bo, théng nhat, co trong tam,
trong diém, phu hop chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi; tao dong luc dat duoc
cac myc tiéu kinh té - xa hoi;

- Cai cach hanh chinh phai 1ay ngudi dan lam trung tdm, 14y su hai long
cua nguoi dan, to chic lam thudc do danh gia hiéu qua va tac dong cua cai cach
hanh chinh;

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong 1anh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Céc co quan, don vi xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong
xuyén, giai phap quan trong gan véi thuc hién hi¢u qua cac chuong trinh cong
tac nam 2022.

- Pay manh toan dién ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y Nha
nuée, cung cip dich vu cong dam bao tinh lién thong, déng bo, thong nhat nham
thue hién c6 hi€u qua cong tac quan ly Nha nude trén dia ban, gop phan thac
day phat trién kinh té - x3 hoi trén dja ban thanh phd.



- Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khac phuc
chan chinh céc ton tai, han ché; nhat 1a trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

- 100% cac van ban quy pham phap luét dugc ban hanh dam bao ding quy
dinh va phu hgp véi diéu kién thuc tién cta thanh phd, mang tinh kha thi cao.

- 100% van ban quy pham phép luat do HDND, UBND céc cip ban hanh
dugc ra soat, kién nghi xtr ly dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat
trong hé thong phap luat.

1.2. Nhiém vu:

- P61 méi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban quy pham phép luat trén dia ban thanh phd, trong tim la nang cao chét
luong cong tac xdy dung, ban hanh va hoan thién hé thng vin ban quy pham
phap luat cia HPND, UBND cac cip dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
d6ng bo va kha thi.

- Tich cuc ra soat, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién
nhirng quy dinh chwa phu hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, stra d6i
hodc kién nghi stra ddi, bd sung hoac ban hanh van ban mdéi phu hop, tao thuan
loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day di, kip thoi trén
trang thong tin dién tir thanh pho dong thot tich hop, dong bo véi Cong Dich vu
cong cta tinh, Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, dam bao thuén tién
cho viéc khai thac, sir dung cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- 50% thu tyc hanh chinh c6 b hd so miu dugc cip nhat dé ~cong khai lén
trang thong tin dién tir thanh pho dé nguoi dan, doanh nghiép blet tham khao;
chu trong cac thii tuc c6 tan suat thyc hién cao, cac thu tuc truc tuyén.

- Thuc hién viéc ra soat, don gian héda thu tuc hanh chinh, dé xuit phan
cap thu tuc hanh chinh phu hop quy dinh va di€u ki¢n thuc tién.

- T6i thiéu 30% ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua duogc so hoa; bat dau thuc hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh
trong nam 2022.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén téng s6 ho so dat toi
thiéu 30% tai thanh pho va 40% tai phuong, xa.

- Trén 50% don vi cép xa cung cép dich vu chung thuc dién tir.



- Ty 1& giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 96%, muc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 92%.

- "ljm thiéu 95% phan anh kién nghi cia nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quy¢t thu tuc hanh chinh dugc xur Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 18
nguoi dan hai long vé viéc xur Iy phan anh kién nghi dat to1 thiéu 90%.

2.2. Nhiém vu:

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé Xuat
kién nghi loai bé cac thi tuc ruom ra, chdng chéo; rat ngan thoi gian giai quyet
cac thu tyc hanh chinh; kién nghi loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét,
khong phu hop; cit giam manh cac loai mau don, to khai cé thong tin tring lap
trong qua trinh giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc nhoém thu tuc hanh chinh
lién thong.

- P& xuit phuong 4n lién thong, phuong an phan cap giai quyét thi tuc
hanh chinh trén co sé tao thuan lg1 cho nguoi dan, phu hop voi nang luc quan 1y,
giai quyét ctia don vi, dia phuong.

- Cong khai, minh bach, déng bd cac thong tin lién quan dén hoat dong
giai quyet thu tyc hanh chinh bao gdm quy dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so
mau, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién quan trén Cong dich vu
cong cua tinh, trang thong tin dién tir cta thanh phd, cac dia phuong.

b) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia Chi tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét dé an d6i mdi co ché mot cira, mot cua lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phii vé sira doi, bo
sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién
thong.

- Hoan thién quy ché t6 churc hoat dong ctuia B) phan Tiép nhén va Tra két
qua tir thanh phé dén cac phudng, x4, cic van ban quy pham phap luat cua tinh,
thanh phd trén co s& quy dinh méi ctia Trung wong va dam bao co so phap 1y dé
trién khai cac ndi dung moi trong thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Té chitc van hanh, bd tri nhan su, co s& vat chat, hé théng cong nghé
thong tin tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tir thanh phd dén cac phuong,
x4 dam bao hoat dong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctua Thu
tudng, trong do trong tam la dam bao diéu kién trién khai nhiém vy sd hoa hd
so' thu tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh;
bb tri cac dich vu can thiét nhu: cong chu:ng, dich vu buu chinh cong ich, diém
thu ho phi, 1€ phi, thu ngan sach Nha nudec..

- Phéi hop véi cac SO nganh lién quan cua tinh thue hién viée ra soat, hoan
thién quy trinh tiép nhén, luan chuyén xu Iy ho so thu tuc hanh chinh gén voi sb
hoéa theo quy dinh, to chire tp hudn cho can bo, cong chuc, vién chic dam bao
diéu kién trién khai thyuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

3



cham nhét 14 ngay 01/ 12/2022 d6i voi tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép
nhan cua UBND thanh pho.

- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong B phan Tiép nhén va Tra két qua
tir thanh phd dén cac phudng, xi theo quy dinh ciia Van phong Chinh phii; dé
Xudt cac giai phap co cau nhan sy phi hop trén co so nang suét tiép nhan, xir ly
ho so, cac gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién mirc dg hai long
cua nguoi dan.

- Thyc hién viéc xin 16i td churc, ca nhan ddi voi cac truong hop tré hen
trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dong thoi xur Iy nghiém trach nhiém ciia can
b, cong chire, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho
ngudi dan va to chirc.

- Phéi hop voi cac S ban nganh cua tinh hoan thanh viée két ndi, chia sé
dir liéu tir Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu, Bao hiém xa hoi, dit dai, ho tich voi
Hé thong mot cira dién tir cta thanh phd, phuong, xa dé phuc vu viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh trén co s& huéng dan ctia Bo nganh Trung wong, tinh.

¢) Cac giai phap vé ung dung coéng nghé thong tin, truyén thong, buu
chinh d€ nang cao hi€u qua thuc hi¢n co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong:

- Pay manh viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir: Tang cudng cung cap dich vu cong mirc do 3, muc do 4; wu tién
cac nhom thu tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc co tan suét giao dich cao,
thanh phan ho so don gian.

- Bé xuét cac giai phap hd tro thuc hién thu tuc truc tuyén tai thanh phé,
phuong, x3, trong d6 cht trong cac giai phap vé truyén thong, huéng dan, giam
thoi gian giai quyét..., tip trung vao nhom thu tuc nhu ding ky kinh doanh, cip
phép xay dung, dang ky khai sinh..

- Tiép tuc phdi hop vdi cac nganh ctia tinh thyc hién thong bao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua tin nhan SMS théng bao cho ngudi dan biét tién do
giai quyet hd so, thuc hién nghia vu tai chinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh, dam
bao hiéu qua, chinh x4c; khai thac hiéu qua Céng Hanh chinh cong tinh trén Zalo
dé cung cép tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat ¥ kién
ngudi dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép:

- Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa
trong giai quyét cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong
dich vu cong quéc gia, Tong dai Dich vu cong 1022; chia s¢ cong khai két qua
giai quyét phan anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi ciia tinh, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

e) Ph01~hqp v0i cac SO ban, nganh c6 lién quan cua tinh trjén khai cac
phuong an ho trg doanh nghiép (nhu t6 chirc doi thoai, huéng dan...) dé giai



quyét kip thoi cac kho khin, vudng méc ciia doanh nghiép (khi c6 yeube au cau
tinh).

3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh Nha nwéc:
3.1. Muc tiéu:

- 100% co quan chuyén moén truc thuéc UBND thanh phé, don vi su
nghi¢p truc thudc hoan thién quy dinh t6 chirc by may, chirc ndng nhiém vu.

Ra soat, kién toan, sip xép lai t6 chirc bd may, tinh gian bién ché, quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, quy ché t6 chirc va hoat dong ciia cac co
quan, don vi, ddm bao dong bo, tinh gon, hiéu qua, theo quy dinh. Phan dinh rd
chirc nang, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, t6 chire, khic phuc dugc tinh
trang chong chéo, trung lap hodc bo sot chirc ning, nhiém vu gitta cic co quan,
t6 chire trong hé thong hanh chinh Nha nudéec.

- Giam s luong bién ché sy nghiép hudng lwong tir ngan sach Nha nude
so v&i nam 2021.

3.2. Nhiém vu

- T6 churc thyc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phu, Quyét dinh so
42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 cia UBND tinh quy dinh t6 chitc bo may
co quan chuyén moén, UBND cép huyén va don vi su nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh; hoan thién hé théng vin ban phap luat cua thanh phd vé quy ché to
chtrc va hoat dong ctiia cic co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p trén dia ban
thanh phd.

- Tiép tuc t0 chuc sip xép, tinh gon bo may don vi su nghiép theo Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Khoéa XII.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo,
cong chuc, vién chtc, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché, Nghi dinh sb 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 ciia Chinh phu vé viée sira ddi, bd sung mot sd diéu cua Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché
cua tinh.

- Tang cuodng trién khai cac quy dinh vé phan cap phan quyén giita cac
cap; gan voi quyén han va trach nhiém, ki€m soat chat ch€, cong khai, minh
bach, khuyén khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong
cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhi€ém vu quan 1y Nha nudc.

4. Cai cach ché dd cong vu:

4.1. Muc tiéu:



- 100% co quan hanh chinh, 90% don vi su nghiép cong 1ap hoan thién

x@y dung d€ an vi tri viéc lam theo quy dinh, huéng dan cua co quan c6 tham
quyen.

~ - 100% cong chirc, t0i thiéu 95% vién chiic duge bo tri ding theo tiéu

chuan ngach, ti€u chuan chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi dugc phé
duyét.

- Téi thiéu 50% cong chirc, vién chirc duoc bdi dudng nghiép vu dap ung
yéu cau cong viéc va vi tri viéc lam; trong do, ddm bao 100% cong chuc vién
chtrc phu trach tiép nhan ho so cua cac co quan, don vi, UBND cac phudng, xi
dugc boi dudng k§ nang, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy
trinh, thu tuc hanh chinh, dich vy cong, tiép nhan hd so, st dung phﬁn mém
(phin mém mot cira, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- 100% ho so céan bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lam viéc khong chuyén
trach tai cap xa dugc quan ly, cap nhat day dua trén phan mém.

4.2. Nhiém vu:

- T chire thyc hién nghiém Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020,
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh phu, Quyét dinh sd
45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay
26/11/2021 ctia UBND tinh vé tuyén tuyén dung cong chuc, vién chirc, bd nhiém,
b6 nhiém lai lanh dao quan ly, nham xdy dung doi ngii can by, cong chire, vién
chire ¢6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu.

- Hoan thién dé an vi tri viée lam céac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban thanh phd; co ciu, sip xép lai doi ngii can bd, cong chiic,
vién chirc trén dia ban thanh phd theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam
dung nguoi, dang viée, nang cao chit lwong, hop 1y vé co cau.

- Thuong xuyén ra soat dé kip thoi ctr can bd, cong chire, vién chirc tham
gia dao tao bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, dao dirc cong vu, k¥ ning giao
tiép gin vé6i viée nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém céng vu, thai do
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép; nghién ctru ng dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong t6 chuc dao tao, boi dudng, tap huan; trudc mat 1a cac hoat dong tap
huén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chirc thuc hién quy dinh vé quan 1y hd so dién tir can bd, cong chirc
vién chirc dong bd trén dia ban thanh pho.

5. Cai cach tai chinh cong:

5.1. Muc tiéu

- Tang s6 don vi tu dam bao chi thudng xuyén so véi nim trude.
- Giam chi tryc tiép tir ngén sach cho don vi s nghiép cong 1ap.
5.2. Nhiém vu:



- Trién khai thyc hién quy dinh vé co ché tw chu tai chinh cta don vi sy
nghiép cong lap, bao gom cac_quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi
thu nhap b6 sung; thAm quyén, trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi su
nghiép cong lap.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
phéap luat vé sir dung ngan sach Nha nudc, phan phoi két qua tai chinh tai co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban thanh pho.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd:
6.1. Muc tiéu:

- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién
tu, chinh quyén so, gop phan d6i1 méi phuong thirc 1am viée, nang cao nidng suat,
hiéu qué hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha nudc; trong do:

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin van hanh thong subt, két ndi, chia
sé dir lidu voi ti thidu 50% co s¢ dir liéu qudc gia, co sd dir liéu chuyén nganh
do cac co quan, don vi, dia phuong dang quan 1y.

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép dudi hinh thirc dich
vu cong muc do 3, mirc do 4; 100% cac dich vu cong truc tuyén c6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén.

- 90% hd so cong viéc tai thanh phd va trén 80% ho so cong viée tai cap
xa dugc xu 1y trén moi trudong mang (tror hd so cong viéc thude pham vi bi mat
Nha nudc, hé so dac thu).

- Thyc hién sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ndm 2022 va
dua vao khai thac két qua so hoa phuc vu cai cach thu tuc hanh chinh.

6.2 Nhiém vu:

a) Dam bao cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién tr trén dia
ban thanh phd

- Pam bao ha tang truyen dan dap tng nhu cau sir dung cia co quan hanh
chinh Nha nudc va phat trién cac ing dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién
khai chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh.

- Két ndi, chia sé dir liéu giita cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban thanh phd véi cac Sé nganh cia tinh, H¢ thong mot ctra dién tur thanh phd,
phuong, x3 voi Hé thong mot ctra dién tir cp tinh, Cong dich vu cong qudc gia
theo cac quy dinh va hudng dan cua Trung wong; chu dong két ndi, chia s¢ cac
dir liéu thudc pham vi, thAm quyén quan 1y cua thanh phd trudc mét phuc vu
muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh.

- Pam bao an toan, an ninh mang cho cic hé thong thong tin trén dia ban
thanh pho.
b) Xay dung va phat trién co s& dit liéu ndi bd
- Phéi hop véi cac S&, ban nganh cua tinh phat trién cac co so dit lidu
chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly Nha nudc, irng dung phuc vu nguoi dan,
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doanh nghiép, trudc mat 1a trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, giai
quyé€t nhu cau an sinh xa hoi cho nguoi dan.

- Phéi hop trién khai mo hinh dit liéu mo phuc vu ngu(‘yi dan, doanh
nghiép, tdng cuong muc do cong khai, minh bach cua chinh quyén dia phuong.

¢) Hoan thi¢n cac hé théng cong nghé thong tin phuc vu quan 1y noi bo va
giai quyéet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan

- Phéi hop hoan thién h¢ théng mot cira dién tur, trién khai phﬁn mém thu
phi, 1& phi tap trung dap tng cic yéu cau quan 1y theo dinh huéng ddi méi co
ché mot ctra, mot cura lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir, két ndi voi cac tmg dung phuc vu nguoi dan va chia s¢ dir liéu phuc vu
cong tac danh gia, giam sat, chi dao lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh;
két ndi v6i hé thdng luu trit hd so cong viée, luu trit lich sir ciia tinh dé thyc hién
viéc luu trir theo dung quy dinh hién hanh.

- Hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, bao dam
dap tmg cac quy dinh van thu, luu trir tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 va nhu cau st dung cia cac don vi, dia phwong; cap phat day du chir
ky s6 cho lanh dao cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa; dam bao kha
ning t6 chirc hop truc tuyén cua cic co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong hiéu qua tiép nhan, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu:

+ Phéi hop voi cac S&, ban nganh cua tinh hoan thién Cong dich vu cong
cua tinh vé giao dién, chuc ning, thao tic cua nguoi dan, dam bao thuan tién
hon trong qua trinh nop hd so, nhan két qua; két noi Cong dich vu cong qudc gia
dam bao viée tiép nhan, xtr Iy hd so duogc thong subt.

+ Ph01 hop trién khai dong bo viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh, qua cac ung dung thanh toan
khong tién mit tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua tir thanh phd dén cac
phuong, xa.

+ Thuyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua tinh.

d) Tiép tuc duy tri Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuép ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé theo
Quy¢t dinh s6 119/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
dam bao chat luong va hi¢u qua.

d) Tiép tuc kién toan, nang cap Trang thong tin dién ttr tir thanh pho dé
cap nhat, cung cdp, cong khai théng tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién cii cach hanh chinh:

7.1. Muc tiéu:



- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho.

- T4i thiéu 50% co quan, don vi va 100% UBND céc phuong, xa dugc
kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luat ky cuong hanh chinh.

- 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hodc kién nghi
cap c6 tham quyén xur 1y trong nam.

- Chi s6 Cai cach hanh chinh duoc cai thién so voi nim 2021.
7.2. Nhiém vu:

- Xay dung K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh, K& hoach kiém tra cai
cach hanh chinh, céc ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va to
chtre trién khai theo pham vi quan 1y.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xtr 1y kip thoi cac vudng mac trong thuc hién cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phd.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ph01 hop véi
cac phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nam va chuyén dé.

- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién tha tuc hanh chinh da trién
khai dé€ dong dao nguoi dan, doanh nghié¢p biét, sir dung. Nhan rong cac guong
dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh ¢6 hi€u qua thiét thuec.

- Phéi hop véi cac So ban nganh ¢6 lién quan cua tinh t6 chirc cac chuong
trinh thyc té 601 thoai tryc tiép lanh dao cac don vi, dia phuong giai dap nhimg kho
khan, vuong méc cua nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

- Tang cuong thyc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
clia can b, cong chirc, nhét 14 trach nhiém cuia doi ngii tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh va ciia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong. Tép trung
thanh tra, kiém tra céc linh vuc: dat dai, dang ky kinh doanh, xay dung, hd tich,
chinh sach xa hdi, bdo trg xa hoi... Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin,
khai thac hi¢u qua cac hé thé)ng giam sat, dir liéu phuc vu cong tac kiém tra,
thanh tra.

- T chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2022 tai cac
co quan, don vi, UBND céc phuong, xa. Tang cuong tng dung cong nghé thong
tin trong cong tac theo ddi, danh gia, cong khai két qua chi sb cai cach hanh
chinh, cong vu cta co quan, don vi, UBND cac phuong, xa.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2022 dugc bo tri
tor nguon ngan sach Nha nude theo phan cap ngan sdch Nha nudce hién hanh.



2. Cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa bo tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vu cua Ké hoach cai cach hanh chinh trong dy toan ngan sach hang
nam dugc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truwong cac co quan, don vi, Chi tich UBND cac phwong, xa:

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh d6i v6i cong tac cai cach hanh
chinh; xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau trong viéc thuc hién cac nhi¢m
vu cai cach hanh chinh, trong d6 quy dinh ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong chiu trach nhiém ca nhan tru6c UBND thanh pho Chu tich UBND
thanh phd vé toan bd cong viéc thude trach nhiém va thim quyén ctia minh,
ngay ca viéc khi da phan cong hodc iy nhiém cho cap phoé thuc hién nhi€ém vu.
Thyc hién viéc phan cong, giao trach nhiém cu thé cho can bd, cong chirc,
phong, ban chuyén mon truc thudc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo
linh vuc phu trach; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat tién do va két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra, danh gia hoat dong cua BO phan
Tiép nhan va Tra két qua tir thanh phd dén cac phuong, xa; dinh ky quy I, 6
thang, 9 thang, hang ndm hoac dot xuét bao céo két qua thyc hi¢én cai cach hanh
chinh gtri UBND thanh phé (thong qua Phong Noi vu) dé tong hop, bao céo theo
ding quy dinh.

- T6 chire danh gia, chim diém dé xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi, dia phuong, nham danh gia khach quan, chinh xac két qua
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong. Da
dang hoa cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, két hop tuyén truyén
trén phuong tién thong tin dai ching va qua cac hoat dong nghiép vu thuong
xuyén cuia cac to chirc doan thé.

- Xay dung ké hoach thuc hién ra soat, phan loai, kiém dém sd luong va 5O
hoa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc, thudc tham quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi, phuong, xa theo Ké hoach s6 1161/KH-UBND
ngay 24/12/2020 ciia UBND thanh phd.

- Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cia UBND thanh
phd, Thu truong cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa can cur tinh hinh
thuc té cua co quan, don vi, dia phuong cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu dé xay
dung ké hoach t6 chuc trién khai cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh,
trong d6 luu ¥ viéc xay dung cac chi tiéu thuc hién khong thip hon cac chi tiéu
tai ké hoach cua UBND thanh phd. DPdng thoi chu dong phdi hop véi cac co
quan, don vi nhat 13 co quan dau mbi dé kip thoi tham muru, trién khai nhiém vu
dugc giao dam bao chit luong va tién d¢, thoi gian theo yéu cau.

- Cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa hoan thanh viéc xay dung
ké hoach cai cach hanh chinh va gti vé UBND thanh phd (thong qua Phong Noi
vu) truwde ngay 31/01/2022.
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2. Phong Noi vu:

- Co quan thuong truc cong tic cai cach hanh chinh thanh phd, c¢é trach
nhiém tham muu UBND thanh phé, Ban Chi dao cong tac cai cach hanh chinh
thanh ph cac vin ban chi dao vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phé; thuc hién kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh tai cac co quan,
don vi, UBND céc phuong, xi.; tham muu dé xuét, tong hop cac sang kién, giai
phap cai cach hanh chinh médi c6 tac dong tot dén hoat dong cua cic co quan
hanh chinh Nha nudc. Xay dung cac bao céo thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo dinh ky, dot xuat cia tinh. Dinh ky t6 chirc danh gia cham diém chi
s6 cai cach hanh chinh, cong vu ctia thanh phd theo quy dinh cua tinh; thue hién
viéc xac dinh chi sé cai cach hanh chinh cép xi. Téng hop bao cio UBND thanh
phd cac van dé& con han ché trong cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban
thanh phé dé UBND thanh phd kip thoi ¢ cac giai phap khic phuc thuc hién co
hi¢u qua.

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién cic ni dung vé cong tac chi dao
diéu hanh, cai cach td chirc bd may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cong
vu, cong churc; xay dung nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chic, vién
chtrc; cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi S& NoOi vy, cac co quan lién quan cua tinh thyc hién viéc to
chtrc khao sat y kién ctia ngudi dan va doanh nghiép vé thuc hién thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop v6i S& Noi vu, cac co quan lién quan cia tinh thyc hién viée to
chtrc bdi dudng, tap huan cho can bo, cong chirc, vién chirc vé& cong tac cai cach
hanh chinh ¢ cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa.

- Chu tri trién khai cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky
cuong hanh chinh.

- Chi1 tri tham muu trién khai cc giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh pho.

3. Viin phong HPND va UBND thanh phé:

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
thanh phé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot
cua lién thong; theo doi don ddc thue hién Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay
27/5/2021 vé d6i méi co ché mot clra, mot cira lién thong. Thuong xuyén ra soat
bd tha tuc hanh chinh, theo ddi, cap nhat, niém yét Bo thu tuc hanh chinh tai Bo
phén Tiép nhén va Tra két qua thanh phd va trén trang thong tin dién tir thanh
phd dam bao kip thoi theo quy dinh.

- Thyc hién cong tac theo doi, huong dan, kiém tra cac co quan, don i,
dia phuong t6 chuc thuc hién viée ra soat cac thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phé, kip thoi tham muu UBND thanh phé bao cao cac kho khan, vuong
mac trong qué trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh; dé xuét don gian hoa mot
sb thu tuc hanh chinh thyc hién trén dia ban thanh pho.
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- Chu tri huéng dan cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Tong hop
bao cdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi, UBND
cac phuong, xa theo dinh ky.

- Hudng dan céc co quan, don vi, phuong, x4 ra soat, phan loai, kiém dém
s6 luong va tong hop khoi luong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc, thudc tham quyén giai quyét cia cc co quan, don vi, phuong, xa; ph01 hop
v6i Phong Van hoa va Thong tin thue hién sd hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hi¢u luc cua cac co quan, don vi, phuong, xa theo quy dinh.

- Dinh ky hang tuﬁq ra soat, tong hop tham muu UBND thanh phd c6 vin
ban phé binh,, nhejlc nh(’)’NdGi véi cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa thuc
hién giai quyét ho so tré han.

- Phoi hop tra 161 cac ndi dung phéan anh, kién nghi cta céc to churc, doanh
nghiép va nguoi dan lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chirc tap huén, hudéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh cho
can bg, cong chure, vién chure cac co quan, don vi, UBND céac phuong xa.

4. Phong Van hoa va Thong tin:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
thanh phé thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc ‘umg dung cong nghe thong
tin trong quan ly hanh chinh trén dia ban thanh phé. Theo ddi, cap nhat va to
chq:c trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, mirc do 4 trén dia ban thanh
pho.

- Chiu trach nhiém hoan thién ha ting cong nghé thong tin, phan mém mot
ctra, két n01 cac phan mém lién quan va cac tién ich phyuc vu cong tac tiép nhén,
giai quyét hd s0; chiu trach nhiém tham muu UBND thanh pho xay dung, trién
khai chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd (khi co yéu cau), trién khai thuc
hién d6 thi théng minh cua thanh phd.

- Phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong, Vin phong HDND va
UBND thanh phé, cac co quan, don vi, phuong, xa thuc hién s6 hoa két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh con hiéu luc cua céc co quan, don vi, phuong, xa theo
quy dinh.

- Theo dbi, quan 1y, hudng dan sir dung chit ky s6 chuyén dung trong thuc
hién xac thuc trén van ban dién tr va s6 hoa két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

- Tb chtrc tap hudn, huéng dan nghiép vu tmg dung cong nghé thong tin
cho cén b, cong churc, vién chuc trén dia ban thanh pho.

- T chtc trién khai thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh pho.

5. Phong Tuw phap: Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
UBND thanh pho thuc hién cac nhiém vu vé€ cai cach thé ché; thuc hién theo
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ddi, tong hop cac ndi dung xay dyng, ban hanh va ra soat van ban phap luat lién
quan dén cai cadch hanh chinh va thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach: Chu tri tham muu UBND thanh phd thuc
hién cai cach tai chinh cong; b6 tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cdch hanh
chinh trén dia ban thanh phd; huéng dan cic co quan, don vi, UBND céc
phudng, xa vé kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

7. Bé nghi Bao Hiém xi hoi thanh phd, Chi Cuc thué khu vuc Long
Khanh - Cam My, Cong an thanh phd, Kho bac Nha nudc Long Khéanh: Phdi
hop trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cac
nhiém vu khac thudc pham vi quan 1y theo yéu cau cua UBND tinh, UBND
thanh phd.

_ 8. Buudién thanh phé, Trung tdm kinh doanh VNPT - Déng Nai phéi hop,
ho tro cac €O quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh phd thuc hién céc
ndi dung vé thu tuc hanh chinh.

9. Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao thanh phé chu tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi lién quan ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cong tac cai cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd; thyc hién cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh; cap nhat déy du, kip thoi cac bd thu tuc hanh chinh
trén trang thong tin dién tir thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé Long
Khanh nim 2022. Yéu cau Thi truong cac co quan, don vi va Chi tich UBND
cac phudng, xi nghiém tuc trién khai thuc hién va bao cao két qua vé UBND
thanh phd./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S Noi vu;

- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong truc HDND;

- CT, cac PTC UBTP;

- Chanh, Pho VP;

- Cac co quan, don vi; : i
- UBND céc phuong, x3; Do Chanh Quang
- Luu: VT, TH.

13



14



	KẾ HOẠCH

	Cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Long Khánh năm 2022  

	II. NỘI DUNG, MỤC TIÊU, NHIỆM VỤ CỤ THỂ

	1. Cải cách thể chế 

	2. Cải cách thủ tục hành chính 

	3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính Nhà nước:

	4. Cải cách chế độ công vụ:

	5. Cải cách tài chính công:

	6. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số: 

	7. Công tác chỉ đạo, điều hành thực hiện cải cách hành chính:


	IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

	1. Thủ trường các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các phường, xã: 

	2. Phòng Nội vụ:

	3. Văn phòng HĐND và UBND thành phố:

	4. Phòng Văn hóa và Thông tin: 



		2022-01-24T14:00:31+0700


		2022-01-24T14:00:35+0700




