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Kiém soat thi tuc hanh chinh cia Sé Ngoai vu niam 2022

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach s 16342/KH-
UBND ngay 28/12/2021 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Bong Nai nim
2022, S¢ Ngoai vu xay dung K& hoach trién khai thuc hién tai don vi cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Theo dbi, danh gia hiéu qua thuc hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Ngoai vu; tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

- Xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém cua S& Ngoai vu trong trién khai
thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng; thuc hién ang dung dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich; thuc hién tng dung cdng nghé thdng tin trong quan ly giai quyét tha tuc
hanh chinh va thuc hién tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh noi b dién tir thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua S duoc ban hanh mai, stra doi, bd sung, bai bo
kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cdng bd, cong khai day du, kip thoi, tich
hop, dong bd véi Cong dich vu cdng cua tinh dé thuan tién cho viéc khai théac, sir
dung.

- Trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét phuong 4n don gian héa thu tuc
hanh chinh t4i thiéu 10% sé tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa
So Ngoai vu.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén téng sé ho so dat toi
thiéu 60%; ty 18 giai quyét hd so ding han dat tdi thiéu 96%; muc do hai l1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 92%; tdi
thiéu 95% phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chie lién quan dén thu tuc hanh
chinh duoc xtr ly dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1& nguoi dan hai long vé
viéc xtr ly phan anh kién nghi dat ti thiéu 90%.

2. Yéu cau



a) Kiém soat th tuc hanh chinh

- Cong tac kiém soat th tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tac, dam bao hiéu qua va dung thoi gian quy dinh. Nang cao
trach nhiém kiém soat TTHC cua don vi trong qué trinh 1ap danh muc, ra soét,
don gian hoa, lva chon cac giai phap cung cip TTHC trén méi trudng dién tir dé
thuc hién dat hiéu qua, thuan tién cho nguoi dung, tranh lang phi.

- Ra soat, cap nhat b sung kip thdi, ddng bo thu tuc hanh chinh, vin ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé thai tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan ho
so, cau hinh 1én phan mém mot cira...); ra soat chuan héa quy trinh cac budc thuc
hién cu thé (luu dd) dé cau hinh 18n phan mém Mot cira tirng tha tuc theo quy
dinh.

- Thudng xuy@n ra soét, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic do 4.

- Tiép tuc theo dBi két qua dé xuat phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh
trong linh vuc d6i ngoai dé trién khai thuc hién.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cdng khai, minh bach, dong bo cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gém quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so miu, tién d6 giai quyét hd so, phan anh kién
nghi lién quan trén Cong dich vu cong cua tinh, Trang thong tin dién tir cta So.

b) Ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo cac
thu tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho
ngudi dan, to chic; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y;
tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac giay to khong can thiét hoic
¢ noi dung théng tin tring lip trén co s¢ tng dung cac cdng nghé sé va cac co
s& dir lidu san co.

- Cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dam bao dat téi thiéu 10% sb
thu tuc hanh chinh.

c) Pong vién, khen thuong kip thoi ddi véi nhitng ca nhan, tap thé thuoc
S¢ Ngoai vu cd thanh tich xuat sac trong thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh cua So gan voi xir ly nghiém nhiing ca nhan, tap thé thuc hién khong
tdt nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
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F. Tap huén, hwéng din nghiép vu

Kiém soat thi tuc hanh chinh

Cir can bo, cong chuc tham
gia cac l6p tap huin, huéng
dan nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh do UBND tinh
t6 chuc.
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G. Trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir theo Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha

Trién khai tiép nhan, giai
quyét TTHC trén moi trudng
dién to tudn thu theo quy
trinh  dugc quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh s
45/2020/Nb-CP, trén Hé
théng thdng tin mot cira dién
tr cua tinh va cac hé théng
thdng tin mot cira dién tur cua
Bo chuyén nganh, cong Dich
vu cdng quéc gia
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moi truong
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Thuong
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Xay dung mau két qua TTHC
ban dién tir dé dong thoi tra
két qua ban dién tir cho t6
chtrc, c& nhan tai Kho quan ly
dit licu dién tir cua to chuc,
ca nhan theo quy dinh tai
Piéu 14 va biéu 16 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP
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Kiém soét chat ché viéc cung
cap TTHC trén mdi truong
di¢n ti theo dang quy dinh
tai Chuong III Nghi dinh sb
45/2020/Nb-CP, trong do6
bao gom qué trinh lap danh
muc, ra soat, don gian hoa,
lya chon cac giai phap cung
cap TTHC trén mdi truong
dién tar dé viéc thuc hién co
hiéu qua, thuan tién cho
nguoi dung, tranh l1&ng phi
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G. Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
Phoi hop voi So Noi vu cung | Phong Lanh K¢ hoach;
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111. KINH PHI THUC HIEN

Vin phong So ¢6 trach nhiém 1ap du toan, bé tri ngan sach va to chic thuc
hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2022 caa S¢ Ngoai vy theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 52/2013/QD-UBND ngay 26/8/2013 cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc quy dinh murc chi dam bao cho céc hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Lanh sy- Nguoi Viét Nam & nudc ngoai cha tri, phdi hop véi Vin
phong S& chiju trach thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022
theo noi dung duoc phan cong tai Ké hoach nay va tong hop bao cao UBND tinh
két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Vin phong S& ¢6 trach nhiém thudng xuyén theo doi, don déc, kiém tra
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S Ngoai vy theo dung noi dung, tién do xay
dung trong Ké hoach. Phéi hop vai cac phong, don vi thuoc So kiém tra cong vu,




kiém tra cong tic CCHC, kiém soat TTHC theo quy dinh va béo cdo Giam doc
So ket qua thuc hién.

3. Céac phong chuyén mon, don vi thuoc S& ¢6 trach nhiém tham muu trién
khai thuc hién cac ndi dung da phan cong tai Muc Il cia Ké hoach nay va béo céo
Giam doc So két qua thuc hién.

_ Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua S¢ Ngoai vu tinh
bong Nai nam 2@2%‘” o

Noi nhdn:

- UBND tinh (bao céo);

- Véan phong UBND tinh;

- S& Noi vy;

- S6 Tu phap;

- Ban Giam déc S¢;

-Truong, Pho cac phong chuyén mén, don vi;
-Luu: VT, LS-NVNONN.
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