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Kiểm tra cải các   à   c í  , kiểm s át t ủ tục  à   c í    ăm 2022 

  

  hực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Kế hoạch s  04/KH-UBND 

ngày 11/01/2022 về kiểm tra cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2022; thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính của  ở  goại vụ năm 2022,  ở 

 goại vụ xây dựng Kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành 

chính năm 2022 như sau: 

I.   C  Í  , YÊU  ẦU 

1.  ục đíc :  

-  ánh giá chất lượng, tiến độ triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành 

chính, kiểm soát thủ tục hành chính của các phòng thuộc  ở; rà soát những thuận 

lợi, khó khăn, kịp thời chỉ đạo, đôn đ c nhằm ngày một nâng cao hiệu quả thực 

hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính của  ở  goại vụ. 

-  ử dụng kết quả kiểm tra thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, kiểm 

soát thủ tục hành chính làm cơ sở đánh giá Chỉ s  cải cách hành chính năm 2022 

của  ở  goại vụ và đánh giá kết quả thực thi công vụ, bình xét thi đua khen 

thưởng năm 2022 đ i với tập thể, cá nhân công chức  ở  goại vụ. 

2. Yêu cầu:  

- Công tác kiểm tra cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2022 của  ở  goại vụ phải đảm bảo đạt hiệu quả, thực chất; kịp thời đôn đ c, nhắc 

nhở các phòng ban thuộc  ở tích cực triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính, 

kiểm soát    C theo chỉ đạo của      tỉnh. 

- Công tác kiểm tra phải có trọng tâm, trọng điểm; tập trung kiểm tra công 

tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức triển khai cải cách hành chính, kiểm soát    C, ứng 

dụng công nghệ thông tin vào cải cách hành chính; tiếp nhận, giải quyết    C cho 

người dân, doanh nghiệp. 

- Quá trình kiểm tra đảm bảo không gây trở ngại đến hoạt động của các 

phòng ban thuộc  ở; phù hợp với thực tế công tác phòng, ch ng dịch bệnh Covid-

19 tại đơn vị. 

- Các phòng chuyên thuộc  ở có trách nhiệm cung cấp đầy đủ và kịp thời 

các thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung kiểm tra và ph i hợp với  oàn kiểm 

tra  ở  goại vụ thực hiện đạt hiệu quả công tác kiểm tra của  ở. 

 II.     DU   K Ể   R  

1. Công tác  ã   đ  , c ỉ đ   về triể  k ai t  c  iệ    iệm vụ cải các  

 à   c í  , kiểm s át t ủ tục hành chính 



2 

 

a) Kết quả tổ chức triển khai thực hiện các nội dung, mục tiêu theo chỉ đạo 

của      tỉnh tại các văn bản: 

- Các Kế hoạch năm 2022 của      tỉnh: Cải cách hành chính; Kiểm soát 

thủ tục hành chính; rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính; các Kế hoạch kiểm 

tra, tuyên truyền cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính.  

-  iến độ, kết quả triển khai các chỉ đạo của      tỉnh về các nhiệm vụ cụ 

thể (kiện toàn bộ phận một cửa các cấp, ứng dụng công nghệ thông tin vào cải cách 

hành chính…). 

b)  rách nhiệm của người đứng đầu đơn vị trong triển khai các nhiệm vụ cải 

cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính. 

 2. Kết quả triể  k ai t  c  iệ  các   iệm vụ cải các   à   c í  , kiểm 

s át t ủ tục  à   c í   

 -  hực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông (nếu có), kiện toàn 

nhân sự thực hiện công tác một cửa. 

- Kết quả thực hiện tiếp nhận, luân chuyển, giải quyết, trả kết quả thủ tục 

hành chính, dịch vụ công thuộc thẩm quyền giải quyết của  ở  goại vụ theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông. 

 - Công tác rà soát và tham mưu      tỉnh điều chỉnh, bổ sung, ban hành 

đ i với  ộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của  ở  goại vụ; kết 

quả triển khai thực hiện rà soát, đề xuất đơn giản hóa    C; kết quả thực hiện chế 

độ thông tin, báo cáo; tham gia tập huấn nghiệp vụ cải cách hành chính, kiểm soát 

   C của công chức. 

 -  ổ chức công khai  ộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 

 ở  goại vụ, hoàn thiện  ộ hồ sơ mẫu theo quy định. 

 - Công tác tiếp nhận, giải quyết phản ánh kiến nghị của người dân, tổ chức, 

doanh nghiệp qua  ổng đài  ịch vụ công 1022 của tỉnh và qua đường dây nóng 

của  ở  goại vụ: 0251.3842587 về các lĩnh vực gồm: quy định hành chính, giải 

quyết hồ sơ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của  ở  goại vụ và 

cung cấp dịch vụ công.  

 3. Kết quả ứ g dụ g cô g  g ệ t ô g ti  và  cải các   à   c í   

 a) Kết quả ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý hành 

chính của Sở như: ứng dụng chữ ký s , chứng thư s  để xác thực văn bản điện tử; 

ứng dụng phần mềm quản lý văn bản Egov để quản lý, điều hành, xử lý công việc 

của cơ quan; trao đổi văn bản điện tử qua trục liên thông của tỉnh trừ các văn bản 

mật hoặc văn bản có quy định cụ thể của cấp có thẩm quyền;  

b) Ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết thủ tục hành chính:  

- Kết quả sử dụng phần mềm một cửa để tiếp nhận, luân chuyển, giải quyết 

và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính của  ở  goại vụ. 

 - Kết quả triển khai dịch vụ công trực tuyến để giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền giải quyết của  ở  goại vụ cho người dân, tổ chức, doanh 
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nghiệp; hoạt động của trang  hông tin điện tử  ở  goại vụ tại địa chỉ Website: 

https://ngoaivu.dongnai.gov.vn. 

 - Kết quả sử dụng hệ th ng quản lý văn bản điện tử để gửi nhận văn bản, lập 

và lưu trữ hồ sơ công việc điện tử. 

 - Kết quả sử dụng hệ th ng thông tin báo cáo trực tuyến của tỉnh. 

 4. Tình hình t  c  iệ  cô g vụ của cô g c ức, viê  c ức  ở  g  i vụ 

tr  g quá trì    ướ g dẫ , giải quyết  ồ sơ t ủ tục  à   c í   của  gười 

dâ , tổ c ức và d a    g iệ . 

 5. Kết quả t  c  iệ  các kết  u   t a   tra, kiểm tra cải các   à   

c í  , kiểm s át t ủ tục  à   c í   của các cơ qua  có t ẩm quyề  đã ba  

 à   từ  ăm 2021 trở về trước ( ếu có). 

 6. Tổ c ức t  c  iệ  các   iệm vụ k ác được gia  t e  các   ươ g 

trì  , Kế    c  cải các   à   c í   của  ỉ   ủy và UB D tỉ  . 

    .  Ơ   Ị,   Ờ        À  Ì     Ứ  K Ể   R  

1.  ối tượ g kiểm tra: Văn phòng  ở; Phòng Lãnh sự -  gười Việt  am ở 

nước ngoài; Phòng  ợp tác qu c tế. 

Trong năm,  oàn kiểm tra  ở tiến hành kiểm tra ít nhất 70% phòng ban 

thuộc  ở. 

2.   ời gia  kiểm tra: dự kiến tháng 10/2022. 

3.  ì   t ức kiểm tra 

- Kiểm tra theo Kế hoạch:  oàn kiểm tra  ở  goại vụ tổ chức kiểm tra theo 

nội dung, thời gian và địa điểm theo Kế hoạch. 

- Kiểm tra đột xuất:  oàn kiểm tra tổ chức kiểm tra thường xuyên trong 

năm, không báo trước thời gian, phòng ban kiểm tra; nội dung kiểm tra toàn phần 

hoặc một phần được nêu trong Kế hoạch này. 

- Kiểm tra qua hệ th ng công nghệ thông tin quản lý tiếp nhận hồ sơ thủ tục 

hành chính. 

  .  Ổ   Ứ    Ự       

1. Văn phòng  ở chủ trì xây dựng Kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính, 

kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 và tham mưu  iám đ c  ở thành lập  oàn 

kiểm tra của  ở  goại vụ và cùng  oàn kiểm tra tiến hành kiểm tra kết quả triển 

khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2022 tại đơn vị. 

2. Phòng Lãnh sự -  gười Việt  am ở nước ngoài và các đơn vị chuẩn bị hồ 

sơ tài liệu đầy đủ theo nội dung yêu cầu của  oàn kiểm tra  ở  goại vụ theo Kế 

hoạch. 

3. Các đơn vị được kiểm tra sắp xếp cán bộ, công chức ph i hợp cùng làm 

việc với  oàn kiểm tra  ở  goại vụ. 

https://ngoaivu.dongnai.gov.vn/
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4. Kết thúc đợt kiểm tra,  rưởng  oàn kiểm tra báo cáo  iám đ c  ở xem 

xét và có ý kiến chỉ đạo, tháo gỡ khó khăn vướng mắc trong quá trình triển khai 

thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 

của  ở  goại vụ. Văn phòng  ở tổng hợp báo cáo      tỉnh (thông qua Văn 

phòng      tỉnh và  ở  ội vụ) kết quả thực hiện kiểm tra cải cách hành chính, 

kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 của  ở  goại vụ trước ngày 15/11/2022. 

  rên đây là Kế hoạch Kiểm tra cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành 

chính năm 2022 của  ở  goại vụ./.  

 
Nơi nhận: 
- Văn phòng      tỉnh (báo cáo); 

-  ở  ội vụ; 

-  an  iám đ c  ở; 

- Chánh Văn phòng; 

-  rưởng các phòng chuyên môn thuộc  ở; 

- Lưu: V , CCHC. 

  Á   Ố  

 

 

 

 

 

  ặ g   a     ủy 
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