UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 432 /KH-SNgV DPong Nai, ngay /7 thing 02 nam 2022
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2022

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach s 22/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2022, S Ngoai vu xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh tai don vi nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, phong phu, sinh
dong gitp cho can bd cong chirc, vién chirc, ngudi dan hiéu va tham gia tich cuc
cong tac cai cach hanh chinh.

- P6i méi tu duy va hanh dong sang tao, doi méi 1& 16i phuong thac lam
viéc cua doi ngli can bd cong chirc, vién chirc; nang cao nhan thirc, trach nhiém,
thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan ciia cong chirc, vién chirc trong viée tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; tang cuong trach nhiém cua lanh dao S¢ va
lanh dao Phong trong viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép; day manh thyc hién chinh quyén dién tur huong toi chinh quyen
s6, qua d6 nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép dbi
vo1 su phuc vu cua S& Ngoai vu.

- Thong tin, tuyén truyén céc tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da
trién khai dé déng dao ngudi dan, doanh nghiép biét, st dung.

2. Yéu cau:

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thyc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phong phi vé n6i dung va hinh thirc mot
cach thiét thuc, hiéu qua, dung d6i tuong; 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén,
phd bién cta chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc.

- Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
ciia S& Ngoai vu bam sat theo chi dao cia UBND tinh tai cac Ké hoach trién
khai thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2022 cua tinh; gén vo1 thuc
hién céc giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh ctia S6 nam 2022.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 tap trung
vao nhirng nd1 dung, hinh thirc trong tam sau:

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén cac van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé cdng tac
cai cach hanh chinh nhu:



- Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cta Chinh pht vé mot sé nhiém
vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025;

- Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cia Chinh phua vé viéc
stra doi, bod sung mat s6 diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian
bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh;

- Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phii quy dinh vé
tuyén dung, st dung va quan 1y vién chc;

- Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quan Iy cong chirc;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo sung Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 cia UBND tinh quy
dinh t6 chic bd may co quan chuyén moén, UBND cip huyén va don vi su
nghi¢p cong lap trén dia ban tinh;

- Quyét dinh sb 45/2021/QD-UBND ngay 19/ 10/2021, Quyet dinh s6
53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh vé tuyén tuyén dung cong
chtic, vién chtic, b nhiém, bo nhiém lai 1anh dao quan 1y, dam bao nham xay
dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢ du ning luc, pham chat, co cau
hop 1y, dap ing yéu cau nhiém vu;

- Quyét dinh s 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu

vé Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030;

- Quyét dinh sé 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua UBND tinh phé
duyét Chuong trinh chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 va
Ké hoach chuyén ddi sd thudc nganh, linh vyc quan 1y;

- Quyét dinh s6 3183/QP-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;

- K& hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Cha tich UBND tinh
vé thuc hién Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Tha tuéng Chinh
phu phé duyét dé an doi méi co ché mot cira, mot cira lién thong;

- K& hoach s 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia Chu tich UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Péng Nai ndm 2022 va Ké hoach s 346/KH-
SNgV ngay 27/01/2022 vé cai cach hanh chinh ctia S Ngoai vu ndm 2022.

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua céan bo,
cong chirc, vién chure trong thyc thi cong vy, nhat 13 trong giai quyét cac cong
viéc lién quan dén ngudi dan; quy tic img xt, vin hoa giao tiép, tac phong, thai
do phuc vu Nhan dan; trach nhiém, nghia vu cua can bg, cong chirc, vién chirc
dugc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cua



ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén cta céc cép,
cac nganh.

¢) Bo thi tuc hanh chinh, Danh muc dich vu cong thudc thim quyén giai
quyet ctia S& Ngoai vu di duoc Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
b (n6i dung TTHC; tra ctu, tim hiéu cac TTHC; khai thac st dung cac biéu
mau...), hudéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc
hanh chinh qua Cong dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh, qua
dich vu buu chinh cong ich.

d) Pay manh viéc tiép nhén, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu: ting cudng cung cap dich vu cong murc d6 3, 4 qua Cong dich vu
cong qudc gia (néu co) va Cong dich vu cong cta tinh; cac tién ich tra ctru thong
tin giai quyét TTHC; wu tién cac thu tuc danh cho doanh nghiép, cac tha tuc co
tan suat giao dich cao, thanh phan ho so don gian.

e) Hb tro, giai quyét vudng mic trong thuc hién cac quy dinh phap luat
lién quan dén linh vuc phu trach cua S¢&, kip thoi khic phuc, chin chinh cac ton
tai, han ché nhat 1a trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép.

f) Tang cuong trach nhiém cua lanh dao S¢ va lanh dao Phong trong viéc
giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két
qua giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan (néu co) theo quy dinh.

g) Thong tin chuong trinh khao sat ¥ kién nguoi dan vé sy phuc vu cia co
hanh chinh Nha nudc va cic giai phap nham ning cao muc hai long cta ngudi
dan, doanh nghiép.

h) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac sang kién, dién hinh
t6t trong cai cach hanh chinh cia So.

2. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén trén trang TTPT S& Ngoai vu tai dia chi
http://ngoaivu.dongnai.gov.vn va Ban tin D6i ngoai So Ngoai vu: thudng xuyén
cap nhat thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung; cac quy dinh méi, chu truong
chinh sach méi tao thuan loi cho nguoi dan trong giai quyét TTHC va cac tin
tirc, bai viét lién quan dén trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh cta Sé.

Niém yét cong khai cac TTHC tai trung tdm hanh chinh cong tinh va tai
tru S S& Ngoai vu, hinh thirc cong khai 16 rang, dung quy dinh, thuén lgi cho
viéc tim hiéu, tra ciru thong tin; chu trong tng dung CNTT, hién dai hoa hinh
thirc niém yét: qua hé théng may tinh tai trung tim Hanh chinh cong tinh, Tong
dai 1022...

Xay dung va dang tai cac video tuyén truyén Vé cai cach TTHC trén trang
TTDT cua Sé; in cac to roi, ap phich huéng dan, sb tay nghiép vu, an pham
truyén thong lién quan dén cai cach hanh chinh dé tuyén truyén dén nguoi dan
tai tru s& S& Ngoai vu va trung tam Hanh chinh cong tinh.



Ctr nhan su S& Ngoai vu tham gia cdc Hoi nghi tdp huin nghiép vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh dé trao d6i, théo g0 kho khan,
vuéng miac, kién nghi cua cong chirc, vién chirc trong viée giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thanh 13p cac doan céng tac hoac cir nhan sy cua S¢ Ngoai vu di nghién
ctru, hoc tép kinh nghlem cai cach hanh chinh tai cac dia phuong trong va ngoai
tinh hodc nudc ngoai (neu c6) dé cap nhat, bd sung kién thirc, gop phan ngay
mot nang cao hi¢u qua trién khai thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh cia S&
Ngoai vu.

II1. KINH PHi HOAT PONG

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu théng tin, tuyén truyen cai cach hanh
chinh trong du toan ngan sach hang nam duoc cap co thim quyén giao. Phong
Lanh sy — NVNONN phdi hop Vian phong So 1ap du toan, str dung, thanh quyét
to4n ndi dung va dinh mirc chi kinh phi tuyén truyén theo quy dinh, dam bao
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia S& duoc thuc hién hi¢u qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022
cua S& Ngoai vy, Van phong trién khai dén cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc S& thuc hién.

2. Vin phong chu tri, thudng xuyén theo ddi, don dbc va phdi hop véi cac
phong chuyén mon, don vi thudc So Ngoai vu trién khai thuc hién va bao céo
két qua thuc hién 10ng ghép vao bao cao két qua thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh dinh ky theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén va don vi truc thuéc S& Ngoai vu ¢ trach
nhiém phdi hop cing v6i Vian phong trién khai thyc hién nhiém vy théng tin
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 cua S Ngoai vu theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2022 cua S& Ngoai vu./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b4o céo); P

- S6 Noi vuy;

- Ban Giam dbc S&;

- Chanh Van phong;

- Trudng cac phong chuyén mon, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, CCHC.

““ing Thanh Thiy
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