UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tuwdo - Hanh phuc
S6: 04 /KH-TT

Pong Nai, ngday 14 thing 01 nam 2022

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2022

Thyec hién theo K& hoach s 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND
tinh vé Cai cach hanh chinh tinh Bong Nai ndm 2022, Thanh tra tinh xay dung K¢
hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
‘ Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung

nén hénh chinh hién dai, chuyén ,nghiép, cong khai, minh bach, nang cao higf:u qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; ti€p tuc hoan thién cac quy dinh phap ludt, to chuc
bd may, nang cao trach nhiém giai trinh, nang lyc cua doi ngii can by, cong chirc;
cai thién mirc do hai long ctia nguo1 dan va nang lyc canh tranh cap tinh.

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Xac dinh cai cach hanh chinh Ia nhiém vu thuong xuyén, giai phap quan
trong gan véi thuc hién hiéu qua cac chuong trinh cong tdc nam 2022.

- Déy manh toan dién Ung dung coéng ngh¢ thong tin vao quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong dam bao tinh lién thong, dong b, thong nhat nham thyc
hién c6 hiéu qua cong tac quan ly nha nude trén dia ban, gop phan thuc day phat
trién kinh té - xa hoi1 trén dia ban tinh.

- Néng cao hi€u qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc chén
chinh céc ton tai, han ché; nhat 1a trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

Thudng xuyén ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat, cac thi tuc vé
cai cach hanh chinh do Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh; cac quy
dinh, quy trinh trong ndi bd co quan, kip thoi phat hién nhiimg quy dinh khong phu
hop dé kién nghi stra do1, b6 sung hoac ban hanh méi kip thoi, phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat tht tuc hanh chinh
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Ra soat, cap nhat bo sung kip thoi Bo thu tuc hanh chinh d3 dugc chuan hoa
1én Trang thong tin dién tir cia Thanh tra tinh d&€ ngudi dan, t6 chic co the biét
duoc va tiép can mot cach kip tho.

Xay dung chirc nang tiép nhan, x\r Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén
Trang thong tin dién tir.

Phdi hop ra soat, chuan hoa cac quy ché phéi hop thuc hién nhiém vu giira
Thanh tra tinh v&i cac don vi bén ngoai, xac dinh 1o trach nhi€ém tung co quan,
tung cong chirc trong cong tac phoi hgp thuc hién nhiém vu chung.

Tiép tuc thue hién cong khai cac quy dinh phap luat mai ban hanh, cac quyét
dinh giai quyét khi€u nai lan hai ctia Chu tich UBND tinh, cac két luan thanh tra do
Chéanh Thanh tra tinh ban hanh, Cha tich UBND tinh ban hanh, céc thong tin néi
bat cua co quan, nganh Ién Trang thong tin dién tu.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong tham
muu giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén Chu tich UBND tinh
giao, thudc thim quyén Chanh Thanh tra (néu co);

Kiém tra viéc cip nhat thong tin dir liéu 1én cac phan mém dugc st dung
chung cho nganh Thanh tra dbi voi cac don vi trén dia ban tinh. Béo cao két qua
kiém tra, dé xuat xtr Iy cho UBND tinh.

K}Gm tra viéc cap nhat, quan ly ho so luu trix trong ndi by co quan, dé kip
tho1, chan chinh x1r 1y nhitng truong hop khong thuc hién theo quy dinh.

b) Thyc hién co ché mét ctra

Thong tin vé viéc tiép nhan, giai quyet dugc cong khai day dua trén Trang
thong tin dién tir tao diéu kién cho cong dan, to chirc quan tim ndm theo ddi, giam
sat viéc thuc hién.

, Pbi voi don thu khiéu nai, t6 cao thudc ‘ghém quyén Chanh Thanh tra tinh
(néu co6 phat sinh) s&€ dugc ti€p nhén, giai quyet theo quy dinh cua phap luét va
theo Bo thu tuc hanh chinh hién hanh. Phan dau dat ty 1€ giai quyét tir 100% doi
v6i1 don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén Chanh Thanh tra tinh.

¢) Ung dung Cong nghé thong tin

- B6i v6i Nganh Thanh tra tinh:

+ Tlep tuc theo doi cac phan mém “Tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, to c40” gan voi Hé théng Co so dit liéu Qudc gia ciia Thanh tra Chinh
phu; phan mém “Quan 1y chdng chéo trong hoat dong thanh tra”.

o+ Tiép tuc thuc hién, hf) trg cac don vi trong nganh bdo cao thong qua hé
thong Co s¢ dit liéu B4o cdo tong hgp cua Thanh tra Chinh phu
- Trong ndi bd co quan:
+ Nang cap Trang thong tin dién tur, dap ung tiéu chuan theo Nghi dinh s
43/2011/ND-CP va yéu cau cua co quan trong tinh hinh méi.
- Tiép tuc thuc hién, hoan thién cac Phan mém: X 1y van ban [-Office Plus.
- Tham gia thuc hién Phan mém quan ly Nganh noi vy;
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- Tham gia trién khai h¢ théng danh gid mirc do hai long cua ngudi dan trén
dia ban tinh Bong Nai (n€u co).
d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép:

- Tang cuong trach nhiém giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép qua Tong dai Dich vu cong 1022 (néu cd); chia s¢ cong khai két qua
giai quyé€t phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Hoan thién co s& phap 1y vé té chirc bd may Thanh tra tinh

+ Xay dung Quy dinh chirc niang nhiém vu va to chtrc hoat dong Thanh tra
tinh;

+ Xay dung Pé 4n vj tri viéc 1am cta Thanh tra tinh trinh UBND tinh ban
hanh;

+ Xay dyng va ban hanh Quy ché lam viéc Thanh tra tinh.

- T chirc sip xép bd may theo Dé an sip xép lai to chtrc bd may Thanh tra
tinh theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu da dugc Chu
tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 4837/QD-UBND ngay 29/11/2021.

- T1ep tuc thuc hién Nghi quyet sO 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctua Bo
Chinh tri v€ tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cong chue, vién chue,
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh
giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phi vé
viéc stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian
bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh; Nghi dinh s6 43/2020/ND-CP
ngay 10 thang 12 nim 2020 cta Chinh pha vé viéc stra doi, bd sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

4. Cai cach che d¢ cong vu

_ Thuc hién nghiém Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 28/9/2016 cia UBND tinh
veé vigc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu.

Thyc hién Thong tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu vé€ viéc quy dinh Quy tac img xur cua can by, cong chuc, vién chirc
trong nganh Thanh tra va can bd, cong chirc lam cong tac ti€ép cong dan.

Thue hién bdi dudng ki ning nghiép vu Nganh, cu tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu thanh tra, QLNN; kién thirc vé cai cach hanh chinh, dao dutrc cong
vu k¥ ning giao tiép gan voi viée nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong
vy, thai d0 phuc vu nhan dan theo vi tri vi¢c lam.

q Tiép tuc thyuc hién cong tac danh gia cong chirc trén co so tiéu chi dugce cap
thvém quyén b~an hanh; lam co so thuc hién cong tac quy hoach, dao tao boi dudng,
b6 nhi¢m, mién nhi€ém... dinh ky hang ndm va tung giai doan.

5. Cai cach tai chinh cong
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Tiép tuc thuc hién co ché tu chil theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh pha va Thong tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV
ngay 30/5/2014 ctia B6 Tai chinh va Bo N6i vu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nudc.

Pinh ky ra soat, bo sung stra d6i Quy ché chi tiéu ndi bo theo quy dinh hién
hanh, phu hop tinh hinh, diéu kién co quan.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Ra soat ha ting cong ngh¢ thong tin phuc vu t6t cong tac cai cach hanh
chinh phuc vu trién khai chinh quyén dién tir theo 16 trinh chung trén dja ban tinh
DPong Nai, cu thé:

+ Céap nhat thong tin dir liéu bao cao dinh ky theo Thong tu s6 02/2020/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 ctua Thanh tra Chinh phu dugc kip thoi, chinh xéc 1én h¢
théng “Co so dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao” cia
Thanh tra Chinh phu.

+ HJ trg cac don vi trong nganh bao cao thong qua hé théng Co so dit liéu
Bio céo tong hop ciia Thanh tra Chinh phil.

+ Pam bao két ndi chia sé dir liéu, thong tin trén Phan mém “Xir Iy chong
chéo trong hoat dong thanh tra” gitra Thanh tra tinh, s& ban nganh, cac don vi
nganh doc c6 churc nang thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh.

- Pam bao an toan, an ninh mang cho cac hé thong thong tin ctia co quan.

- Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua Tha
trudng co quan; trong xur Iy cong viéc cuia cong chirc, nhat 1a vé thuc hién thu tuc
hanh chinh, cu thé:

+ 100% cong chirc co quan (bao gdm ca lanh dao quan 1y) st dung phan
mém quan 1y cong viéc dé diéu hanh, xur ly nhiém vu, cong vu dugc giao.

_ + Tang cuong ap dung ky chir ky s6, chimg thu s dé xac thuc van ban dién
tar vé thu tuc hanh chinh trong co quan; 100% ca nhan trong Ban lanh dao su dung
chir ky s6 dé xac thyc van ban dién tir.

+ Thuc hién giri, nhan 100% vin ban dién tir trén phan mém quan 1y vin ban
thong qua truc lién thoéng cua tinh, tror van ban c6 quy dinh d§ mat hoac c6 quy
dinh cu thé cua cap tham quyén

- Tiép tuc duy tri Hé théng’ quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai cac co quan theo Quyét dinh s6 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
dam bao chat lugng va hiéu qua.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cich hanh chinh

- Xay dyng K& hoach céi cdch hanh chinh, K& hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh; K€ hoach kiém tra cai cach hanh chinh.

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh cai
cach hanh cl}inh cua tinh giai doan 2021 -2025; k€ hoach cai cach hanh chinh nam
va chuyén dé trén Trang Thong tin di¢n tir Thanh tra tinh.
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+ Thong tin BO thu tuc hanh chinh cua Nganh Thanh tra; nhéan rong cac
guong dién hinh vé€ cai cach hanh chinh, cach lam c6 hi€u qua thiét thuc.

o7 T6 chice d6i thoai cua 1anh dao véi cong dan khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi.

- Tang cuong cong tac klem tra thyc hién cong vu cua cong chi, nhét la doi
ngili cong chuc lam cong tac tlep cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
thanh tra, cai cach hanh chinh. ft nhat 50% sd phong thudc Thanh tra tinh duoc
kiém tra.

- Thuc hi¢n danh gid cai cach hanh chinh nam 2022 theo B0 chi sb céi cach
hanh chinh, cong vu cua tinh.

II1. NHIEM VU CU THE

(Phu luc kem theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi t,hu’c hién Ké& hoach Cai cach hanh chinh ndm 2022 cua Thanh tra
tinh lién quan dén Umg dung Cong nghé thong tin dugc ngan sach tinh cap trén co
s& du toan nam 2022.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Thanh tra tinh cin ctr Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2022 cua Thanh tra tinh, trién khai dén toan thé can bd cong chirc co quan; thuc
hién thong tin, bao céo theo quy dinh.

2. Can ¢ nhiém vu cu thé duoc phan cong tai Ké hoach nay, Chanh Van
phong, Truong phong Nghiép vu 1,2,3 c6 trach nhiém chi dao thyce hién.

Trép day la K& hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nim 2022 cua Thanh
tra tinh BDong Nai./.

Noi nhin: KT.CHANH THANH TRA
- S& Noi vu; A A

CBLD T PHO CHANH THANH TRA
- Cac phong nghiép vu;

- Pang trang TTDT-TTT;
- Luu VT, HS (CCHC).

Pham Ngoc Ha
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