UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 18 /KH-SXD bong Nai, ngay 25 thang 02nam 202/
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021

Can ct Ké hoach s 1376/KH-UBND ngay 04/02/2020 caa UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021; S& Xay dung ban hanh Ké
hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chuac trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
cua doi ngii can bg, cdng chuc, vién chic; qua dé nang cao mirc d hai long caa
nguoi dan, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tang cuong mic do tiép can thdng tin cua nguoi dan, doanh nghiép vé cai
cach hanh chinh; trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh; kip thoi cap nhat thong
tin, pho bién dén nguoi dan cac chi truong cai cach hanh chinh ciia Trung wong,
cua tinh.,

- Huéng dan giai quyét nhitng khé khin, vuéng méc thudng gap caa ngudi
dan va doanh nghiép trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Phat huy tinh ning dong, sang tao dé lan téa tinh than cai cach hanh chinh
trong can bo, cdng chuc, vién chic; thuc day ngudi dan, té chic tich cuc dong
gop v tudng, sang kién, giai phap CCHC nham hoan thién cac TTHC, nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hb tro cong tac tiép nhan va xtr ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, nang cao chat luong phuc vu.

2. Yéu cau

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, day da cac van ban phap luat,
cac chu trwong, chinh sach ctia Trung wong, cua tinh ddi véi can bo, cong chuc,
vién chuc, nguoi dan, doanh nghiép.

- P6i mai, sang tao va da dang cac hinh thic tuyén truyén; day manh tng
dung céng nghé théng tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; dam bao noi dung gan
giii, thiét thuc véi nguoi dan.

- Tuy@n truyén cong tac cai cach hanh chinh gan lién véi viéc thuc hién cac
giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh va cia S¢ nam 2021.

I1. NQI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN
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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nam 2021 tap
trung vao céc noi dung, hinh thic sau:

1. P6i véi can b, cong chirc, vién chic

1.1. Ndi dung tuyén truyén

Céc van ban cia Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyet s6 17/NQ-CP cua Chinh Pha vé mét s6 nhiém vu, giai phap
trong tdm phat trién Chinh Phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén
2025;

- Nghi quyét s6 52/NQ-TW ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri vé mot sb chu
trwong chinh sach chii dong tham gia cusc Cach mang Cong nghiép lan thi tu;

- Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

- Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu stra d6i, b
sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 caa Chinh
Phii quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong;

- Nghi dinh s6 115/2020/NDB-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quan Iy vién chuec;

- Nghi dinh sé 138/2020/NB-CP ngay 27/11/2020 caa Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quan Iy cong churc;

- Két luan s6 1263-KL/TU ngay 14/10/2020 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh khoa X vé mot sé chi tiéu, nhiém vy, giai phap chu yéu phét trién kinh té- xa
hoi, an ninh- qudc phong, xay dung Pang, doan thé nam 2021;

- Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 04/12/2020 ctia HDND tinh ban hanh
Ké hoach phat trién kinh té- x4 hoi, qudc phong- an ninh caa tinh nam 2021;

- Quyét dinh s6 4690/QB-UBND ngay 9/12/2020 cua UBND tinh vé viéc
t6 chtc trién khai cac giai phap thuc hién ké hoach phat trién kinh té- xa hoi va
du toan ngan sach Nha nudc cua tinh nam 2021;

- Quyét dinh s6 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua UBND tinh phé
duyét chuwong trinh chuyén d6i sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua
tinh va nganh Xay dung;

- Ké& hoach sé 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 cua Chu tich UBND
tinh vé& cai cach hanh chinh nim 2021 va Ké hoach s 02/KH-SXD ngay
21/01/2021 ctia S¢ Xay dung vé cai cach hanh chinh nam 2021.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dic cong vu cia céan
bg, cdng chire, vién chuc trong thuc thi cong v, nhat |a trong giai quyet cac cong
viéc lién quan dén nguoi dan; cac quy tic ¢ng X, van hoa giao tiép, tac phong,
thai d6 phuc vu Nhéan dan; trach nhiém caa céng chuc, vién chure dugc phan cong
thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, Kién nghi cta ngudi dan, doanh
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nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Xay dung.

- Danh muc thu tyc hanh chinh, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh qua Cong dich vu cdng Quéc gia, Cong dich
vu cOng cua tinh, qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

- Giai dép, thao g& nhimg kho khan, vuéng mac trong thuc hién cac quy
dinh phép luat, nhat 1a trong thyuc hién tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Gigi thiéu, pho bién cac md hinh méi, cach 1am hiéu qua, sang kién cai
cach hanh chinh; don vi thuc hién va chua tét cdng téc cai cach hanh chinh.

- Chuong trinh khao sét ¥ kién ngudi dan vé sy phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudc va cac giai phap nham nang cao mirc do hai 1ong cia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong cong
tac cai cach hanh chinh.

1.2. Hinh thitc tuyén truyén

- Pang tin, bai viét, cac van ban cai cach hanh chinh trén Trang Thdng tin
dién tir cia So; théng qua cac tai liu husng dan, so tay nghiép vy, an pham
truyén thong cai cach hanh chinh.

- Thong qua viéc cir nhan sy tham gia cac hoi nghi tap huan dé trao doi,
thao g& nhimg khé khin, vuedng mic, kién nghi cua cong chic, vién chic trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Théng qua viéc ctr nhan su tham gia céc 16p dao tao, boi dudng cho cén
bo, cdng chic, vién chic, cac cap nhu: Pao tao quan 1y nha nudc ngach chuyén
vién, bdi dudng cac chuc danh cdng chiec, 1anh dao quan Iy cip xa 16ng ghép noi
dung cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, huéng dan; théng qua cac cudc thi vé
cai cach hanh chinh do tinh t6 chuc.

- Trao ddi kinh nghiém véi cac don vi, dia phuong trong va ngoai tinh dé
cap nhat, bo sung kién thtc cai cach hanh chinh phuc vu don vi minh.

- Théng qua cac kénh mang xa hoi tuyén truyén, phd bién rong rai nhiing
thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh; céc hinh thic va kénh thdng tin phu
hop khéc.

2. Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Néi dung tuyén truyén

- Nhitng ndi dung co ban cta cic cha truong, chinh sach cai cach hanh
chinh cta Trung wong, cua tinh ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; cac y
tuong doi méi, sang tao trong quan 1y Nha nudc, cung cap dich vu cdng cho
ngudi dan.

- Bo thu tuc hanh chinh cua Nganh Xay dung thudc tham quyén giai quyét
cia S¢ Xay dung, UBND cap huyén, cap x&, danh muc céc dich vu cong da duoc
cong bd theo Quyét dinh caa UBND tinh (noi dung tha tuc hanh chinh, cach tra
ctru, tim hiéu cac tha tuc hanh chinh, khai thac, s dung cac biéu maiu, cac ho so



mau hudéng dan tha tuc hanh chinh...).

- Huéng dan céach thte, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh;
cac tién ich cai cach hanh chinh mai tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh nhu: mé hinh phi dia gi¢i hanh chinh trong
nop hd so hanh chinh, sir dung dich vy buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, cac tng dung cong ngh¢ thong tin nhu: nop
hd so truc tuyén mic d6 3, mac do 4 qua Cong Dich vu cong Quéc gia va Cong
Dich vu cdng cua tinh; c4c tién ich tra ciu thong tin giai quyét TTHC, muc phi, 1é
phi...

- Hudng dan, giai dap, thao g& nhimg khé khan, vardng mac trong thuc hién
cac quy dinh phap luat, nhat 1a trong thuc hién tha tuc hanh chinh linh vuc nganh
Xay dung cho nguoi dan, doanh nghiép. nhi

- Théng tin rong rai dén cong dong nguoi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat @dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Két qua xtu ly phan anh kién nghi quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cdng Qudc gia, théng qua Tong
dai DVC 1022, qua don thu...

- Chuong trinh khao sét y kién nguoi dan vé sy phuc vu cta co quan Nha
nudc va cac giai phap nham nang cao muc do hai 1ong cia ngudi dan, doanh
nghiép.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tham gia céc chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép 1anh dao so Voi
ngudi dan, doanh nghiép; phéng su chuyén dé vé giai dép nhimg kho Khan,
vudng mac caa ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén giai
quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién tai S¢ Xay dung.

- Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh Nganh Xay dung da duoc
stra ddi, b6 sung; céc tin tac, bai viét méi, cac quy dinh méi, chinh sach méi dé
tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
cac Dich vu cdng truc tuyén trén Trang Thong tin dién tir cua So.

- Théng qua niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung
tai BO phan tiép nhan va tra két qua, tai tru S va trén Trang Thong tin dién tir cua
S&; hinh thirc cong khai rd rang, dung quy dinh thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra
ctu théng tin; chu trong tng dung céng nghé thong tin, hién dai hoa hinh thac tra
ctru, niém yét: qua may tinh bang dat tai Trung tdm hanh chinh céng tinh, qua
Tong dai DVC 1022...

- Pang tai cac Video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tir cta So; thdng qua cac to xép hudng dan, ap-phich lién quan dén cai
cach hanh chinh phl hop véi timg muc tiéu, yéu cau cta cac linh vyc; théng qua
Pai phat thanh- Truyén hinh, Bao Pdong nai, dai truyén thanh va cac phuong tién
théng tin khac; thong qua phuong tién cdng nghé thdng tin nhu (ng dung dién
thoai, tin nhan SMS, Téng dai DVC 1022...

- Thong qua tham du cac Hoi nghi gap g& doanh nghiép trong va ngoai
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nuéc do UBND tinh t6 chuc, phdi hop giai dap nhiing kho khin, vudng mic cho
nguoi dan, doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh linh vuc Xay dung;

- Théng qua cac cudc thi vé cai cach hanh chinh do tinh t6 chic.

1. KINH PHI'THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua S duoc trich tir ngudn ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén cua so.

- Bo phan ké toan Vin phong So hudng dan viéc 1ap dy toan va thanh
quyét toan theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Thanh tra S¢, Truéng cac phong chuyén mén, Giam déc Trung
tam thudc So to chire pho bién ndi dung ké hoach; cha dong trién khai thuc hién
cac noi dung thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dén cong
chtic, vién chuc theo céc hinh thic tuyén truyén trong noi dung ké hoach nay; chu
dong trién khai hoac phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu
Ban Giam d6c Sé thuc hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuy@n truyén theo chic
nang, nhiém vu dugc phan cong, dam bao tiét kiém, hiéu qua.

2. Van phong S¢ to chuc trién khai thuc hién cac noi dung tuyén truyén
trén Trang Thong tin dién tir cia S&; chiu trach nhiém cong khai thong tin vé cai
cach hanh chinh (cac quy trinh tha tuc hanh chinh dugc cong bd, cac chu truong
cai cach hanh chinh cua Trung wong, cia UBND tinh va cac van ban phap luat
lien quan, viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi, cac dich vu cong...) tai Tru
S¢ va trén Trang Thong tin dién tir cia So; chi dong trién khai hoac phéi hop véi
cac co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién hiéu qua cac chuong trinh thyuc té doi
thoai truc tiép 1anh dao S¢ giai dap nhitng khé khin, vuéng mac cua nguoi dan,
doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC; lam dau
mdi tham muu Lanh dao Sé trong viéc trién khai thuc hién, theo ddi, dén déc va
tong hop két qua thuc hién, bao cao Lanh dao S& va cac co quan theo yéu caul.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam
2021 cua S¢ Xay dung. Chénh Van phong So, Chanh Thanh tra S¢, Trusng cac
phong chuyén mén va Giam dbc Trung tam Tu Van quy hoach kiém dinh Xay
dung cin cir K& hoach dé trién khai thuc hién./. é//v/_
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