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Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

Can ctr Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 06/01/2021 cia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2021; S¢ Xay dung ban
hanh K& hoach thong tin, tuy@n truyén vé kiém soat TTHC nam 2021, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém to chic thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh caa can bo, céng chic, vién chuc trong
qua trinh thyuc thi céng vu, cai cach hanh chinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, to
chuc ctaa doi ngli can bd, cong chuc, vién chirc; qua d6 nang cao mare d hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tang cudng mic do tiép can thdng tin cua nguoi dan, kip thoi cap nhat,
pho bién dén nguoi dan cac chu truong, chinh sach trong CCHC, tao thuan loi
cho nguoi dan, té chuc trong giai quyét TTHC; Kip thoi cap nhat, pho bién téi
nguoi dan, to chic cac chu truong, thay doi trong cai cach hanh chinh, tao thuan
loi cho nguoi dan, t6 chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Huéng dan giai quyét nhitng khé khin, vuéng méc thudng gap caa ngudi
dan va doanh nghiép trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh; qua d6, nang
cao chat luong phuc vu dich vu cdng cung cap dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat huy tinh ning dong, sang tao dé lan toa tinh than cai cach hanh chinh
trong cén b, cong chuc, vién chic; thic ddy nguoi dan, to chuc tich cyc dong
gop v tudng, sang kién, glal phap CCHC nham hoan thién cac TTHC, nang cao
hiéu qua quan 1y nha nude va chat luong phuc vu ngudi dan, to churc.

- Hb tro cong tac tiép nhan va xtr ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, nang cao chat lwong phuc vu ctia ngudi dan, doanh nghiép; phong, chong
tham nhiing, 1ang phi.

- GOp phan thuc hién tét Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; nang cao chét lwong dich vy
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, céc tién ich khac trén Céng DVC Quéc
gia.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, Kip thoi, day dia cac van ban phap luat,
chu truong, chinh sach ctia nha nudc; ndi dung tuyén truyén duogc trinh bay chuan



X4c, rd rang, gan giii, d& hiéu;

- Cong tac, hinh thirc tuyén truyén thuong xuyén doi méi, ¢ tinh sang tao
va da dang; day manh hang cao ung dung cong nghé thdng tin trong cong tac
tuyén truyen chd trong chat luong, hiéu qua tuyén truyen Két hop théng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh vai gido duc, phd bién cac chu truong, chinh
sach phap luat cia Pang, Nha nudc; dam bao ndi dung gan giii, thiét thuc véi
nguoi dan;

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, gan lién vai viéc thuc hién cac
giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat TTHC cua So
nam 2021;

- Tang luong giao dich DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung
cac tien tich khac trén Céng DVC cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.dongnai.gov.vn/ va trén Céng DVC Quédc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cua
S& trong nam 2021 tap trung vao cac ndi dung, hinh thirc sau:

1. Po6i vé6i can b, cong chirc, vién chiic

1.1. Ndi dung tuyén truyén

Cac van ban cta Trung wong, Bo Xay dung va cac van ban cua Tinh uy,
UBND tinh, nhiing c6ng tac trong tdm vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
cua So nhu:

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW cua Hoi nghi lan thi 5, Ban chap hanh Trung
wong 5 (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly caa bd may Nha nudc; Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu, Tinh uy,
UBND thuc hién Nghi quyét Trung wong Pang (khoa X);

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Bong Nai lan tha X1, nhiém ky
2020-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi l1an
thar 5 Ban Chap hanh Trung wong Pang (Khda X) vé day manh cai cach hanh
chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bé may nha nudc;

- Nghi Quyét Hoi nghi Trung wong 7, Nghi Quyét Hoi nghi Trung wong 8
khéa XI1.

- Nghi quyet s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cia BCH Trung wong Khoa
XI11 vé mot s6 van dé tiép tuc doi mai, sap xép to chire bo may caa hé thdng chinh
tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Nghi quyét s6 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia BCH Trung wong Khoa
XI1 vé tiép tuc d6i méi hoat dong vé to chirc va quan ly, nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP cta Chinh Phii vé mot sé nhiém vy, giai phép
trong tam phat trién Chinh Phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén



https://dichvucong.dongnai.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/

2025;

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cua Chinh phu sua doi, bd
sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

- Nghi quyét sé sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh nam 2021;

- Nghi quyet s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu ban hanh

Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025;

- Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cia UBND tinh va cta S¢; Ké
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021 cia UBND tinh va cia So.

- Cac Quy dinh vé viéc thuc hién dich vu céng truc tuyén mac do 3, mic
d6 4; viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng hién dai tai S Xay dung;

- C4c chi truong chinh sach phap luat cua Pang, Nha nudc; cac Bé an,
Chuong trinh, K& hoach, vin ban chi dao, huéng dan caa Chinh pha, Thu tudng
chinh phu, UBND tinh vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; cac van ban chi
dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tudng chinh phu, cac Bo, nganh va tinh trong
thuc hién cac nhiém vu lién quan dén Cong DVC Qudc gia.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dic cong vu cia céan
bg, cong chuc, vién chuc trong thyc thi cong vu, nhat |a trong giai quyet cac cong
viéc lién quan dén nguoi dan; cac quy tic ¢ng i, van hoa giao tiép, tac phong,
thai do phuc vu nhan dan cuaa can bg, cong chuec, vién chuc; trach nhiém, nghia vy
cua can b, céng chuc, vién chic dugc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan,
giai quyet cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh; tlep nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua So Xay dung.

- Giai dép, thao g& nhimg kho khin, vuéng mac trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhat 1a trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép. Xay dung mdi can bo, céng chuc, nguoi lao dong la mot tuyén
truyén vién vé loi ich khi thyc hién dich vu céng trén Cong DVC Qudc gia.

- Tuyén truyén cac hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soéat thi tuc hanh chinh caa cac nganh, céc cap, co quan, don vi trong tinh.

- Tuyén truyén, biéu duong cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong cong
tac cai cach hanh chinh;

- Phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay
kho khin, phién ha ddi véi ca nhan, to chuc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh.



1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Piang tin, bai viét, cac van ban cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc
hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir cua So.

- Thong qua céc tai liéu hudng dan: Sé tay nghiép vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; thiét ké cac san pham truyén théng, tuyén truyén vé
dich vu ¢bng truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén da dugc tich hop 18n
Cong DVC Quéc gia thude cac linh vuc cua Nganh Xay dung.

- Thong qua viéc cir nhan sy tham gia cac hoi nghi tap huan dé trao doi,
th4o g& nhimg khé khin, vuedng mic, kién nghi cua cong chirc, vién chic trong
viéc giai quyét th tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Théng qua viéc ctr nhan su tham gia céc 16p dao tao, boi dudng cho cén
bo, cdng chic, vién chuc, cac cap nhu: Pao tao quan Iy nha nudc ngach chuyén
vién, boi dudng cac chac danh cong chic, 1anh dao quan Iy cap x& long ghép noi
dung cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, huéng dan.

- Thong qua cac cudc thi vé cai cach hanh chinh do tinh t6 chic.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Néi dung tuyén truyén

- Nhiing ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Bo thu tuc hanh chinh cua Nganh Xay dung thuoc tham quyeén giai quyét
cua S¢ Xay dung, UBND céap huyén, cap x4, danh muc céc dich vu cong di duoc
cong bd theo Quyét dinh caa UBND tinh (ndi dung thu tuc hanh chinh, cach tra
ctiu, tim hiéu cac tha tuc hanh chinh, khai thac, st dung cac biéu miu, cac ho so
mau huéng dan thi tuc hanh chinh...).

- Huéng dan cach thuc, noi dung can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh
trén Cong DVC Qudc gia; céc tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: mé hinh phi dia
gi¢i hanh chinh trong nop hd so hanh chinh, sir dung dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, cac tng dung cong
ngh¢ thong tin nhu: nop hd so truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 qua Cong Dich vu
cong Quéc gia va Cong Dich vu cbng cua tinh; cac tién ich tra cau thdng tin giai
quyét TTHC, muc phi, I¢ phi...

- Hudng dan, giai dap, thao g& nhimg khé khan, vadng mac trong thuc hién
cac quy dinh phap luat, nhat I trong thyc hién tha tuc hanh chinh linh vuc nganh
Xay dung cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Théng tin rong rai dén cong dong nguoi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh; trong tam 1a tap
trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia Nganh Xay dung.

- Két qua xu ly cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép thong qua Tong dai DVC 1022, qua don



thu...

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh Nganh Xay dung da duoc
stra ddi, b6 sung; céc tin tac, bai viét méi, cac quy dinh méi, chinh sach méi dé
tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
cac Dich vu cdng truc tuyén trén Trang Thong tin dién tir cia So.

- Théng qua niém yét cdng khai cac thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung
tai BO phan tiép nhan va tra két qua, tai tru S va trén Trang Théng tin dién tt cua
S6.

- Pang tai cac Video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tir caa So; phat trén cac man hinh cho tai cac dia diém céng cong, chd
trong hinh thitc cac Video sinh dong, bat mat, truc quan, noi dung tuyén truyén
suc tich, dé hiéu, d& ghi nhé.

- Théng qua cac pano, bang-ron, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh phi hop véi tieng muc tiéu, yéu
cau caa cac linh vuc.

- Thong qua tham du cac Hoi nghi gap g& doanh nghiép trong va ngoai
nuéc do UBND tinh t6 chuc, phoi hop giai dap nhing khé khan, vudéng mac cho
nguoi dan, doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh linh vuc Xay dung.

I11. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
kiém soét thu tuc hanh chinh caa S& duoc trich tir ngudn ngudn kinh phi hoat
dong thuong xuyén cua so.

- Bo phan ké toan Van phong S¢ hudng dan viéc lap dy toan va thanh
quyét toan theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Thanh tra S¢, Truéng cac phong chuyén mén, Giam déc Trung
tam thuoc Sé t6 chirc phd bién noi dung ké hoach; cha dong trién khai thuc hién
cac noi dung thdng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC dén cong chuc,
vién chirc theo céc hinh thirc tuyén truyén trong noi dung ké hoach nay; phdi hop
véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Ban Giam doc Sé thyuc hién tét
cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chic nang, nhiém vu duoc phan céng,
dam bao tiét kiém, hiéu qua.

2. Van phong Sé to chuc trién khai thuc hién céc noi dung tuyén truyen
trén Trang Thong tin dién tir cua So; chiu trach nhiém cong khai théng tin vé cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC (cac quy trinh thu tuc hanh chinh dugc cong
bd, cac van ban phap luat lién quan, viéc tiép nhan, xu ly phan &nh kién nghi, cac
dich vu cong...) tai Tru So va trén Trang Thong tin dién tir cua Sé; 1am dau moi
tham muu Lanh dao S& trong viéc trién khai thuc hién, theo doi, dén ddc va téng
hop két qua thuc hién, bao cdo Lanh dao Sé va cac co quan theo yéu cau.
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Trén day 1a Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2021 cta S¢ Xay dung. Chénh Van phong S¢, Chanh Thanh tra S,
Truong cac phong chuyén mén va Gidm dbc Trung tim Tu van quy hoach kiém
dinh Xay dung cin cir Ké hoach dé trién khai thuc hién./. M/_
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