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KE HOACH

Kiém tra cai cich hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020

_ Thyc hién Ké hoach s6 15124/KH-UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND tinh
Pong Nai vé viéc Ké hoach kiém tra cai cégh hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh; S¢& Xay dung ban hanh Ké hoach Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Panh gia chat lugng va tién d thuc hién nhiém vu céi céch hanh chinh
(CCHC) tai cac phong va Trung tam thudc So&, ki€ém soat thu tuc hanh chinh
(KSTTHC) tai cac phong nghiép vu thude Sé.

- Ra soat nhitng thuan loi, lghé khan, kip thoi chi dao va don dbe huéng dan
cac don vi thudc S¢ hoan thanh t6t cdc nhi€ém vu dugce giao, ndng cao hiéu qua thuc
hién cong tac CCHC, KSTTHC.

- Lam co so dé danh gia chi s6 CCHC, cong vu, binh xét thi dua, khen thudng
nam 2020

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém tra CCHC, kiém soat tl}ﬁ tuc hanh chinh phai dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc, nghiém tuc, thyc chat dam bao hiéu qua va ding thoi gian
quy dinh; tich cuc trién khai, d6n doc, nhac nhd cac don vi thudc S¢ thuc hién
nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC theo chi dao cia UBND tinh.

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tam, trong diém, dat hiéu qua; tap trung
kiém tra cong tac lanh dao, chi dao, td chirc trlen khai CCHC, tng dung cong
nghé théng tin vao CCHC, tiép nhan giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Qua trinh kiém tra dam bao khéng géy trd ngai dén hoat dong cta cac don vi.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac lanh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh

a) Két qua td chirc trién khai thuc hién cac noi dung, muc tiéu theo chi dao cia
UBND tinh tai cac véan ban:



- Céc ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh ndm 2020, K& hoach kiém soat
thi tuc hanh chinh cua tinh nam 2020; cac ké hoach kiém tra, tuyén truyén vé
CCHC nam 2020;

- Ké hoach tmg dung coéng nghé théng tin ctia tinh nam 2020;

- Tién do, két qua trién khai thuc hién cac chi dao ciia UBND tinh vé cac
nhiém vu ti€ép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh; mg
dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

b) Trach nhiém cua ngudi dimg dau cac don vi trong trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC, KSTTHC.

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cii cach hanh chinh va kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Két qua thuc hién, kién toan co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong, viée
trién khai thuc hién moé hinh “Phi dia gidi hanh chinh”; m6é hinh Buu dién lam
“Canh tay noi dai” ctia bd phan mot cira;

- Két qua thuc hién tiép nhan, luan chuyen giai quyét va tra két qua thi tuc

hanh chinh, dich vu cong co lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép thude
thAm quyén giai quyét ctia S& Xay dung.

- COng tac ra soat, tham muu diéu chinh, b sung, ban hanh, cong bd b@ thu
tuc hanh chinh thu¢c pham vi, chitc néng quan ly cua Nganh Xay dung; két qua
thuc hién ché dd thong tin, bao cao; hudng dan, tdp huan nghiép vu CCHC,
KSTTHC cho cong chure thude So.

- T4 chitc cong khai thu tuc hanh chinh, hoan thién bg hd so mau;

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cua ngudi dén, doanh
nghié€p vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh (qua don, Téng dai Dich vu
cong 1022 va cac hinh thirc khac).

3. Két qua irng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan, don vi: Trao
d6i van ban dién tir qua truc lién théng; st dung vén ban dién tur dé diéu hanh xur
ly cong viée; sir dung chit ky s6, ching thu sd.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét th tuc hanh chinh:

- Két qua str dung phan mém & tiép nhén, luan chuyén, giai quyét va tra két
qua hd so cua cac don vi;

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC cho t6 chuc,
ca nhan; hoat dong cua Trang théng tin dién tir cua S¢; Ung dung cac dich vu buu
chinh, vién thong vao giai quyét TTHC, tng dung tin nhan SMS...

4. K~é't qua trién khai ap dung hé théng quan ly chét luong ISO dién tir theo
huéng dan cua S& Khoa hoc va Céng nghé va chi dao cua UBND tinh tai cac
phong nghiép vu thudc S& (déac biét tai cac phong co6 thu tuc hanh chinh).



5. Tinh hinh thyc hién c6ng vu cta cong chire trong qua trinh huéng dan, tiép
nhan, g1a1 quyet tra két qua hd so TTHC, nhét 1a d6i ngii can bd, cong chirc truc
tiép giai quyet hé so thi tuc hanh chinh va céng chirc lam viéc tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua.

6. T4 chite thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo cac Chuong trinh, Ké
hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh iy, UBND tinh va cta Sé.

I1I. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA
1. Poi twong
- Cac phong, don vi thudc Sé.

- Trong nam 2020, S& sé& tién hanh kiém tra it nhat 60% céc phong, don vi
thugc S¢ theo quy dinh.

2. Thoi gian kiém tra: Trong khoang thoi gian tir thang 3/2020 dén thang
11/2020.

3. Hinh thtrc kiém tra:

- Kiém tra theo K& hoach (c6 théng bao lich kiém tra): Poan kiém tra cta So,
Ban chi dao CCHC ciia Sé truc tiép kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai céc
don vi thong qua bao cdo, y kién g6p y, kiém tra thuc té tai don vi; trén co s& d6
Truong doan kiém tra két luan.

- Kiém tra d6t xudt: Thuc hién thuong xuyén trong nim, khong béo trude thoi
gian, dia diém, don vi kiém tra theo chi dao cuia Gidm doc S&. N§i dung kiém tra
gom toan phan hodc mdt phan néu trong Ké hoach nay.

- Két qua kiém tra s& c6 thong bao cu thé, truong hop k’é’t hop kiém tra cung
v6i cong tac danh gia ndi b6 HTQLCL ISO s& c6 thong bao két qua kiém tra chung
hqac thong bao riéng tuy theo Iua chon ctia doan kiém tra va chi dao cua Ban Giam
doc So.

Truong hop, Giam dég S& ¢6 yéu cau thuc hién thanh tra céng tac CCHC,
KSTTHC sé& co6 thong bao két luan cua Trudng doan ki€m tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwéng cac phong nghiép vu

Can cu ](é hoach nay, Trudng cac ph@ng trong pham vi nhién} vu duoc giao,
chu dong triénakhai, xady dung ké hoach, t6 churc thuc hién viéc ki€ém tra cai cach
hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh’ cua S¢ Xay dung nam 2020 }ai don vi;
bao cao viéc thuc hién cho Ban Giam dbc S¢ (qua Van phong So¢), dé theo doi,
tong hop va bao cao theo quy dinh.

2. Trach nhiém ctia Chanh Van phong Sé&

Chu tri, phdi hop véi cdc phong nghiép vu c6 lién quan lam diu méi théng

nhét, tham muu Ban Giam dde S&, Ban Chi dao cai cach hanh chinh Sé& thuc hién
cac ndi dung sau:



- Tham muu thanh 1ap Poan kiém tra ctia S¢ dé tién hanh kiém tra cai cach
hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong, don vi thudc S¢.

- T chite l’dém tra cai céct} hanh chinqh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai céac
don vi; han ché tinh trang nhiéu doan kiém tra CCHC, KSTTHC tai cung mot
phong, trung tam.

- Bao céo két qua kiém tra cho Ban Gidgm d6c S&, Ban Chi dao cai cach hanh
chinh S¢ va cac co quan c6 lién quan (Van phong UBND tinh, S& Noi vu) trudc
ngay 15/11/2020.

3. Chanh tranh tra Sé phoi hop véi Chanh Van phong S¢

Té chirc Thanh tra (néu c6) hodc két hop cong tac thanh tra vOi cOng tac kiém
tra CCHC, KSTTHC trong ndi bd S& khi c6 chi dao cua Giam doc So, tap trung
vao cac ndi dung sau:

- T6 chtre thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong hién dai;

- Tinh hinh tiép nhén, luin chuyén, giai quyét va tra két qua, hd so TTHC,
dich vu cong;

- Ung dung cong nghé théng tin vao cai cach hanh chinh;

- T4 chuc niém yét thu tuc hanh chinh, c6ng khai sé dién thoai duong dy néng;

= Tiép nhén, phéi hop v6i céc phong nghiép vu 6 lién quan trong viéc giai
quye€t phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh,
TTHC trong linh vuc xay dung; tinh hinh thuc hién cong vu ctuia cong chuec tai céc
phong thude So.

- Cac ndi dung khéc theo chi dao cua Ban Giam dbc So.

- B4o cdo két qua thanh tra, kiém tra cho Ban Giam dbc S& theo quy dinh,
trwdc ngay 01/11/2020.

Yéu cau Chanh Van phong S6, Chanh thanh tra S6, Trudng cac phong thuge
S& nghiém tuc t6 chure, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach
nay./. il
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Noi nhan: ur

- BGD Se;

- UBND tinh;

- So Noi vu;

- Trudng cac phong nghiép vu;
- Luu: VT, VP.CCHC- Mai.
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