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UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: Jj(. /KH-STNMT DPong Nai, ngay ]| thang 01 nam 2020
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2020

Thyc hién Ké hoach s6 15245/KH-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND
tinh vé théng tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh tinh Péng Nai nim 2020, S&
Tai nguyén va Mdi trudng xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2020 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém t chirc thuc hién cai cach hanh chinh
cua cong chirc, vién chirc trong thuc thi cdng vu, cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, to
chirc cua ddi ngii cong chire, vién chirc; qua d6 nang cao mirc do hai long cua
ngudi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tang cuong mirc d§ tiép can thong tin cua ngudi dan, td chirc vé cai
cach hanh chinh; trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, kip théi cap nhat, phd
bién téi ngudi déan, to chirc cac chu truong, thay doi trong cai cach hanh chinh
tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
tai nguyén va moi trudng.

- Phat huy tinh ning dong, sang tao va lan tda tinh than cai cach trong
cong chire, vién chirc; thic day ngudi dan, t6 chure tich cyc déng gop y tuong,
sang kien, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién céac thu tyc hanh
chinh, nang cao hi¢u qua quan 1y va chat lugng phuc vu ngudi dan, td chirc.

- HO trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan xi ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, nang cao chéat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va phong, chong tham nhiing, lang phi.

2. Yéu clu

- Cép nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, diy du cc vin ban phap luat,

cac chu truong, chinh sach cua nha nuéc; ndi dung tuyén truyén chinh xac, rd
rang, gan gii, dé hiéu.



- D6i méi sang tao va da dang céc hinh thirc tuyén tmyen chu trong (mg

dung cong ngh¢ thong tin néng cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan gii,
thiét thue véi nguoi dan.

- Tuyén t:ruyen cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
gén v6i thyc hién cac giai phap trong K& hoach cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2020.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2020 tdp trung vao nhirng ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i v6i cong chire, vién chire
1.1. Nji dung tuyén #uyén

a) Céac van ban cua Trung wong va vin ban Tinh iy, UBND tinh vé cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh:

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 cua Ban chap hanh Trung
uong Dang (khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hi¢u
qua quan ly cia b6 may Nha nuéc; Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu

Tinh uy, UBND tinh thyc hién Nghi quyét trung wong Pang (khoa X) vé cai
cach hanh chinh.

- Nghi quyet Pai hoi dai biéu Dang bé tinh 1dn thi X nhiém ky 2015-
2020; Ké hoach sb 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chép hanh Dang b6
tinh thuc hién Nghi quyét so 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 ctia Ban chép hanh
Trung wvong Dang (khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly cua bd may Nha nudc.

- Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Nghi quyet s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
uong Khéa XII vé mot sd van dé vé viéc tlep tuc d6i mai, sdp xép td chirc bd
méy cua hé thong chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Nghi quyet so 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
uong Khoéa XII vé tiép tuc d6i méi hoat dong vé td chuc va quan ly, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong lap.

- Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi nghi Truong uong 8
khéa XII.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Quyét dinh sé 2014/QD-UBND ngdy 29/6/2016 cia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2016-2020;



- K€ hoach cii cach hanh chinh ndm 2020, Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2020 cia UBND tinh va cua Sé.

Quy dinh vé viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyen muc df 3, 4; thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thdng theo hudng hién dai tai cic co quan
hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh.

b) Céc quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao duc cua cong chure,
vién chic trong thyc thi cong vy, nhat 1a trong giai quyet cac cong viéc lién
quan dén nguoi dan; cac quy tic tmg xt, van héa giao tiép, tac phong, thai do
phuc vu nhan dan cua coéng chuc, vién chirc; trach nhi¢ém, nghia vu cua cong
chire, vién chic dugce phan cong thyc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac
phan énh, klen nghi ciia nguoi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén cua Sé.

¢) Giai (dap, thdo g& nhitng kho khén, vudng mac trong thuc hién quy dinh
phap luat, nhat 14 thyc hién tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Céac hoat dong thuc hién nhwm ‘vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh cua S&; gidi thiéu, phd bién cac cach lam hiéu qua, sang kién cai
cach hanh chinh.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac cai céch hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; thudng xuyén
kiém tra, de xuat xur 1y dbi véi nhing trudng hop co biéu hién tiéu cue, ¢o théi
dd cua quyen héach dich gy khé khan, phién ha ddi voi ca nhan, td chire trong
giai quyet thu tuc hanh chinh linh vyc tai nguyén va méi trudng.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Dang tin tirc, bai viét va cac van ban cai cach hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia S&.

b) Thong qua viéc chon loc, trién khai cac bai viét trén cac chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh ciia Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Pdng

Nai, Bao Lao dong Pdng Nai tai cac budi sinh hoat doc béo séng thir hai hang
tudn.

¢) Théng qua céc tai liéu huéng dan, s6 tay nghiép vu cai cach hanh
chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh do UBND tinh phéat hanh.

d) Thong qua viéc cir nhan sy tham gia cdc Hoi nghi tap huén dé trao déi,
thao g& nhimg khoé khan, vuéng mac, kién nghi cua cong chirc, vién chirc trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thong qua vi¢c cur nhén sy tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cho
cong chuc, vién chirc nhu: Céc 16p dao tao quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién,
céc 16p bodi dudng kién thirc do Tinh uy, UBND tinh, S& Ni vu to chirc.

e) Théng qua cic cudc thi vé cai cach hanh chinh do tinh td chic.



2. Déi v6i ngudi dan va doanh nghiép
2.1. Ngi dung tuyén truyén

a) Nhiing ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ciia Nha nuéc
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Bo thu tuc hanh chinh nganh tai nguyén va méi truong cép tinh, cip
huyén, cfip x4 da duoc UBND tinh cong bd, danh muc céc dich vu cong truc
tuyén da dugc cong bo theo Quyét dinh cia UBND tinh (nd1 dung thu tuc hanh
chinh; céch tra ctru, tim hiéu vé cac thu tuc hanh chinh; khai thac stir dung céc
biéu mau...).

¢) Huéng dan céch thic, ndi dung can biét khi thuc hién thi tuc hanh
chinh; cac tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuin loi cho ngudi dén, t6 chice
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh: mé hinh phi dia giéi hanh chinh, sir dung
dich vu buu chinh cong ich tiép nhén hé so - tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, cac ung dung coéng nghé thong tin nhu: hé so dich vu cong truc tuyén, tra
ctru thong tin quy hoach, tra ctru tinh trang giai quyét hd so,...

d) Giai dap, thao g& nhimg khé khin, vuéng méc trong thyc hién céc quy
dinh phép luat, nhat 1a trong thyuc hién thu tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén va
mdi trudng cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rdi dén cong dong ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

e) Két qua giai quyét cac phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh, vé
hanh vi hanh chinh cta cia nguoi dan, doanh nghiép.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thuong xuyén cdp nhat ndi dung Bo thu tuc hanh chinh linh vuc tai
nguyén va moi truong da dugc sira dbi, bd sung; céc tin tirc vé cai cach hanh
chinh, cic quy dinh méi, chinh sach méi tao thuan lgi cho nguoi dan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, c4c dich vu cong trén Trang thong tin dién tir cia Sa.

b) Thong qua viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh linh vuc tai
nguyén va moi trudng tai Tru s& va Trang thong tin dién tir ctia So.

¢) Thong qua tham dy cac Hoi nghi gap g& doanh nghiép trong va ngoai
nu6e do UBND tinh t5 chire, phéi hop giai dap nhing kho khin, vieéng mic cia
nguoi dan, doanh nghiép vé nhirng van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh linh vyc tai nguyén va méi truong.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh dugc trich tir nguodn kinh phi hoat dong thuong xuyén
cua So;



2. Phong Ké hoach - Tai chinh huéng din viéc 1ap dy toan va thanh quyét
toan theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong, don vi t6 chic phd bién noi dung ké hoach va chu
dong trién khai thuc hién céc néi dung thong tin, tuyen truyen dén cong chrrc,
vién chire theo cac hinh thirc duge phan cong trong ndi dung ké hoach nay.

2. Trung tdm Coéng nghé thong tin td chirc thuc hién cac nodi dung tuyén
truyén trén trang thong tin dién tir So.

3. Vin phong, Trung tam Cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém cong khai
théng tin vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (cac quy trinh,
thi tyc hanh chinh, van ban phép luét lién quan, viéc tiép nhan, xur 1y phan anh)
tai Tru s va Trang thong tin dién tir cua Sé..

4. Van phong lam dau mdi giup Lanh dao S¢ trong vige trién khai thuc
hién, theo d&i, d6n d6c va tong hop két qua thyc hién, bao céo 1anh dao S& xur ly
nhitng khé khan, vudng mac trong qua trinh thyuc hién.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2020 cua S¢ Tai nguyén va Moi trudong, Trudng cac phong, don vi cin cir ké
hoach trién khai thyc hién./.
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