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THANH TRA TINH Poclap - Twdo - Hanh phic
So: 06 /KH-TT

Poéng Nai, ngay 14 thang 01 ndm 2020

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2020

Thyc hién theo K& hoach so 15122/KH-UBND ngay 27/12/2019 ciia UBND
tinh vé Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2020, Thanh tra tinh xay dung K¢
hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

7 ,Nhém nang cao chat lugng d6i v0i cong tac CCHC trén cac linh vue: Cai cach
thé ché va thu tuc hanh chinh; céi’ cach t6 chuc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua; xay dung, nang cao chat lugng doi ngli cong chirc, nhan vién; cai cach tai
chinh cong va hién dai hoa hanh chinh;

Xay dung nén hanh chinh trong sach viing manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong co6 hi€u luc, hiéu qua gop phan hoan thanh vi€c trién khai mé hinh Chinh quyén
dién tir cua tinh BDong Nai.

2. Yéu ciu

Gan két chat ché cong tac cai cach hanh chinh voi cac nhiém vy quan ly nha
nudc; xac dinh rd trach nhiém nguoi dl'Ing dau trong cong tadc cai cach hanh
chinh; nang cao nang lyc, k¥ ndng lam viéc doi voi cong chire, nhén vién; nang cao
dao duc cong vu, dao dirc nghé nghiép do61 véi cong chire, nhan vién.

Ké thira phat huy nhimg két qua tot vé cai cach hanh chinh trong thoi gian qua,
dong thoi chu dong sang tao 4p dung nhitng giai phap méi dé Cai cach hanh chinh la
khau dot pha trong hoat dong ctia Thanh tra tinh nam 2020.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cii cach thé ché

Thudng xuyén ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat, cac thu tuc vé cai
cach hanh chinh do Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh; cac quy dinh, quy

trinh trong ndi bo co quan, kip thoi phat hién nhitng quy dinh khong phu hop dé kién
nghi stra d6i, b sung hodc ban hanh méi kip thoi, phi hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat tha tuc hanh chinh

Ra soat, cap nhat bod sung kip thoi Bo thl:l tuc hanh chgnh da duoc vchu’én hoa
1én Trang thong tin dién tir cua Thanh tra tinh d€ nguoi dan, t6 chire co theé bict dugce
va tiép can mdt cach kip thoi.

Xay dung chtrc ning tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan trén
Trang thong tin dién tir.



Phéi hop ra soat, chuan héa cac quy ché phdi hop thyc hién nhiém vu giira
Thanh tra tinh v6i cac don vi bén ngoai, xac dinh 1o trach nhiém ting co quan, tung
cong chirc trong cong tac phdi hop thuc hién nhiém vu chung.

Tiép tuc thuc hién cong khai cac quy dinh phap ludt mdi ban hanh, cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ctia Chu tich UBND tinh, cac két luan thanh tra do
Chéanh Thanh tra tinh ban hanh, Chu tich UBND tinh ban hanh, céc thong tin ndi bat
cua co quan, Nganh 1én Trang thong tin dién ti.

Tang cuong trach nhi¢ém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong tham muu
giai quyet don thu khiéu nai, té cdo thudc thAm quyén Chu tich UBND tinh giao,
thudc tham quyén Chanh Thanh tra (néu c6);

Kiém tra viéc cap nhat thong tin dir liéu 1én phan mém “Tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyet khleu nai, to cao” ddi véi cac don vi trén dia ban tinh. Béo cao két
qua kiém tra, dé xuat xir Iy cho UBND tinh.

, Kiém tra viéc cap nhat, quan ly ho so luu tri trong ndi bd co quan, dé kip thoi,
chan chinh xtr ly nhitng trudong hop khong thyc hién theo quy dinh.

b) Thue hién co ché mét cira

Péi v6i don thu khiéu nai, td céo thudce tham quyén Chanh Thanh tra tinh (néu
c6 phat sinh) s& duoc tiép nhan, giai quyet theo quy dinh cua phap luat va theo B thu
tuc hanh chinh hién hanh. Thong tin vé viéc tiép nhan, giai quyet dugc cong khai day
du trén Trang thong tin dién tir tao diéu kién cho coéng dan, t6 chirc quan tAm nam
theo doi, gidm sat viéc thuc hién.

Phan dau dat ty 1 giai quyét tir 92% trd 1én.

¢) Ung dung Cong nghé thong tin

- Poi voi Nganh Thanh tra tmh : Nang cap phan mém “Tiép cong dan, xu 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao” gan voi He thong Co s¢ dir liéu Quoc gia cua
Thanh tra Chinh pht va trién khai xuéng cip xa; phan mém “Quan 1y chdng chéo
trong hoat dong thanh tra”.

- Trong ngi by co quan:

ot Tiép tuc thuc hién, hoan thién cic Phan mém: Xt 1y van ban I-Office (hodc
phan mém dung chung cua UBND tinh); Quan 1y luu trit; Quan 1y dau van tay.

+ Quan 1y, sir dung va nang cap Trang Thong tin dién ti;

- Tham gia thuc hién cac ph?ln mém do cac don vi quan Iy trién khai: Phan
mém quan Iy Nganh ndi vy; Phan mém theo déi thuc hién nhiém vu.

- Tham gia trién khai h¢ thong dénh gid mirc do hai long ciia nguoi dén trén dia
ban tinh Bong Nai (n€u co).

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

’ - Tiép tuc hoan thién cai cach t6 chuc bd may Thaph tra tinh theo Nghi quyét
s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong Dang
Khoa XII (néu co).

- Tiép tuc theo ddi thyc hién tinh gidn bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 vé viéc sura doi, bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP dam bao dat
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chi tiéu 2015-2021 theo phé duyét cia UBND tinh tai Quyét dinh s6 2019/QP-
UBND ngay 29/6/2016.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Ra soat, hoan thién Dé 4n Vi tri Viec lam sau khi duoc S& NoO1 vu thim dinh;

thue hién hiéu qua vi tri viée lam va co ciu cong chuc theo Quyét dinh phé duyét cua
cap c6 thim quyen.

Thuc hién nghiém Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 28/9/2016 cia UBND tinh vé
viéc tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dja ban tinh theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh
phu.

Thue hién boi dudng k¥ niang nghiép vu Nganh, ctr tham gia cac 16p bdi dudng
nghi¢p vu thanh tra, QLNN; kién thirc vé céi cach hanh chinh, dao duc cong vu ky
nang giao tiép gan vai viéc nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong vy, thai
do phuc vu nhan dan theo vi tri viéc lam.

Do6i méi cong tac danh gia can bd, cong chirc trén co sé tiéu chi duoc cip tham
quyén ban hanh. Pinh ky ra soat, diéu chinh quy hoach can bd diéu chinh, bo sung
quy hoach can bo nhiém ky 2015 - 2020 va xay dung quy hoach can by nhiém ky
2020 - 2025.

5. C4i cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché ty chii theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phti va Thong tu lién tich sd 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay
30/5/2014 cua BO Tai chinh va B N6i vu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan nha
nudc.

Dinh ky ra soat, bo sung sua doi Quy ché chi tiéu ndi bo theo quy dinh hi¢n
hanh, phu hop tinh hinh, diéu kién co quan.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

- Ra soat ha tang cong nghé thong tin phuc vu tot cong tac cai cach hanh chinh
phuc vu trién khai chinh quyén dién tir theo 16 trinh chung trén dia ban tinh Pong
Nai, cu thé:

+ Pam bao két ndi chia sé dir liéu, thong tin trén Phin mém ° Tiép cong dan, xu
1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo” gitia cac huyén, thanh phé Bién Hoa, Long
Khanh, s¢ ban nganh trén dia ban tinh; dong thoi, gan Phan mém T1ep cong dan, xu
ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao” cua UBND tinh v6i hé thong “Co sé dit liéu
qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao” ctia Thanh tra Chinh phu;

+ Pam bao két ndi chia sé dir liéu, thong tin trén Phin mém “Xur 1y chdng chéo
trong hoat dong thanh tra” gitta Thanh tra tinh, s& ban nganh, cdc don vi nganh doc
c6 chtrc nang thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thyc hién cac phan mem dugc ap dung trong Nganh cac phan mém
“Tiép cong dan, xt Iy don thu, giai quyét khleu nai, t c40”, phan mém “Xt Iy chong
chéo trong hoat dong thanh tra” va cac Phan mém da tmg dung trong ndi bd co quan:
Phan mém “Quan 1y luu tri¥”; phan mém xir Iy van ban [-Office; nang cip Trang
thong tin dién tir (thay ddi giao dién va bd sung chuyén muc), phan mém liy déu van



tay; tham gia ing dung phan mém Quén 1y Nganh ndi vy, phan mém theo ddi nhiém
vu cua UBND tinh.

- Tiép tuc ung dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua Thu
truong co quan; trong xu ly cong viéc cua cong chuc, nhat 1a vé thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh, cu thé:

+100% cong chuc co quan (bao gdm ca lanh dao quan 1y) st dung phan mém
quan 1y cong viéc dé diéu hanh, xu Iy nhiém vy, cong vu duge giao.

1 Tang cudng ap dung ky chir ky s0, chtng thu s6 dé xac thuc van ban dién tir
vé thu tuc hanh chinh trong co quan; 100% ca nhan trong Ban lanh dao st dung chir
ky s6 dé xac thuc van ban dién tir.

+ Thuc hién gui, nhan 100% van ban di¢n tur trén ph?ln mém quan 1y van ban
théng qua truc lién théng cua tinh, trtr van ban c6 quy dinh do mat hodac cé quy dinh
cu thé cua cap tham quyén

- Trién khai thyc hién Hé thong quan 1y chat lugng ISO dién tir trong hoat
dong cua co quan.

- Thuc hién Dé 4n s6 hoa dir liéu luu trit cia co quan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh

- Xéy dung Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh; Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh cai
cach ha‘mh chinh cua tinh giai doan 2016 -2020; ké hoach cai cach hanh chinh ndm va
chuyén dé trén Trang Thong tin dién t& Thanh tra tinh.

~+ Thong tin B thu tuc hanh chinh cua Nganh Thanh tra; nhan rong cac guong
dién hinh v€ cdi cach hanh chinh, cach lam c6 hi€u qua thiét thuec.

+ T churc dbi thoai cua lanh dao vai cong dan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi.

- Tang cuong cong tac klern tra thyc hién cong vu cua cong chirc, nhat la do1
ngili cong chic lam cong tac tlep cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
thanh tra, cai cach hanh chinh. it nhat 60% s phong thudc Thanh tra tinh duoc kiém
tra.

- Thyc hién danh gia cai cach hanh chinh nam 2020 theo B chi s6 cai cach
hanh chinh, cong vu cua tinh.

I1I. NHIEM VU CU THE

(Phu luc kem theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach Cai cach hanh chinh nidm 2020 ctia Thanh tra tinh
lién quan dén trng dung Cong nghé thong tin dugc ngan sach tinh cap trén co s¢ du
toan nam 2020.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Thanh tra tinh cin ctt K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2020
cua Thanh tra tinh, trién khai dén toan thé can bg cong chirc co quan; thuc hi¢n thong
tin, bao cao theo quy dinh.



2. Can ct nhiém vu cu thé duge phan cong tai Ké hoach nay, Chanh Van
phong, Trudng phong Nghi¢p vu 1, Truoéng phong Nghi¢p vu 2 va Truong phong
Nghiép vu 3 c6 trach nhi¢ém chi dao thyc hién.

Trén day la Ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nim 2020 cta Thanh tra
tinh Pong Nai./.
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