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UBND TiNH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 266 /KH-SXD Pong Nai, ngay )6 thdng &/ ndm 2019
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Sé Xay dung nam 2019

- Céncu K¢é hoach sb 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018 ciia UBND tinh
Dong Nai vé viéc Cai cach hanh chinh tinh Bong Nai nam 2019.

Trén co sé Vin ban s 4491/SNV-TT2 ngay 28/12/2018 ciia S& Noi vu vé
viéc xdy dung Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2019. S& Xay
dung ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2019 cta S¢ Xay dung vdi
nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. PINH HUONG
1. Pinh hwdéng chung

- Tiép tuc ddy manh thuc hién cai cach hanh chinh theo huéng hién dai,
trong tdm la thue hién Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly va
giai quyeét thu tuc hanh chinh, tdng cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, nang
cao y thirc trach nhiém, dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc, vai dinh hudng
chung ctia ndm 2019 la “tap trung doanh nghiép, huéng vé co s&”. Cu thé hoa
Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh
s6 2014/QP-UBND ngay 29/6/2016; ndi dung K& hoach cai cach hanh chinh
ctia UBND tinh Pdng Nai nam 2019 dé trién khai thuc hién theo céc yéu cdu,
nhiém vu cu thé tai S& Xay dung.

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia
Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 theo
Quyét dinh sé 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu; Nghi
quyét Dai hoi dai biéu Pang bé tinh 1an thi X nhiém ky 2015-2020.

2. Pinh huéng cu thé

- Xac dinh rd, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac don
vi truc thude S& trong viéc ldnh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo chirc niing, nhiém vu, quyén han dugc giao cia timg don vi. Cong tac
cai cach hanh chinh la nhiém vu cua toan nganh, cua ca co quan. Tur do, khac
phuc tinh trang giao khoan nhiém vu cai cach hanh chinh cho cap pho, cho cong
chirc tham muu giup viéc.

- Day manh cOng tac quan triét, trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh; T chirc ra soat, quan triét, kiém tra, chan chinh c6ng tac phéi hop, tham
muu va bao cdo cong tac cai cach hanh chinh. Tang cuong cong tac ra soat, quan
ly, kiém tra, kiém soat viéc thuc hién cac quy trinh, hd so thil tuc hanh chinh;




thuc hién cong khai minh bach trong viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Can cur Nghi dinh 61/2018/ND-CP, tlep tuc ra soat, kién toan nhan su
thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; dong thoi, phdi hop voi cdc co quan, don vi c6 lién quan trong thyc hién
cac chi dao ctia UBND tinh vé cac hoat dong theo hinh thirc “phi dia gidi hanh
chinh” di vdi cac linh vuc thudc chire nang, nhiém vu cua S¢ Xay dung. _Trong
do, chu trong cong tac tham muu, xur Iy huéng t6i nguyén tic 4 tai chd “tiép
nhén, tham dinh, phé duyét va tra két qua” tai B6 phan mét cira.

- Cén ct Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong g1a1 quyét tht tuc hanh chinh
dé tiép tuc ra soat thuc hién tét co ché mét cira, mot cira lién théng.

- Trén co s Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghj quyet s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong khoa 12 vé dbi méi, sip xép td chirc
bd may ctia hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua. Xay dung
ddi ngll can bo, cong chirc “vira hong vira chuyén” dap tmg yéu ciu thuc hién
nhiém vu; tdng cudong ky ludt, ky cuong hanh chinh, néng cao y thuc, trach
nhiém trong thuc hién céng vu. T4p trung ra soat, sap xép tinh gon td chuc, bd
may hoat dong hi€u luc, hiéu qua theo Ké hoach 166-KH/TU ngay 02/4/2018
ctia Tinh ty; tiép tuc hoan thién d6i méi hé thong t6 chirc va quan 1y nham nang
cao chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap theo Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh ¢ uy.

- Tiép tuc hoan thién, chun hoa thuc hién sir dung dich vu céng truc
tuyen dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhén, ludn chuyén, tra két qua giai
quyet ho s0; tuyén truyén khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sur dung tbi
thiéu 30% tong sb thu tuc hanh chinh truc tuyén dugc cong bd. Nghién ciru sira
d6i cac quy dinh vé cap phep xay du'ng va cac thu tuc hanh chinh c¢o lién quan
dén hoat dong quan ly xay dung dé glam thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh theo y€u céu cua Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 va Nghi
quyét so 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018. Tién dén dé xuét bo cip phép xay
dung ddi véi cac ho so di duoc co quan quan ly nha nugc thdm dinh. Dy manh
viéc giai quyet tht tuc hanh chinh truc tuyén (cap gidy phep xay dung qua
mang...), dé tao diéu kién thudn loi cho c4 nhan, td chtic va doanh nghiép theo
tinh than chi dao cta Chinh phu.

- Tang cudng sy phdi hop lién thong giita céc co quan ¢6 lién quan dé
thuc hién dong thoi, song song céc tha tuc hanh chinh; nghién cuu xay dung
Quy ché phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc phdi hop giai quyét thi
tuc hanh chinh theo yéu cau Chi thi 08/CT-TTg ngay 13 thang 3 nidm 2018 cua
Thu twong Chinh phu. Tiép tuc hoan thién xdy dung Quy ché ph01 hop tham
duyét vé phong chéy, chira chay va tharn dinh thiét ké xay dung, cap gidy phép
xdy dyng; Quy ché phéi hop thi tuc thim dinh du 4n, thdm dinh thiét ké xay
dung va thdm dinh bao cdo danh giad tac dong moi truong (hodc xac nhan cam
két ké hoach bao vé méi trudng).



- Tlep tuc ra soat ha tang cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh
chinh néi chung va giai quyét thi tuc hanh chinh néi riéng dé dam bao két nbi
va chia s¢ dir liéu. Thyc hién giri, nhén van ban dién tir, xu ly, theo doi xu ly
trén phan mém quan 1y vin ban thong qua tryc lién thong cua tinh, trur cac van
ban mat hoac c¢é quy dinh cuy thé cua cap c6 thim quyén. Trién khai Dé 4n s6
hoa trong giai quyét ho so, thil tuc hanh chinh dé tién tdi thuc hién hoan toan
trén moi trudng mang trong viéc luan chuyén, xir Iy ho so, lién thong chia sé dit
liéu gitta cac co quan, don vi trong xur ly cong viéc.

- Tiép tuc phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong viée trién
khai phuong thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trong giai quyét hd so truc
tuyen théng qua chirc ning thanh toan phi, 1& phi trén Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh. Tang cuong su dung dich vy buu chinh cong ich trong tlep nhén,
luén chuyen tra két qua giai quyét ho 50, chu trong phuong thirc “buu dién la
canh tay noi dai ciia B phin mét cira”. Téng cudng ung dung chir ky so ching
thu sb dé xéac thuc véan ban dién tu trén phan mén quan ly van ban diéu hanh
cong viée va phan mén mdt cira dién tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai thuc hién thuc hién cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh
vé thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dén. Cong tac ra
sodt, danh gia phai tién hanh dong bo, xem xét loai bo, cét glam t6i da cac loai
thi tuc khong cén thiét. Tap trung don gian hoa cac gidy t0, cac budc thuc hién,
tir d6 rat ngan tdi da thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, dé dap tmg su hai
long, thuén loi cho ngudi dén, t6 chuc trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cua S¢ Xay du'ng, nham néng cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh cong,
cling nhu muc d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép doi voi S¢ Xay dung
ngay cang tot hon.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

- X4y dung va ban hanh van ban quy pham phép luat c6 lién quan vé cai
cach hanh chinh, nhat l& tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép, dam bao su can thiét, tinh hop 1y, hop phap va tinh kha thi ctia vin ban,
déng thoi nang cao muirc do hai long cla ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phép luét nham kip thoi phat
hi¢n cac quy dinh chua phu hop, chua dung tinh than cai cach thu tuc hanh
chinh con chéng chéo, bt cap dé kip thoi tham muu, kién nghi va dé xuat
UBND tinh sira doi, bo sung hoac ban hanh nhimg vén ban moi phu hgp cac quy
dinh cua Trung wong va cla tinh vé thuc hién don gian héa thi tuc hanh chinh,
nhim tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh



- Tép trung hoan thién, chudn hoéa céo quy dinh lién quan ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, cép nhat, bd sung kip thoi cac quy dinh phap luat méi; dong bo
hoa cac thu tuc hanh chinh, cac quy dinh phap ludt méi. Tu do, chuén hoa céc
quy trinh, lru db xir ly thi tuc hanh chinh cho phu hop tinh hinh thue tién cua
S¢ Xay dung.

- Kip thoi tu véan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Tham muu thuc hién xay dung, hoan thién van ban phap luét cua
tinh lién quan den thu tuc hanh chinh nganh xdy dung trén co s¢ dam bao tinh
phép ly trong trién khai thuc hién, dé rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh, cling nhu giam chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh theo yéu cau Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 va Nghi quyét sé 19-2018/NQ-CP ngay
15/5/2018.

- Hoan thién xay dung Quy ché ph01 hgp giita cac co quan lién quan trong
cong tac tham gia y k1en tham duyét vé phong chay, chira chay, tham dinh ban
v& thiét ké xay dung, cip gidy phép x4y dung va tham dinh bao céo dénh gia tac
dong moi truong.

- Tiép tuc chon nhimg hd so da hoan thanh déy du, rd rang lam bo ho so
méu dé cong khai cho nguoi dén, doanh nghiép biét, tham khao. B sung céc
quy quy dinh can thiét trong thuc tién ~nhung chua c6 trong B thu tuc hanh
chinh hodc trong céc van ban phép 1y dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
chi dao cua UBND tinh.

- Cong khai viéc tiép nhan, két qua xir ly cac phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin, Trang thong
tin dién tu.

- Tang cudng trach nhiém clia nguoi ding dau co quan, don vi cling nhu
gifra cac co quan lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trong dé chu
trong thoi glan giai quyét thu tuc hanh chinh; thuong xuyén theo ddi trich nhi¢m
ph01 hop glu'a cac don vi tryc thuge S¢, dé k1p thoi thao g& kho khan, vudng
mac trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép

b) Thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong:

- Py manh thuc hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh
chinh, dich vu coéng cho c4 nhan, t6 chic trén phan mén mot ctra, co ché mot
cua lién thong hién dai ding quy dinh.

- Ra soat, hiéu chinh viéc trién khai co' ché mét cira lién thong hién dai,
dich vu cong truc tuyén; chuan hoa quy trinh, luu dd giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 xac dinh r6 trach nhi¢m tlmg khau, timg b phan, timg co quan

don vi trong viéc tiép nhan, ludn chuyén, xin y kién, tham muu, x ly thu tuc
hanh chinh.

- Thuc hién céng khai, minh bach day du thong tin vé qua trinh tiép nhén
cling nhu phéi hop xtr 1y thii tuc hanh chinh giita cac co quan, don vi, dia



phuong trong qua trinh phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh, dam béo su
ddng bo, chinh xac. Tur do, tao diéu kién cho nguoi dén, doanh nghiép dé dang
theo ddi, tra cr tién trinh ludn chuyén, xir ly hé so.

- Pam bao ty 18 hd so giai quyét giai quyet dung han va truéc han cia S
dat tr 92% tr¢ 1€n, phat hién nhimg khau yeu, thiéu dé kip thoi chin chinh, bd
sung dé dam bao chi tiéu giai quyét, xir ly thu tuc hanh chinh dét ra.

¢) Phéi hop Trung tAm hanh chinh cong tinh

- Hoan thién, chuén hoéa bd phéan tiép nhén va tra két qua dam bao muc
tiéu, trong tam theo yéu cau Ké hoach s6 8619/KH-UBND ngay 14/8/2018 cua
UBND tinh trong trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ciia Chinh phi.

- Tang cudng hoat dong theo hinh thirc “phi dia gidi hanh chinh” déi voi
cac linh vuc thudc chitc nang, nhiém vu cua S& Xay dung. Trong do, chu trong
cong tac tham muu, xur ly hudng t6i nguyén tic 4 tai chd “tiép nhan, tham dinh,
phé duy€t va tra két qua” tai Bo phén mét cira. Dao tao, boi dudng nhan su du
chun, dat yéu cdu trong cong tac tiép nhan va tra két qua.

- Tlep tuc ra soat, cap nhat thi tuc hanh chinh, biéu mau, hd so, quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh nganh xay dung; phéi hop Trung tdm hanh chinh
cong tinh cap nhat, cau hinh trén phan mém mét cira tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh.

d) Giai phap ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu chinh dé
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong

- Pay manh giai php tng dung cong nghé s6 trong quan ly thu tuc
hanh chinh. Tang cudng thuc hién cung cap dich vu céng truc tuyén muc do 3,
mirc d6 4 dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghiép. Thuc
hién théng tin, tuyén truyén va céc giai phap nhiam khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen murc d§ 3, muc do 4.

- M6 rong tmg dung, hoan thién tich hop thong béo két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua tin nhian SMS, Zalo thong bao cho nguoi dén, doanh nghlep
biét tién do, két qua, _phuong thire thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén trong giai
quyét ho so truc tuyén théng qua chirc nang thanh toan phi, 1€ phi pha1 ndp
nhanh chong, tién loi, chinh xac. To chure trién khai, 4p dung chit ky sb, chimg
thu s6 dé xac thuc van ban dién tir vé tha tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyen khuyen khich nguoi dan, doanh nghlep str dung dich vu
buu chinh trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, tién dén viéc dua “buu dién 1a
canh tay noi dai cua B6 phan mét cura”. Xay dung phuong an, 16 trinh chuyen
giao mot sb dich vu hanh chinh céng vé tiép nhan, chuyén tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cho buu dién thuc hién.

e) Hoan thién hé théng danh gia muc do hai long cua nguodi dan, doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh, d4m bao nhu ciu tw vén, giai dép thic mic qua
Tong dai 1022, dam bao két ndi, khai thac, chia s& dit liéu chung trong viéc tu
van, giai dap thic mic nhiing vén dé lién quan linh vuc xay dung.



f) Trién khai cac cach thirc tiép nhén, hé trg nguoi dén, doanh nghiép vé
tha tuc hanh chinh; kip thoi thyuce hién tiép nhan y kién, giai dap vudng méc cia
nguoi dan, doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh thudc chire nang, nhiém vu dugc
giao. TUr do, huong dan, hé tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén ding quy dinh.

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Téap trung ra soat, sap xép to chie bo may hanh chinh tinh gon, dam bao
“vira hong vira chuyén” dap (g yéu cau thyc hién nhiém vu, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua theo Ké hoach 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh uy.

- Hoan thién d6i moi hé thong té chire quan ly cua cac don vi su nghiép
nham sap xép, diéu chinh theo hudng tinh gon cac don vi theo Ké hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

- Té chirc trién khai thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh sé 113/2018/NP-CP ngay
31/8/2018 sira ddi, bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tidu
giai doan 2015-2021 theo phé duyét.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-HPND ngay
06/7/2018 ctia HDND tinh quy dinh vé hd trg déi véi can bd, cong chirc, vién
churc va nguoi lao dong cuia don vi, co quan, td chire duoc Sép xép td chiic bd
maéy theo Nghi quyét s6 18-19/NQ-TW.

4. Xay dung doi ngii can bg, cong chirc

- Ra soét, diéu chinh, b6 sung co cau cong chiic, vién chire theo vi tri viée
lam sau khi sép xép lai to chirc lai td chic bd may cua S& Xay dung, clia cac
don vi su nghiép thudc S& theo Ké hoach 166-KH/TU ngay 02/4/2018 va Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Tinh ty.

- Bam bao 100% cong chire phuy trach cai cach thu tyc hanh chinh, cong
chae thue hién cong tac tiép nhén va tra két qua dugc tham gia boi ducmg can
bo, cong chte vé chuyén mén, nghiép vu dao dirc cong vu, ky ning giao tiép
gén voi viée nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai d6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Cong chire phy trach cai cach hanh chinh va cong chirc lam cong viéc
tiép nhan ho so va tra két qua cia S dugc tham gia boi dudng k§ nang, nghiép
vu lién quan dén cai cach hanh chinh, tiép nhan hd so, sir dung phan meém mot
clra trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham gia thuc hién sat hach nghiép vu, ky ndng cta céng chirc, vién
chirc dé nang cao trinh d9, ndng luc thuc hién nhiém vu cong chire, vién chic
theo ké hoach cia UBND tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai va nang cao hiéu qua cai cach tai chinh cong, dam bao thuc
hién cac quy dinh ctia Chinh phu, cia tinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém



vé t6 chirc bd may, bién ché va kinh phi ciia S& va don vi su nghiép truc thude
Sa.

- Tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi ddi VOl co quan
nha nude theo Ké hoach 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién
Nghi quyét s6 18/NQ-TW; thyc hién che do tu chii, chuyén dbi loai hinh cta cac
don vi su nghiép theo dung Ke hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh
uy vé thue hién Nghi quyét s 19/NQ-TW.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéec

a) Ra soat lai ha tang cong nghé thong tin dé dam bao dap ung nhu cau
phuc vu cong tac cai cach tha tuc hanh chinh theo 10 trinh dé ra.

- Pam bao thyuc hién dong bd hoa co s& dit liéu dé co thé két ndi, chia sé
dit liéu giita céc hé thong théng tin vé thu tuc hanh chinh gilta cac co quan lién
quan, ciing nhu gitta Trung wong va dia phuong trén co s két ndi, khai thac,
chia sé tai nguyén, dir liéu thu tuc hanh chinh trong xr ly céng viéc.

- Kiém tra nang cap hé théng ha ting cong nghé théng tin trong cong tac
cai cach hanh; thuc hién dong bd hoa co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh gilta cac
co quan lién quan, ciing nhu gitta Trung wong va dia phuong trén co sé két ndi,
khai thac, chia sé tai nguyén, dit liéu thu tuc hanh chinh trong xir ly cong viéc.

b) Pay manh st dung dich vu céng truc tuyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép sir dung t6i thiéu 30% tong sb thi tuc hanh chinh truc tuyén dugc
cong bd.

- Trién khai phuong thirc phuong thirc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén
trong giai quyét hd so truc tuyen théng qua chirc nang thanh toan phi, 1€ phi trén
Cdng dich vu cong truc tuyén cua tinh.

¢) Day manh trién khai img dung chit ky sd, chimg thu s dé xé4c thuc van
ban dién tir vé thu tuc hanh chinh; vén dong, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép str dung chit ky so, ching thu s6 dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Trlen khai hiéu qua Pé 4n s6 hoa trong giai quyet hé so, thi tuc hanh
chinh dé tién t6i s6 hoa thu tuc hanh chinh ngay sau khi ti€p nhan ho so ban dau
dé phuc vu xdy dung co s0 dir liéu lién thong va trién khai giai quyét thu tuc
hanh chinh, luan chuyén hé so hoan toan trén méi truong mang.

d) Thyc hién img dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh cta
Lanh dao S& va Truong cac phong, Giam dbc cac trung tdm thudc So, trong xur
Iy cong viéc clia cong chire, vién chirc, nhét 1a vé thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Bam bao 100% can b9, cong chuc sir dung phan mém quan ly vin ban
cong viéc dé xur ly, dieu hanh cong viéc.

- Pam bao 100% lanh dao S& Xay dung sir dung chit ky sb dé xéac thuc
van ban dién tu.



- Thuc hién guri, nhdan 100% van ban dién tir trén phan mém quan ly véan
ban thong qua truc lién thong cua tinh, trir cac van ban c6 quy dinh ché do mat
hodc ¢6 quy dinh cu thé cta cap cé thim quyén.

e) T6 chirc trién khai cdc ndi dung vé thuc hién Hé thong quan ly chat
luong ISO dién tir trong hoat dong cua S& Xay dung.

7. Cong tac chi dao, dieu hanh thye hi¢n cai cach hanh chinh

a) Xay dung Ké hoach vé cai cach hanh chinh nam 2019, K& hoach kiém
sodt thu tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach
thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va td chure trién khai trong pham vi
quan ly nganh xay dung.

b) Té chirc thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi
hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc tuyén truyén, phé bién Chuong

trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh hang nam ciing nhu cac chuyén d& vé cai cach hanh chinh.

- T4 chire thong tin, truyén truyen c4c tién ich vé thuc hién thd tuc hanh
chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, st dung. Nhan rong cac guong dién
hinh, céc cach lam cai cach hanh chinh ¢ hiéu qua, thiét thuc.

- T4 chic cac chuong trinh tu van, dbi thoai truc tiép cua Lanh dao So
X4y dung dé giai dap, thao g& khé khan, vudng méc clia nguoi dan, doanh
nghiép nhirng thu tyc lién quan linh vuc xdy dung.

¢) Tb chire thanh tra, kiém tra theo dinh ky, theo chuyén dé hodc dot xuat
vé thuc hién cai cach hanh chinh vé S& Xay dung. Tang cuong thanh, kiém tra
trach nhiém, dao dic cong vu cia doi ngih tiép nhén, giai quyet tha tuc hanh
chinh cua S¢. Tép trung thanh tra, kiém tra cong tac chi dao diéu hanh cai cach
hanh chinh; thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so theo co ché mot cira, mot cira
lién thong hién dai trong thuce hién thu tuc hanh chinh.

d) Té chirc danh gia két qué thyc hién cai cach hanh chinh nam 2019 theo
B6 chi so6 cai cach hanh chinh, cong vu cua S& Xay dung.

IV. KINH PHiI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cta K& hoach dugc thuc hién bd tr tir
ngan sach hang nam dugc giao.

2. B¢ phén ké toan dy toan kinh phi dugc giao hang ndm dé bo tri kinh
phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach cai cac hanh chinh cta S6.

V. NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kem)

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung



a) Truong cac phong, Chi cyc trudong Chi cyc giam dinh, Giam ddc cac
trung tdm thudc S& thye hién trach nhiém ctia nguoi dimg dAu, truc t1ep chi dao,
td chtre trién khai thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh cua S0, nhét 1a mg
dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc, giai
quyét tha tuc hanh chinh theo ké hoach cia UBND tinh, cua S& va cac chi dao
¢6 lién quan ctia cap c6 tham quyén phit hgp véi chire ning, nhiém vu dugc giao
cua co quan, don Vi.

b) Cac don vi thuong xuyén td chirc viée thuc hién kiém tra, tu kiém tra,
giam sat va béo céo tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo Ké hoach clia S& d& dé ra. Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot
xuét bao c4o két qua thuc hién cai cach hanh chinh cho Ban Giam doc S& va cac
co quan co lién quan theo quy dinh.

¢) Truéng céc phong, Chi cuc trudng Chi cuc giam dinh, Gidam dbc cac
trung tdm thudc S& c6 trach nhiém phdi hop véi Vin phong S&, Thanh tra S&
trong thuc hién cac nhiém vy cai cédch hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu
duoc giao cua don vi khi ¢6 yéu cau.

d) Céc don vi chu dong dé xuit Ban Giam dbc S¢ khi phat hién nhimg bét
cdp trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, dong thoi dé ra giai phap thuc
hién céc thu tuc hanh chinh cé li€én quan dén chirc nang, nhiém vy cia ting don
vi va cua So.

2. Van phong S&

a) La don vi thuong truc trong cong tac tham muu cai cach hanh chinh
ctia S&, co trach nhiém tham muu Ban Giam dbc S td churc, trién khai thuc
hién céc nhiém vu cua ké hoach cai cdch hanh chinh. Phéi hop Thanh tra S&
trong viéc thanh tra, kiém tra thuc hién ké hoach; thuc hién téng hop béao cao
cong tac cai cach hanh chinh thudc chirc ndng, nhiém vu ctua S& dinh ky va dot
xuét theo quy dinh.

b) Chu tri trién khai cac ndi dung vé cai cach hanh chinh cua S& Xay
dung; thuc hién tham muu, dé xudt cai cach ché do cong vu, cong chirc cling
nhu xdy dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va
cong tac tuyén truyén, thanh, kiém tra vé cai cach hanh chinh, dao dtrc cong vu.

¢) Chu tri t6 chuce viée thuc hién khao sat y kién cua ngudi dan, doanh
nghiép vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Bao cao két qua khao sat y kién
cta ngudi dan theo Bo chi sb cai cach hanh chinh, cong vu theo quy dinh.

d) Pé xuét nhan su tham gia bdi dudng, tdp huin ning cao kién thirc
chuyén mén, nghiép vu vé cong tac cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin theo chi dao cia UBND tinh va ké hoach cua S¢ No1 vu.

d) Tham muu Ban Giam déc S& trong viée theo ddi, don déc, chan chinh
cong tac phoi hop vé cong téc cai cach thu tuc hanh chinh.

e) Chu tri trién khai viéc thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat thi tuc
hanh chinh; trinh Ban Giam doc xem xét cdp nhat, stra doi, bo sung céc thu tuc



hanh chinh c6 thay dbi lién quan linh vuc xady dung dé cap nhat vao B thu tuc
hanh chinh cia nganh xay dung.

g) Trién khai, hudng dan cac don vi truc thudc S& viée ra soat, kién nghi
stra do1, bo sung cling nhu don gidn hda thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

h) Chu tri trién khai, hudng dan cac don vi truc thude thuc hién giai quyét
thd tuc hanh chinh theo co ché moét cira, mot cira lién thong.

i) H tro hoat dong clia Tong dai 1022 vé cac van dé lién quan linh vuc
xay dung va theo dbi két qua cong tac tlep nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet thi tuc hanh chinh; phdi hop Vol cac
phong chuyén mén tu van, giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc
ve cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

k) Chu tri trién khai thuc hién cac ung dung cong nghé thong tin trong
cong tac quan ly, diéu hanh va giai quyet thu tuc hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vu cua S& Xay dung.

I) Chu tri trién khai, tham muu trong thuc hién ing dung cong nghé thong
tin trong cong tac quan ly nha nudc, quan ly van ban va giai quyet tha tuc hanh
chinh theo chtrc ndng, nhiém vu cua S& Xay dung.

m) Tryc tiép quan ly Trang théng tin dién tir cua S0; phéi hop S& Théng
tin va Truyén thong trong viéc cap nhét 1én phdn mém mot ctra cac quy trinh,
luu d6 xur ly hoé so theo B thi tuc hanh chinh cia S& Xay dung, thuc hién Hé
thdng quan ly chat lugng ISO dién tir trong hoat dong cta Sé.

n) Chu tri tham muu Ban Giam déc S& trong vi€c nang cép hé thong ha
ting cong nghé thong tin, cac hé thong phan mém thudc chirc nang, nhiém vu
clia S&. Phdi hop S& Thong tin va Truyén thong trong viée thuc hién ddng bd
hoa co s¢ dir li¢u thu tuc hanh chinh gifta cac co quan lién quan, cling nhu giira
Trung wong va dia phuong trén co s& két ndi, khai thac, chia sé tai nguyén, dix
liéu thu tuc hanh chinh trong xir ly céng viéc.

0) Chu tri trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén; giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich trén dia ban tinh; trién khai thyc hi¢n
theo cac ndi dung chi dao vé xay dung Chinh quyén dién tir tai S& X4y dung.

p) Chu tri tham muu, theo déi, téng hop cac ndi dung xay dung, ban hanh
va ra soat van ban phap luat lién quan dén cai cach hanh chinh va thu tuc hanh
chinh.

q) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc phan
bé kinh phi tir ngan sach cho cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n vé cai cach hanh
chinh cta Sé.

2. Chanh Thanh tra S¢

a) Chu tri thyc hién va phdi hop vdi Vin phong S¢ va cac phong nghiép
vu trong viéc xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh, dao duc cong vu.
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b) Chu tri thuc hién t1ep nhan, phdi hop véi cac don vi chuyen mon tryc
thudc S& xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc trong viée giai quyét
thi tuc hanh chinh théng qua hoat dong thanh tra, kiém tra va céng tac t1ep cong
dan theo chirc nang, nhiém vu duogc giao cua don vi.

Trén déy 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cia S& Xay dung,
yéu cau Trudng cac phong, Chi cuc trudong Chi cuc gidm dinh, Giam dbc cac
trung tam thudc S& nghiém tic thue hién cac nhiém vu dugce giao, dam bao thoi
gian, chét lugng theo yéu cau./. Luml/

Noi nhin: W Zon KTJvG‘IAM DOC
- UBND tinh Ddong Nai; 4
- Ban Chi dao CCHC tinh (S& Noi vu);

- Giam ddc, cac Phé Giam dbc;

- Cac Phong, CCGD, Trung tam thudc So;
- Luu: VT, VP.

\Ngl}L’}PI\{l:lh Hoang
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PHU LUC NHIEM VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

(Kém theo ké hoach s 266/KH-SXD ngay

]G /01/2019)

STT Nhiém vu cu thé San ph::am Don vi chu tri Co quan Don vi Thoi gian
phdi hop hoan thanh
I | Cai cich co ché
Xay dung, ban hanh van ban phap ludt ¢6 lién quan | Cac  van  ban Thanh tra S¢; Chi | Theo thoi gian
dén cai cach hanh chinh, nhat la quy dinh lién quan | QPPL Vin phong S¢ cuc Giam dinh xdy | di dang ky voi

dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam su can
thiét, tinh hop ly, hop phéap va tao thuén loi hon cho
ngudi dan, doanh nghiép

dung; cac phong
nghiép vu thudc So

UBND tinh

II | Cai cach thi tuc hanh chinh
1 Tap trung hoan thién, chuan hoa hé théng thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong
Cap nhat bd thu tuc hanh chinh, dich vu cong cua Chi cuc Giam dinh
1.1 | cdp So, UBND cép huyén va UBND cép xa Quyét dinh Vin phong S& | xdy dung;  céc | Thuong xuyén
' phong nghiép wvu
thudc So
Ra soat chuin hoa quy trinh cac budc thuc hién cu Quyét dinh, luu Chi cuc Giam dinh
1.2 | thé (luu d6) dé cdu hinh 1én phin mém Egov timg | d6 Van phong So xay dung; cac | Thuong xuyén
thu tuc, dich vu cong phong nghiép wvu
thude So
1.3 | Ra soat, chuan hoa quy tinh cac thu tuc hanh chinh- | Quyét dinh, luu Vian phong So Van phong UBND | Thuong xuyén
dich vu cong theo quy dinh do tinh
Lua chon, trién khai chuyén doi c6 16 trinh mot s6 Chi cuc Giam dinh | Trong nam
1.4 | tha tuc hanh chinh sang dich vu cong, chuyen viéc | Cac TTHC, dich Vian phong S& xdy dung; cac | 2019
thuc hién tiép nhan va tra két qua mét sé TTHC, | vu cong phong nghiép vu
dich vu cong cho khéi don vi su nghiép thudc So
Tiép tuc cap nhat, luva chon nhiing ho so dd hoan Chi cuc Giam dinh
1.5 | thanh day du, r6 rang lam bo ho so mau dé cong | Bo hd so mau Vin phong S&¢ | xdy  dung;  cac | Thuong xuyén

khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao

phong nghiép wvu
thudc S&




Ra soat, chuan héa cac quy trinh phéi hop thyc hién
nhiém vu gitra cac co quan nha nude vdi nhau, xac
dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi, tirng
can bd, cong chirc trong phdi hop xir ly cac nhiém
vu

Cac quy trinh
cau hinh 1én
phan mém

Van phong So

Chi cuc Giam dinh
xdy dung; cac
phong nghiép wvu
thudc S&

Thuong xuyén

Hoan thién, nang cap, chuan héa chirc nang Trung tdm hanh chinh cdng tinh, B§ phdn mot cira cap huyén, cap xa dam bao dung trong
tdm, yéu cau tai Ké hoach sé 8619/KH-UBND ngay 14/8/2018 cia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh

phu

Ra soat bé tri cac nganh, linh vuc, cac dich vy cong
can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vao tiép
nhan va tra két qua tai BO phan mot cua

Cac dich wvu
cong, cau hinh
[én phan mém

Vian phong So

Chi cuc Giam dinh
xdy dung; cac
phong nghiép vu
thudc So

Thuong xuyén

Ra soat lai, hoan chinh, chuan hoa co ché mét cira
lién thong cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong tir
nam 2018 vé trudc

Céac thu tuc, quy
trinh lién thong
duoc chuédn hoa,
cau hinh lén
phan mém

Van phong So

Chi cuc Giam dinh
xdy dung; cac
phong nghiép wvu
thudc S

Trong nam

2019

Tiép tuc bd sung thuc hién co ché mdt cira lién
thong doi vai cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong
can thiét

Céc tha tuc, quy
trinh lién théng
duoc cau hinh
[én phin mém

Van phong S¢

Chi cuc Giam dinh
xdy dung: cac
phong nghiép vu
thudc S&

Thuong xuyén

Tang cuong str dung dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét
hé so, chii trong phuong thire “buu dién 1a canh tay

SO luong hd so
tiép nhan va tra
két qua dich vu
buu chinh; sb

Van phong So

Chi cuc Giam dinh
xdy dung; cac
phong nghiép wvu
thude So

Thudng xuyén

ndi dai ciia bd phin mot cira cac cap” lugng  TTHC,
DVC
Trién khai cac giai phap khuyén khich ngudi dan Két qua ho so Chi cuc Giam dinh
doanh nghié€p str dung t6i thiéu 30% long sO tha tuc | ndp muic 3,4 Van phong S¢ xdy dung; cac | Thuong xuyén

hanh chinh truc tuyén duge cong bod

phong nghiép vu
thudc S




Tiép tuc kién toan trang thong tin cai cach hanh | Két qua kién Chi cuc Giam dinh
chinh, trang thong tin dién tor cac don vi, dia | toan cac thong Vian phong So xdy dung; cac | Thuong xuyén
9 | phuong dé cap nhat, cung cip, cong khai thong tin | tin dién tir phong nghiép wvu
vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi thudc S¢&
dan, doanh nghiép
III | Cai cach tb chire bo may hanh chinh nha nwéc
Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh | Pé an duoc phé Chi cuc Giam dinh | Theo tién do
] chinh nha nudc tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, | duyét, két qua Van phong So xdy dung; cac | phé duyét
hiéu qua theo Ké hoach s6 166-KH/TU ngay | thuc hién phong nghiép vu
02/4/2018 thudc S¢
Tiép tuc d6i mai hé thong to chirc va quan ly, nang | Pé an duoc phé Chi cuc Giam dinh | Theo tién do
2 | cao chét lugng va hiéu qua hoat dong c6 hiéu luc, | duyét, két qua Vin phong S¢ xdy dung; cac | phé duyét
hiéu qua theo ké hoach s6 166-KH/TU ngay | thuc hién phong nghiép wvu
02/4/2018 cua Tinh ay thugc So
Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi | S6 lugng CCVC Chi cuc Giam dinh | Theo tién dé
3 | dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghj | tinh gian theo Vin phong S¢ xdy dung: cac | phé duyét
dinh sb 113/ND-CP ngay 31/8/2018 sira doi bd | chi  tiéu  phé phong nghiép vu
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP duyét thudc So
Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ- | S§ luong CCVC Chi cuc Giam dinh
CP ngay 06/7/2018 ciia HDND tinh quy dinh vé | dugc giai quyét Vian phong So xdy dung: céac | Thuong xuyén
4 | viéc hd trg doi vai can bd, cong chire, vién chirc va | ché dé kip thoi phong nghiép vu
nguoi lao dong sau khi dugc phé thudc So
duyét
IV | Xay dung déi ngii can bd, cong chirc, vién chire
Co cau cong Chi cuc Giam dinh | Theo tién do
1 Ra soat, diéu chinh, bd sung co cau cong chirc, vién | chirc, vién chirc Vian phong So xdy dung; cac | phé duyét
chirc theo vi tri viéc lam sau khi sép xép td chirc bo | theo vi tri viéc phong nghiép wvu
may co quan hanh chinh, don vi su nghiép lam dugc phé thudc So
duyét
Tap huan, boi dudng CBCC vé chuyén mén nghiép | Toan thé Chi cuc Giam dinh | Cham nhat la
2 | vu, dao dirc cong vu, k¥ ning giao tiép, sir dung | CBCCVC duge Van phong S& xdy dung: cac | trong quy
phan mém, TTHC, DVC trong co quan phong nghiép wvu | [11/2019

thude S&




Cii cach tai chinh cong

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi ddi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc theo Ké hoach sé 166-KH/TU thuc
hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW; thuc hién ché do tu
cha, chuyén dbi loai hinh ctia don vi su nghiép theo
ding Ké hoach s& 177-KH/TU cua Tinh ty thuc
hién Nghi quyét s6 19/NQ-TW

Bao cao

Van phong S¢

Cac Trung tam truc
thudc So

Theo tién dd
phé duyét

VI

Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc

Trao doi van ban hanh chinh dudi danh dién tir, sir
dung chir ky s, chirng thu so

S6 luong van
ban trao doi dién
tor, ty I¢ cong
chire su dung, ty
1&¢ lanh dao sir
dung chir ky sb

Vin phong So

Chi cuc Giam dinh
xdy dung; céac
phong nghiép vu
thudc Sa

Thudng xuyén

VIl

Cong tac chi dao thuc hién cdi cidch hanh chinh

Ban hanh cac ké hoach cua nim 2019:
- Ké hoach CCHC

- Ké hoach kiém tra CCHC

- Ké hoach tuyén truyén CCHC

Ké hoach

Van phong So¢

Chi cuc Giam dinh
xay dung; céc
phong nghiép wvu
thudc So

Thang 01/2019
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