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Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh, truyén thong hd tro
kiem soat thi tuc hanh chinh nam 2018

Thyc hi¢n Ké hoach sd 12948/KH-UBND ngay 11/12/2017 cia UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pdng Nai nam 2018, S¢ Tai nguyén va M01
truong xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, truyén
thong hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh niam 2018 véi nhimg ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc, cac td chire,
ca nhan trong thyuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong su hiéu biét cia nguoi dén, doanh nghiép vé cai cach hanh
chinh; thuc day céac t6 chue, ca nhan tham gia gop y, hoan thién tha tuc hanh
chinh va gidm sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua So.
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2. Yéu cau

- B6i mai va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, nang cao chit luong cac
noi dung tuyén truyén, néu guong céc cong chue, vién chire, nguoi lao dong
thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh tai Sé.

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day du cac véan ban phap ludt, cac chu
trrong, chinh sach ctia Nha nudc; ndi dung tuyén truyén chinh xéc, rd rang.

- -Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh
gan voi thyuc hién cac giai phap trong K€ hoach cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2Q18 va long ghép voi cudc van dong “hoc tap va lam
theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh”.

I1. NQI DUNG, HINH THU'C, POI TUQNG TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, truyén théng hd trg
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2018 tip trung vao nhirng nd1 dung sau:



a) Cac van ban cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh

Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé cich hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh
chinh:

- Chuong trinh, ké hoach cai cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh cua Trung wong, UBND tinh; nhimng céng tac trong tim trong thuc hién
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua So.

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 ciia Ban chép hanh Trung
uong Dang (khoa X); Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu, Tinh uy, UBND
tinh thuc hién Nghi quyét trung wong Dang (khoa X) vé cai cach hanh chinh.

- Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang b tinh 1in thd X nhiém ky 2015-
2020; K& hoach s6 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chép hanh Dang b
tinh thyc hién Nghi quyét so 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 ctia Ban chap hanh
Trung wong Pang (khéa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y ctia by may Nha nudc.

- Quyef:t dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tudng Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc day manh thyc hién Chwong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020.

- Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 cia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2016-2020;

- K& hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2018
cua UBND tinh.

- Quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong theo
hudng hién dai tai cadc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi¢ém, dao dirc cta cong chirc,
vién chure trong thyc thi cong vu, nhat 1a trong giai quyet cac cong viéc lién
quan dén nguoi dan; cic quy tic Lrng xir, van hoa giao tiép, tic phong, thai do
phuc vu nhan dan ctia cong chirc, vién chirc.

c) Giai dap, thao g& nhirng kho khén, vudng mac trong thuc hién quy dinh
phép luat, nhit 1a thuc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Cac van ban vé Cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua
S&é nam 2018:

- Ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2018.

- Céc van ban chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh cua Lanh dao So.



- B9 thu tuc hanh chinh nganh tai nguyén va mdi truong cép tinh, cap
huyén, cap xa da dugc UBND tinh cong bo.

- Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cia Sa.
d) Cac hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu

tuc hanh chinh cua S&; Gidi thi¢u, pho bién cac cach lam hi¢u qua, sang kién cai
cach hanh chinh.

2. N§i dung tuyén truyén, doi twong tuyén truyén
a) Ddi véi cong chire, vién chire, tip trung tuyén truyén cic ndi dung:

- Chu truong, chinh sach clia Pang, Nha nuéc vé cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; cac van ban ctia Trung wong va cua UBND tinh vé
cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

- K& hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh, cua So.

- Quyén, nghia vu, trach nhiém, y thire ky ludt, dao duc cong vy, dao dirc
nghé nghlep, cac quy dinh cua phap luat vé cac linh vyc, nhiém vu chuyén mon,
tidu chuin cong chirc, vién chirc, ché d6 tuyén dung, khen thuong, ky lut.

- Cac dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh va nhing vén
de¢ buc xuc xay ra trong cai cach hanh chinh.

- Ky nang hanh chinh, ky nang giao tiép, ing xur cua cong chiwc, vién chir
dbi voi dong nghiép va td churc, ca nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh, giao
dich hanh chinh va tlep can dich vu cong.
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b) Pdi véi cic to chire, ca nhéin lién quan, tip trung tuyén truyén cic
ndi dung sau:

- Bo thu tyc hanh chinh nganh tai nguyén va moi truong cép tinh, cip
huyén, cép xi da dugc UBND tinh cong bo.

- Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia
S¢ Tai nguyén va Mai truong.

- Viée thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong theo huéng hién dai
trong giai quyé¢t thu tuc hanh chinh.

- Trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; trach nhiém cua to chirc, ca nhan trong vi¢c tuan tha tha tuc hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh thyuc hién theo dich vu cong mirc 6 3, murc d¢ 4;

- Céc hoat dong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thua
tuc hanh chinh; két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va viéc xtr Iy cac phan anh
kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh.



- Cac hinh thirc phan anh (qua dia chi, dién thoai, website, email...) ,cac
cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sO
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén, xir 1y phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, td chic lién quan dén th tuc hanh chinh.

II1. HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

a) Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cia S&' (Website)
- Noi dung tuyén truyén: Tat ca cac ndi dung tuyén truyén

- Bién phap thuc hién:

+ Trung tdm Cong ngh¢ thong tin cap nhat cac thong tin cai cach hanh
chinh tai chuyén myc “Chung tay cai cach hanh chinh” trén trang thong tin di¢n
tir ctia SO (Website) dé cac to chire, ca nhan biét, thuc hién;

+ Cac phong, don vi ¢6 trach nhiém chuyén cac noi dung vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh d¢ Trung tdm Cong nghé thong tin cép nhat
trén Website.

- Pon vi thye hién:

+ DPon vi chu tri: Trung tdm Cong nghé thong tin.

+ Pon vi phdi hop: Van phong, cic phong, don vi thude So.

- Thoi gian thye hién: Cap nhat thuong xuyén trong nam 2018.
b) Tuyén truyén trong hop giao ban, sinh hoat diu tuin

- Noi dung tuyén truyén:

+ Céc chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; cac van ban ctua Trung wong va caia UBND
tinh vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

+ K& hoach cai cdch hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh hang nim
cua UBND tinh, cua So.

+ Quyén, nghia vu, trach nhiém, y thire ky luét, dao dirc cong vy, dao duc
nghé nghiép; cac quy dinh cua phap luét ve cac linh vy, nhiém vy chuyén mon,
tiéu chudn cong chirc, vién chirc, ché d6 tuyén dung, khen thudng, ky lut.

+ Ky nang hanh chinh, ky nang giao tiép, Uung xur cua cong chirc, vién
chire d6i véi dong nghlep va t chirc, ca nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh,
giao dich hanh chinh va tiép cn dich vu cong.

- Pon vi thye hi¢n:

+ Pon vi chu tri: Van phong.



+ Don vi phdi hop: Trung tim Cong nghé thong tin, cac phong, don vi.
- Bi¢n phap thyuce hién:

+ Vin phong c6 trach nhiém tong hop, bién tap ndi dung va t6 chirc phd
blen tai hop giao ban cén bg chu chét; chuyén ndi dung cho cac don vi dé tuyén
truyén vao sinh hoat dau tuan.

+ T ‘tuyén truyén, phd bién phap luat c6 trach nhiém bién tap ndi dung
lién quan dén cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh @ tuyén truyén
cho cac cong chire, vién chire, nguoi lao dong thudc S¢ tai bubi sinh hoat co
quan dau tuan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, theo thoi gian hop giao ban can bd
chii chét (2 tuan/lan) va sinh hoat dau tuan (hang tuén).

¢) Tuyén truyén tai cic phong, don vi.
- N§i dung tuyén truyén:

+ K& hoach cai cach hanh chinh hang, kiém soat thi tuc hanh chinh nim
cua UBND tinh, cua So.

+ Quyén, nghia vu, trach nhiém, y thire ky luét, dao dirc cong vu, dao dirc
nghé nghiép; cac quy dinh cia phép lujt vé cac linh vye, nhiém vu chuyén mén,
tiéu chuan cong chirc, vién chire, ché d6 tuyén dung, khen thudng, ky luat.

+ Ky nang hanh chinh, ky nang giao tiép, mg X cua cong chirc, vién
chirc d6i véi dong nghlep va t6 chirc, ca nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh,
giao dich hanh chinh va tlep can dich vu cong.

+ B0 thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh nganh tai
nguyén va mdi truong cap tinh, cip huyén, cap xi;

+ Trach nhiém cia cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; trach nhi¢m cua to chirc, cac nhan trong vi¢c tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Don vi thue hién:

+ Pon vi chu tri: Truong cac phong, don vi.
+ Pon vi phdi hgp: Vin phong.

- Bi¢n phap thue hién:

+ Pua vao ndi dung cac cudc hop cua phong, don vi dé pho bién dén toan
thé can bg, cong chure, vién chirc thugc phong, don vi;

~ + Cong khai chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cua céc phong, don vi; niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh va cac thong tin lién lac (so dién thoai, dia chi
email) tai bang tin S¢ va phong, don vi.



- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

IV.TO CHUC THUC HIEN

I. Truong cac phong, don vi t6 chirc phd bién noi dung ké hoach va chu
d@ng trién khai thyc hién cac cong viée thude trach nhiém dugc phan cong trong
ké hoach nay.

2. Trung tam Coéng ngh¢ thong tin t6 chirc thuc hién cac ndi dung tuyén
truyén trén trang thong tin dién tir So.

3. Phong Ding ky Tai nguyén va Mai truong, Van phong Ping ky dat dai
chiu trdch nhiém cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh (cdc quy trinh, thu tuc hanh chinh, van ban phap luét lién quan, viéc
tiép nhan, xtr 1y phan anh) tai noi tiép nhan va tra két qua.

4. Van phong lam dau mdi giip Lanh dao S¢ trong viéc trién khai thuc
hién, theo doi, don doc va tong hop két qua thyc hién, bao céo lanh dao So xir Iy
nhimg kho khan, vudng mac trong qua trinh thyce hién.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh duoc trich tir nguon kinh phi hoat dong thudong xuyén
cua So;

2. Phong Ké hoach - Tai chinh huéng dan viéc 1ap du todn va thanh quyét
toan theo quy dinh.

Trén day la K¢é hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, truyén
thong hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2018 cua S¢ Tai nguyén va Moi
truong, Truong cac phong, don vi can clr ké hoach trién khai thyuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- So Noi1 vu;

- Giam dbc, cac P. Giam dbc So;
- Luu: VT,VP(2b). (N18b).
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Piang Minh Duc





