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S6: 260/KH-SKHCN Pong Nai, ngay 23 thang 02 nam 2018

KE HOACH

KHONG GUI Théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
VAN BAN GIAY tai S6' Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai nam 2018

Thue hién ké hoach sé 1335/KH-UBND ngay 06/02/2018 ciia UBND tinh
Pong Nai vé Ké hoach Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, truyén thong
hd tro kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2018

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai ban hanh ké hoach thong tin
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Nang cao nhan thuc, trach nhiém td chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua
can bg, cong churc, vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vu, cai cach hanh chinh;
thong tin day du, kip thoi cac chu truong, chi dao cta co quan cé thAm quyén vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, to
chtic cua CBCCVC qua d6 nang cao muc do hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép.

Kip thoi cép nhat, pho bién t6i ngudi dan cc chi truong, thay doi, trong cai
cach hanh chinh tao thuan loi cho nguoi dan, to chirc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

Huéng dan giai quyét nhitng khé khin, vudng méc cua nguoi dan va doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh, qua d6 ning cao chat
lwong phuc vu dich vu cong cung cip toi ngudi dan va doanh nghiép;

Tang cuong kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan xtr Iy phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va phong, chdng tham nhiing, lang phi

2. Yéu ciu

Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du, hiéu qua, phu hop véi nhiém vu
ctia don vi va timg nhom dbi tuong.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh gén voi viée thyc hién cac nhiém vy, giai
phap tai Ké hoach cai cach hanh chinh ctia S¢ nam 2018;

III. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2018 tap trung
vao nhirng ndi dung sau:

1. Noi dung tuyén truyén ddi véi CBCCVC ciia S¢



1.1 Muyc ti€u, ndi dung, v nghia cia cai cach hanh chinh trong nam 2018
cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

1.2 Céc van ban cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, cac B9, nganh Trung
wong va vin ban cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ctia Hoi nghi lan th 5 Ban chap hanh Trung
wong Pang (khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan ly cua by may Nha nudc; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh uy,
UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung vong Pang (khoa X).

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh 1an tha X, nhiém ky 2015 -2020;
K& hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cta Ban Chap hanh Pang b tinh vé thyuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan thir nam Ban Chap
hanh Trung uong Pang (khoa X) vé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u
luc, hi€u qua quan ly cua bo may nha nudec.

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020; Chi thi sb
07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tudéng Chinh phi vé viéc ddy manh thyc hién
Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020.

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudéng Chinh phi
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020.

- Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 14/02/2012 ciia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Dong Nai giai doan 2011 - 2020;

- Nghi quyét 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cta Ban chap hanh Trung wong
Khoa XII vé mot sé van dé& vé tiép tuc d6i méi, sip xép to chirc bd may cia hé
théng chinh tri, tinh gon, hoat dong hicu luc, hi¢u qua;

- Nghi quyét 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban chdp hanh Trung wong
Khoa XII vé Tiép tuc d6i moi hoat dong vé to chirc va quan 1y, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh phu stra dbi, bd
sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Vin phong Chinh
pht hudéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 ciia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2016 — 2020;

- Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2018 ctia UBND tinh va cia S&

1.3 Cac hoat dong thyc hién nhi€ém vu cdi cadch hanh chinh cia don vi. Gi6i
thiéu, pho bién cdc mé hinh méi, cach lam hiéu qua, sang kién cai cach hanh chinh
gan lién véi thi dua khen thuong;

1.4 Thong tin tuyén truyén vé cac co ché, chinh sach méi cua Trung wong,
cua tinh; cdp nhat nhiing sua ddi, bd sung cac co ché, chinh sach lién quan dén
hoat dong san xuit kinh doanh cta té chirc va céng dan; thil tuc hanh chinh, quy
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trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trong linh vuc khoa hoc va cong nghé; co ché
mot ctra, mot cua lién thong; nhirng d6i moi vé co ché té chirc hoat dong, co ché
tai chinh d6i voi cac don vi sy nghiép cong 1ap; cac quy dinh, giai phap vé nang
cao chat luong ddi ngli can bg, cong chirc, vién chic; tiép nhan va gidi dap cac
phan 4nh, kién nghi ciia to chirc va ca nhan vé quy dinh hanh chinh; nhiing guong
can bo, cong churc, vién chirc va don vi dién hinh trong cai cach hanh chinh.

Tao su dong bo, quyét liét trong cong tac cai cach hanh chinh thai do va
trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chic trong giai quyét cong viée cta cong
dan, doanh nghiép trong nam 2018, thong nhét tuyén truyén tai cac don vi phong
ban toan SO v6i khau hiéu sau: “Cong khai, minh bach dé ning cao su hai long cua
nguoi dan”.

1.5 Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dic cia CBCCVC
trong thuc thi cong vu, nhit 13 trong giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi
dan; cac quy tac (mg xu, vin hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan
cua CBCCVC.

2. Noi dung tuyén truyén ddi véi nguwoi dan va doanh nghiép

- Nhitng ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc cod
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- B6 thu tuc hanh chinh da cong bd theo Quyét dinh ciia UBND tinh (noi
dung TTHC; cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau...).

- Huéng dan cach thirc, noi dung can biét khi thuc hién TTHC; thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén muc d6 4 ciia SO trong linh vuc khoa hoc va cong nghé

- Giai dap, thdo g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhét 1a trong thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Céc dia chi, sd dién thoai “duong day nong” va cach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

3. Hinh thirc va bién phap tuyén truyén

Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung cai cdch hanh chinh trén trang thong
tin dién tir S, Hé théng van phong dién tir.

Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu cling nhu trach nhiém, y thic
td chire, ky luat, dao durc cong vu cia nguoi can bd, cong chirc trong bd may hanh
chinh nha nuéc cho toan thé CBCC, VC.,

Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh ciia phap luat vé tiéu chuan cong chirc,
ché d6 tuyén dung, khen thuong, ky luat, ché d6 dao tao, bdi dudng, dé bat ddi véi
cong chuc trong bo may hanh chinh nha nudc ciia S&

Tuyén truyén, pho bién viéc thue hién quy ché dan chu trong hoat dong & co
quan hanh chinh, thyc hién dan chu trong don vi co quan.

Quyén va nghia vu cia cong dan trong moi quan hé véi co quan hanh chinh
nha nuéc; trach nhiém ciia can bo, cong chirc, vién chiic trong giai quyét cac cong
viéc cua cong dan.



Céac van dé can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh, tip trung mot s6 linh
vuc nhu: Cép gidy phép X-quang, Gidy phép hoat dong t6 chirc Khoa hoc va Cong
nghé, Thanh tra trong linh vuc Khoa hoc va Cong nghé.

Tinh hinh tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, luan chuyén, giai
quyét ho so cac thu tuc hanh chinh cta don vi

Tinh hinh sir dung va cung cp cac dich vu cong truc tuyén cua S va danh
gi4 viéc trao d6i van ban dudi dang dién tir va ty 16 CBCC, VC thuong xuyén ding
hop thu dién tir trong cong viéc.

Xay dung cac chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh, cii cach thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong hién dai tai co quan
don vi, biéu duong cac sang kién, dién hinh c4 nhan tap thé 1am tdt va phan anh
nhitng mat chua tdt,

Thuong xuyén ra soat, cap nhat bg thu tuc hanh chinh, cac van ban QPPL
méi ban hanh hodc duoc sira dbi, bo sung ¢ lién quan dén thu tuc hanh chinh cua
S&

Cap nhat cdac tin, bai, video clip, hinh anh vé cai cach hanh chinh, vé ung
dung cong nghé thong tin 1én trang thong tin dién tir ctia S& va hé théng vin phong
dién tu.

(Theo bang phu luc dinh kém)

Céc hinh thirc va kénh thong tin thich hgp khac nhu chuyén muc Hoi - Dap,
duong day nong dé trao doi, tra 16i nhimg kho khan, vuéng mic cta cong dan va
doanh nghiép.

Thong qua cac to chirc doan thé dé tuyén truyén cai cach hanh chinh; qua
cac budi tap huén, nghiép vu.

Céac dia chi, sd dién thoai “duong day néng” va cach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018 do ngéan sach
Nha nude dam bao theo phan cAp ngan sach nha nude hién hanh;

Thuc hién theo bang du toan kinh phi vé ké hoach cai cach hanh chinh cia
S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2018.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém cho Trudng bd phan cac don vi su nghiép truc thudc S&
Khoa hoc va Cong nghé thuc hién céc ndi dung sau:

- Can cr vao ké hoach nay trién khai thong tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh t&i cho toan thé CBCCVC trong phong ban don vi cia minh.

- Chu dong trién khai hodc phdi hop véi cac don vi lién quan thyuc hién t6t
cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc nang va theo phin cong.

- Chi dao, huong dan, d6n dbc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh cta céc bd phan dat hi¢u qua, chét lugng.
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2. Van phong S¢

- Chiu trach nhiém chil tri trién khai, don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay, thuc hién bao cdo theo dinh ky dam bao ding thoi gian va ndi dung bao
cao.

- Chu tri phdi hop véi Phong Phép ché, Trung tdm Thong tin va Thong ké
Khoa hoc & Cong nghé té chirc chuyén muc cai cach hanh chinh. cing cd, niang
cao chét lugng chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia So.

3. Phong phap ché

Chu tri phéi hop vai cac b phan thuc hién ra soat don gian hod b thu tuc
hanh chinh

Thuc hién cong khai bo thi tuc hanh chinh, duong day néng va giai dap thic
mac clia nguoi dan va doanh nghiép trong linh vuc thii tuc hanh chinh ciia S&

4. Phong K¢ hoach Tai chinh

Chu tri hudéng dan trién khai va bé tri kinh phi dam bao cho chuong trinh
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018 duoc tét, hudng dan cac don vi lap du
toan, thanh quyét toan kinh phi thuc hién ké hoach nay.

5. Trung tAm Thong tin va Théng ké Khoa hoc & Cong nghé

Chu tri phéi hop voi cac bd phén tiép tuc duy tri va xay dung cac chuyén
muc cai cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tur cua So.

Chi dao phong chuyén mén phdi hop tuyén truyén vé cong tic CCHC ciia
S& theo ké hoach.

Cung cb, nang cao chat luong Chuyén muc tin cai cach hanh chinh trén
website cai cach hanh chinh cua Sé.

Phéi hop véi phong Phap ché cdp nhat day du, kip thoi Bo tha tuc hanh
chinh ciia s¢ trén Cong thong tin dién tir cia So.

Trén day 1a Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Pong Nai ndm 2018 yéu cau Truéng/Phd phong cac bd phéan trong
S& t6 chire thyc hién; trong qua trinh trién khai, c6 kho khan, vuong méc, cac don
vi bdo cdo vé Vin phong S& dé tong hop bao cdo Ban Lanh dao chi dao xir 1y kip
thoi./.
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(Kém theo Ké hoach sé 260/KH-SKHCN ngay 23/ 02/2018 ciia Gidm doc S KHCN tinh Pong Nai)
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