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BAO CAO

COnNg tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2018

Thuc hién Vin ban s6 3616/UBND-KSTT, ngay 23/5/2012 ctia UBND
tinh Pong Nai vé quy dinh ché do béo cao cai cach hanh chinh dinh ky; Céng
van s6 1300/SNV-CCHC ngay 01/6/2017 ciia S& Noi vu vé thuc hién bao cao
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dinh ky; Ké hoach s6 8614/KH-UBND
ngay 14/8/2018 ctia UBND tinh vé trién khai Dé an ting cudng cai cach thi tuc
hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh va muc dd hai long ctia ngudi dan;
Vin ban s6 3858/SNV-TT2 ngay 09/11/2018 ctia S& Noi vu vé phdi hop béo céo
thuc hién Dé an cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong cai cach thu thu tuc
hanh chinh; Thanh tra tinh bao c4o két qua thuc hién ndm 2018, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Viée chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh

Thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 ctia Thi tudng Chinh phii; Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
Poéng Nai lan thir X; Quyét dinh sé 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 ctiia Chu
tich UBND tinh Pong Nai vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020; K¢é hoach s6 12948/KH-UBND ngay 11/12/2017 cia UBND tinh vé Cai
cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2018; Cin cir huéng dan ciia S& Noi vu tai
Vin ban sb 3374/SNV-CCHC ngay 13/12/2017 vé xay dung K& hoach cai cach
hanh chinh nam 2018; Ké& hoach sé 13614/KH-UBND ngay 28/12/2017 cua
UBND tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2018 trén dia ban tinh Pdong
Nai, Chanh Thanh tinh d4 chi dao va quan triét dén toan thé coéng chirc cia co
quan ndi dung va tdm quan trong cta cong tac Cai cach hanh chinh nam 2018,
kiém so4t thil tuc hanh chinh cua tinh thong qua cudc hop thudng ky thang 01
nam 2018, déng thoi chi dao by phan tham muu cong tac cai cdch hanh chinh
thuc hién xay dung cac Ké hoach c6 lién quan va thyc hién nghiém, dy du cac
ndi dung theo ké hoach d3 dé ra, cu thé:

- Trong ky, Thanh tra tinh dd thuc hién x4y dung cic Ké hoach lién
quan dén cong tac Cai cach hanh chinh ctia don vi, cu thé: Ké hoach s6 05/KH-
TT ngay 22/01/2018 vé Cai cach hanh chinh nim 2018; Ké hoach s6 06/KH-TT
ngay 22/01/2018 vé Kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2018; K& hoach sb



07/KH-TT ngay 22/01/2018 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2018; Ké
hoach s6 26/KH-TT ngay 28/02/2018 v& Tuyén truyén Cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Ngay 11/6/2018, Thanh tra tinh c¢6 T trinh sé 664/TTr-TT trinh
UBND tinh cong b6 danh myc thu tyc hanh chinh; Ngay 21/6/2018, UBND tinh
ban hanh Quyet dinh s 2218/Qb-UBND vé cong b Bo thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia nganh Thanh tra tinh Dong Nai. Ngoai ra, co
quan di tu tién hanh ra soat, du thao ké hoach thuc hién theo Nghj quyet sO
18/ NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uwong Khoa XII vé mot
s6 van dé tiép tuc ddi méi, sip xép td chic bd may ciia hé thdng chinh tri, tinh
gon, hoat dong hiGu luc, hiu qua; Két qua, Thanh tra tinh da xay dung Ké
hoach s6 60/KH-TT vé thuc hién Ke hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cta
Tinh ay vé thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap
hanh Trung wvong Khoa XII.

- Co quan da thyc hién trién khai ra soat, sap xép to chirc bdo may cia
Thanh tra tinh theo Nghi quyét Hoi nghi 1an th 6 cia Ban Chap hanh Trung
wong Dang (khoa XII); Ké hoach s6 203-KH/TU ngay 17/8/2018 ctia Tinh iy vé
viéc van dong nhan dan giam sat thyc hién Nghi quyet 18-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII) vé “Mot s6 van dé tiép tuc doi mai, sap
Xep td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua” trén dia ban tinh Pong Nai;

- Néang cao trach nhiém lanh dao cua cac phong, do1 ngli cong chure trong
viéc tham muu thyc hién nhiém vy dugc giao; dua vao str dung chinh thirc may
chim cong cua don vi; hiéu chinh, bo sung ti€u chi danh gia CBCC cua Thanh
tra tinh; qua d6, nang cao tinh than trach nhiém cta cong chirc, ciing nhu nang
cao chat luong hoat dong cua don vi;

- Thyc hién chi dao vé trién khai Dé an tang cuong cai cach thu tuc hanh
chinh, nang cao nang lyc canh tranh va mirc do hai long ctia nguoi1 dan, Thanh
tra tinh d3 trién thuc hién viée xtr ly chéng chéo trong cong tac thanh tra, kiém
tra d6i v6i doanh nghiép trén dia ban tinh, gop phan giam sy chdng chéo trong
hoat dong thanh tra, ting cudng su hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Thyc hién ra soat, don ddc viéc tmg dung CNTT trong hoat dong cua
co quan duoc thyc hién nghiém tic va quyét liét; Pong thoi tuyén truyén, phd
bién dén toan thé CBCC hé thong theo ddi nhiém vu Vva trién khai thuc hién
ding tién d6 da duoc UBND tinh dé ra.

2. V@ thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Trén tinh than chi dao cua Chanh Thanh tra tinh, cac bo phan chuyén
mon thudc Thanh tra tinh tién hanh ra soét, chon loc nodi dung cac van dé co lién
quan dén cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, cling nhu hoat
dong thanh tra cia don vi dé cing nhau thao luan, hoan thién va gép ¥y hiéu
chinh.

Trong ky, cac phong nghi€p vu ctiia co quan da thuc hién bao dam cac
quy dinh vé Thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh sé 3164/QD-TTCP
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ngay 26/12/2017 ciia Thanh tra Chinh phii vé viéc Cong bd thi tuc hanh chinh
dugc chuan hoa thugc pham vi quan Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;
Quyét dinh s6 2118/QD-UBND ngay 21/6/2018 cua UBND tinh vé viéc cong bd
bo thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua nganh Thanh tra tinh
DPong Nai; Quy trinh dé kiém soat viéc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, cong tac thanh tra, tai cac Quyét dinh sb 87/Qb-TT
ngay 26/6/2017; Quyét dinh sb 96/QD-TT ngay 08/8/2017: Quyét dinh sb
127/QD-TT ngay 12/9/2017; Quyét dinh s6 128/QD-TT ngay 12/9/2017.

Ngoai ra, dé bao dam cong tac giai quyét cong viéc ndi bd cua co quan,
Thanh tra tinh d4 tién hanh ra soat va can ¢t Quyét dinh s 57/2016/QD-UBND
ngay 17/10/2016 ciia UBND tinh vé ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban
nhéan dan tinh Bong Nai nhi¢m ky 2016-2021, ngay 10/4/2018, Thanh tra tinh da
ban hanh Quy ché xtr 1y cong viéc nd bd cua co quan. Bong thoi, trong thang
04/2018, Thanh tra tinh c6 Vén ban sO 449/TT-VP de tién hanh hd trg, kiém tra
viéc str dung co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t cdo cua Thanh tra Chinh
phu (lién thong véi phan mém tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo da
duoc trién khai cua tinh).

banh giad mirc do hoan thanh ké hoach kiém tra, giam sat. Pa thuc hién
hoan thanh theo k& hoach:

Cai cach hanh chinh
Xu ly
hoac kien
nghi xir ly
. A Thoi gian thuce Noi dung kiém tra, cac van
Nhiem vy | Bo phan hién thanh tra dé phat
hién qua
thanh tra,
kiém tra
Cai cach | Vin phong Thang 4/2018 Ra sot by thu tuc | Quyet
hanh hanh chinh cua nganh | dinh  s0
chinh Thanh tra 2118/Qb-
UBND
ngay
21/6/2018
Ra soat tha tuc hanh chinh
S6 A n o Co quan | Co quan £ . | Thoi gian
7| Noidungeongviee | o iid | Phéihop | NCU9U3 | Thyc hign
T6 chuc cép nhat thong Cac Phong |Khong  co
tin cac thu tyc hanh chinh Nghiép vu | phat sinh
1 da duoc cong bo sura doi, | Van Phong
b6 sung vao Co so dir| (B/c Chau)
lidu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh (néu co)




So

ne A ‘A Co quan | Co quan £ . | Thoi gian
71| Notdungeongviee | oy id | Phéihep | SCU9U3 | Thyc hién
Cap nhat, bd sung thu tuc ba cap nhat | 02/7/2018
hanh chinh, van ban quy
pham phap luat c6 quy
dinh vé tha tuc hanh
5 chinh méi dugc ban hanh | Van phong | Cac Phong
hodc bi stra 461, bo sung | (B/c Chau) | Nghiép vu
hogc bi thay thé, bai bo,
huy bo thudce tham quyén
giai quyét cua Thanh tra
tinh (néu co)
Thuc hién viéc stra doi, ~
2 L 1= ba tham
bd sung, thay thé hoac
. 14 . s o muu thue
bai bo, huy bd cac van A g
ban c6 quy dinh lién quan hién, da trinh
G €0 quy ¢inh et 4 B phan | Cac Phong Chanh
3 |dén van ban cua Trung . X .
\ | phap ché | Nghi¢p vu | Thanh tra
uvong ban hanh theo Nghi .
X , , X tinh ban
quyét cua Chinh phu vé .
. e 1 hanh trong
viéc don gian hoa thu tuc thana 5/2018
hanh chinh (néu c6) J
T6 chirc tiép nhan, kiém
trfa;’ xu ly cac PhanA anh;’ Vian Phong | Cac Phong | Khdéng co
4 |kién nghi cua ca nhan, t (b/c Thach) | Nghiép vu héat sinh
chitc vé céc quy dinh : ghiep Vi P
hanh chinh
Kiém tra viéc niém yét,
5 cong khai va viéc thuc| Van Phong | Cac Phong Thyc hién 01/8/2018
hién tha tuc hanh chinh| (B/c Hao) | Nghiép vu tot
tai co quan
Té chirc danh gia két qua
cong tac cai cach thu tuc | Van Phong | Cac Phong | . A
! hanh chinh, kiém soat thi | (B/c Chau) | Nghiép vu D thyc hién | 17/8/2018
tuc hanh chinh nam 2018
Xay dyng chuong trinh, Ké hoach sb
ké hoach kiém soat thu 07/KH-TT
tuc hanh chinh nam 2018 ngay
8 Van Phong | Cac Phong | 22/01/2018
(P/c Chau) | Nghiép vu | vé Kiém soat
thu tuc hanh
chinh  nam
2018
V& tap huén, huéng dan Tham dy 16p | Tham  dy
nghiép vu kiém soat thu| . . Céc phong [boi  dudng | day du
d tuc hanh chinh: tham gia Vén phong nghiép vu |nghiép  vu
day dua cac 16p dao tao, kiém  soat




S6 e n ‘n Co quan | Co quan X . | Thoi gian
7| Noidungeongviee | oy nis | Phéihop | NCU9U2 | Thyc hién
bdi dudng cua UBND TTHC cua
tinh UBND tinh
vao ngay
10/5/2018

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

Trong ky, can cir Ké hoach sé 26/KH-TT ngay 28/02/2018 vé Tuyén
truyén Cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh., don vi d3 tién hanh
thyc hién theo ké hoach da dé ra. Ngoai ra, trong qua trlnh tiép cong dan, giai
quyet don thu cho ngudi dan, to chiic, cong chitc cta don vi cling tuyén truyén
vé viéc thanh 1ap va chiic ndng ctia Trung tdm hanh chinh cong cua tinh;

Trong ky, Thanh tra tinh da tuyén truyen pho blen cac quy dinh sau dén
toan thé CBCC trong co quan théng qua hé théng phan mém I-Office, nhu sau:

a) T chirc tuyén truyén cac chi truong, chinh sach phap luat cua Pang,
Nha nuéc; cac Dé an, Chuong trinh, Ké hoach va céac van ban chi dao, huong
dan ctia Chinh phu, Thu tuéng chinh phu, Bo Tu phap, Bo Noi vu, Thanh tra
chinh phua, UBND tinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cu thé:

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ciia Hoi nghi lan thir 5 Ban chap hanh Trung
vong Pang (khoa X) vé€ viéc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly cua bo may Nha nudc; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu,
Tinh ty, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung wvong DPang;

. - Nghi quyét Pai hoi dai bieu Dang b6 lan thir X, nhiém ky 2015- 2020;
Ké hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban chap hanh Dang b tinh vé
thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ- -TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan tht nam
Ban Chap hanh Trung wong Pang vé day manh cai cach hanh chinh, ning cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly cua by may nha nudc;

- Quyét dinh s0 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét Keé hoach cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2016- 2020;

- Chithi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011- 2020;

- Nghi quyet sO 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung

uwong Khoa XII vé mot s6 van dé tiép tuc ddi méi, sap xép td chic bd may cua
hé thong chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Nghi qu}{ét §6 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
uong khoa XII vé tiép tuc doi modi hoat dong vé t6 chirc va quan 1y, nang cao
hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap;

- Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra doi,
bo sung mot so dieu cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodat thu tuc hanh chinh;
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- Thong tu sO 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cua Van phong Chinh
phu hudng dan nghiép vu ki€m soat tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 2014/QP-UBND ngay 29/6/2016 cta Cha tich UBND
tinh Pong Nai vé viéc Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Péng Nai giai
doan 2016-2020;

- K& hoach cai cach hanh chinh sé 05/KH-TT ngay 21/01/2018 ctia Thanh
tra tinh;

- Vian ban s6 121/UBND-HCC ngay 08/01/2018 vé lay y kién danh gia bo
CCHC, cong vu nam 2017,

- Van ban s6 160/SNV-CCHC ngay 15/01/2018 ctia S& Noi vu vé dé xudt,

bo sung, chinh stra ti€u chi danh gia chi s6 CCHC, cong vu;

- Vin ban sé 1523/SNV-CCHC ngay 11/5/2018 vé gop v du thao chi sb
CCHC, cong vu cua cac s¢, ban nganh;

- Van ban s6 3247/SNV-TCCQ ngdy 25/9/2018 vé hudng dén tiéu chi
danh gia 04 ndi dung danh gia cong vu cua bd chi s6 CCHC cong vu nam 2018.

- K& hoach s0 8614/KH-UBND ngay 14/8/2018 cua UBND tinh v& trién
khai B¢ an tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao nang luyc canh
tranh va murc do hai long cua nguoi dan;

b) Tuyén truyén vé trach nhiém, nghia vu ctia Cong chirc, nhan vién dugce
phan cong thuc hién cong tac 5:éi cach thu tyc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh; ti€p nhan, giai quyet cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh

nghiép vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén caa Thanh tra tinh.

Két qua thuc hién nhu sau:

Nhiém | Noi dung tuyén truyén Hinh thure S6 Phong thuc
vu tuyén truyén lwgng hién
Cong tac cai cach hanh Cong Thf)ng?tm. 055 KH_;
, , , CCHC cua tinh; | 01: BC;
chinh cua Thanh tra tinh A < \
CCHC | . . . <.~ | trang thong tin Van phong
trén Trang thong tin dién | ... ° .
tr dién tir cia don
Vi
36 théng
Niém yét cong khai bf‘lg kfgi
cac thu tuc hanh chinh, guyégt
ket q11.2}'h02_1t Ad ong thanh Trang thong tin | khiéu Van phong;
tra, gidi quyét don thu | ... % " ., he
khiéu nai, t6 cdo trén d@n or cha don | nai cua Phong
Trang thong tin dién tir | " revo TTGQKNTC 3;
cua Thanh tra tinh, b0 iz
han tiép cong dan ba,u M ct
P co lién
quan




4. Vai tro trach nhiém nguéi ding diu don vi

Chanh Thanh tra tinh truc tiép chi dao thuc hi¢n cong tac kiém tra, kiém
soat thi tuc hanh chinh, CCHC tai don vi va dua ra nhiéu dinh hudng, phuong
phap thuc hién méi dé nang cao chat lwong cong tac ctia don vi. Phat huy viée
tap trung dan chu trong qua trinh ra soat, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.
Trong ky, Chanh Thanh tra tinh thuong xuyén hop giao ban ra soat viéc giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén ctua Chanh Thanh tra tinh va
tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh. Pong thoi, tai cac cudc hop
giao ban di ra soat cong tac giai quyét don thu khiéu nai, 6 céo thudc tham
quyén cta Chanh Thanh tra tinh; Tuy nhién, do khéng c6 phat sinh don thudc
tham quyén nén Thanh tra tinh khong c6 tién hanh giai quyét theo quy dinh.

_1l. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH, KIEM SOAT TTHC

1. Ban hanh, ra soat va to chirc thuc hién vin ban quy pham phap
luat

Can ct Ké hoach s6 13/KH-TT ngay 25/01/2018 cua Thanh tra tinh vé
cong tac xdy dung, tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat va theo doi thi hanh phap luat nam 2018 cua Thanh tra tinh, co quan da thuc
hién nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

a) Viéc tham muu xay dung van ban QPPL:

Trong ky, Thanh tra tinh khong c6 tham muu xay dung van ban quy
pham phéap luit.

b) Cbng tac ra soat van ban QPPL:

Nam 2018, Thanh tra tinh d3 tién hanh ra soat cac vin ban QPPL va
tham muu UBND tinh cong bd Bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia nganh Thanh tra tinh Pong Nai (Quyét dinh s6 2218/QD-UBND ngay
21/6/2018)

¢) Cong tac to chirc theo ddi thi hanh phap luat:

Thanh tra tinh di thuc hién tu kiém tra Nghi quyét sé6 96/2017/NQ-
HDND ngay 08/12/2017 cia HDND tinh Quy dinh muc chi boi dudng ddi voi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban tinh Pong Nai; Nghi quyét sé6 88/2017/NQ-HPND ngay
08/12/2017 ctia HDND tinh Quy dinh muc trich tir cac khoan thu hoi qua cong
tac thanh tra da thuc ndp vao ngan sach nha nude trén dia ban tinh Dong Nai va
cac van ban quy pham phap luat do co quan tham muu HDPND tinh va UBND
tinh ban hanh trong nim 2018. Truong hop phat sinh c6 dau hiéu vi pham phap
luat, kip thoi bdo cdo, tham muu xtr 1y theo quy dinh cia phap luét.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.
a) Cong tac kiém soat TTHC:



Trong ky, don vi da thyc hién ra soat sira doi, bo sung, thay thé hodc bai
bo, huy bo cac van ban co quy dinh lién quan dén véan ban cua Trung wong ban
hanh theo Nghi quyét cua Chinh phu. Pén nay, khong c6 van ban hét hiu luc.

Viéc to chic cap nhat thong tin cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bd
stra d6i, bd sung vé thu tuc hanh chinh trén Trang thdng tin dién tir Thanh tra
tinh va Céng thong tin dién tir vé cai cach hanh chinh cua tinh dugc thuc hién
day du va dung theo quy dinh phap lut; Viéc niém yét, cong khai va viéc thuc
hién thi tuc hanh chinh tai b phan tiép cong dan di to chirc niém yét cac th
tuc hanh chinh da duoc UBND tinh cong b va cac qui dinh, qui trinh tiép cong
dan tai bo phan tiép cong dan thuc hién day du va dung theo quy dinh phép luat;

Viée thyc hién céc bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién cai cach thu
tuc he‘m}} chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién day du, trudce thoi han
theo ché dg bao cdo quy dinh (Phu luc 6a, 7a, 7g kem theo).

b) Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong:

Do déc thu cua Nganh thanh tra; Vi vay, Thanh tra tinh khong tham gia
thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va Trung tdm hanh chinh cong cua
tinh.

Vi¢c thuc hién giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo ciia Thanh tra tinh
cha yéu duoc chuyen tur Ban tlep cong dan dén Thanh tra tinh theo Truc lién
thong cua tinh va phan mém Tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo da
duoc trién khai.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Vé td chirc bd may (theo bang PL1.04):

Can cr QP s6 02-2015/QD-UBND ciia Uy ban Nhan dan tinh ngay
5/02/2015 va Cin ctr Quy dinh t6 chirc va hoat dong cta Thanh tra tinh theo quy
dinh caa TTLT s6 03/2014/TTCP-BNV cua Thanh tra Chinh phu va Bo Noi1 vuy,
Thanh tra tinh da to chtc thanh 06 phong thudc Thanh tra. T6 chitc bo may cia
Thanh tra tinh hién nay da dugc hoan thién va khong co sy chdong chéo trong
hoat dong. Tuy nhién, thuc hién theo Nghi quyet 5O 18/NQ-TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung uong Khoéa XII v€ mot s6 van dé tiép tuc
d6i méi, sap xép to chirc bd may ciia hé théng chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qud, Thanh tra tinh da xay dung Ké hoach s6 60/KH-TT vé thuc hién
Ké hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 ctia Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét
s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Khoéa XII theo
d6, don vi du kién s& thuc hién sip xép, tinh gon tir co cau td chirc 06 phong con
lai 04 phong, s6 lwong can bd cong chirc clia timg phong dam bao trén 08 nguoi.

b) V& thuc hién phan cip quan 1y:

V& phén cdp quan 1y Thanh tra tinh khong c6 don vi truc thudc. Trong
nam 2018, Thanh tra tinh tién hanh thuc hién Thanh tra viéc cac don vi trén dia
ban tinh theo Ké hoach thanh tra di duoc UBND tinh phé duyét. Trong ky, don
vi dang trién khai viéc thanh tra trach nhiém thuc hién cic quy dinh ctia phap
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luat vé thanh tra, tiép cong dan; xu 1y don thu; giai quyet khiéu nai, t6 céo;
phong, chéng tham nhiing; viéc thyc hién van ban, ¥ kién chi dao ciia Chu tich
UBND tinh d6i véi Cha tich UBND huyén Théng Nhat tai Quyét dinh sb
66/QD-TT ngay 27/4/2018; Thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé thanh tra, tiép cong dan; xur Iy don thu; giai quyet khiéu nai, t6 cdo;
phong, chong tham nhiing; viéc thuc hi¢n van ban, y kién chi dao cua Chu tich
UBND tinh d6i v6i S& Gido duc va Pao tao. Cac doan thanh tra nay da duogc
thuc hién xong va di c6 két luan thanh tra.

c) Xay dung va thuc hi¢n dé an vi tri viéc lam, tinh gian bién ché trong
co quan hanh chinh nha nudc va don vi cong lap:

Tiép tuc thuc hién ra soat, hoan chinh cac ndi dung vé vi tri viée 1am cua
don vi, thuc hién nghi€ém cac Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh phu; Ké hoach sé 3988/KH-UBND ngay 01/6/2015 cia UBND tinh
vé tinh gian bién ché; Quyét dinh sé6 2019/QD-UBND ngay 29/6/2016 cua
UBND tinh vé Dé 4n tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cong chirc
cap tinh, cdp huyén thyc hién dén niam 2021 cua tinh Pong Nai; Ngay
07/3/2018, Thanh tra tinh c6 Vin ban sd 222/TT-VP vé bo sung, hoan chinh Bé
an vi tri viéc lam. Ngoai ra, trong nam 2018, Thanh tra tinh thuc hién tinh gian
01 bién ché theo 16 trinh quy dinh; 01 cong chic c6 don xin nghi viéc theo
nguyén vong.

4. Xay dung va nang cao chit lwong déi ngii can bd, cong chirc

Thanh tra tinh d4 thyc hién t6t Quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi dimg
dau co quan trong quan 1y can bo, cong chirc thuc hién ding chirc trach nhiém
vy, ngan ngua vi pham, ti€éu cuc. Thuc hién ra soat dé diéu chinh, bd sung quy
hoach can b dam bao du sb luong va chat lugng theo quy dinh.

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chic:

Thanh tra tinh d3 quéan 1y sir dung bién ché dung tham quyén, bd tri cong
viéc dung theo danh muc vi tri viéc lam; viéc st dung bién ché van dam bao
dung theo bién ché dugc giao. Theo Quyét dinh sé 102/QD-UBND ngay
11/01/2018 cia UBND tinh vé phan bo bién ché, s6 nguoi 1am viéc va hop dong
trong cac co quan, t6 chtrc hanh chinh nha nude, don vi su nghiép cong lap va to
chitc c6 tinh chat dic thu trén dia ban tinh Déng Nai nam 2018, Thanh tra tinh
ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-TT ngay 05/02/2018 vé phan bo bién ché cong
chtrc, ngudi lao dong theo Nghi dinh 68 nam 2018. Thanh tra tinh dugc phan bo
43 bién ché, trong d6 c6 38 cong chirc, 05 hop dong lao dong theo nghi dinh 68
(khéng c6 tang giam so véi nam 2017). S6 lugng cong chirc, nhan vién hién nay
ctia don vi 14 42 ngudi (37 cong chire, 05 hop dong lao dong theo Nghi dinh 68).

b) V& cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc:

Trong ky, Thanh tra tinh da trién khai thuc hién tot ké hoach dao tao, boi
dudng can bg, cong churc cia don vi, cling nhu cia tinh. Qua do, da ctr 03 cong
chtrc tham du 16p dao tao, boi dudng nghiép vu (tit ca déu da duoc thyc hién
thong qua phan mém), cu thé nhu sau:



+ 01 cong chirc tham dy 16p d6i tuong cap s;

+ 01 cong chtrc tham dy 16p d6i twong cip phong (da hoan thanh);

+ 01 cong chuc tham du 16p bdi dudng 16p quan 1y nha nudc ngach
Chuyén vién;

+ 01 cong chuc tham du 16p bdi dudng 16p quan 1y nha nuéc ngach
Chuyén vién chinh;

Ngoai ra, don vi cling da cu 02 dé)ng chi tham du dao tao Ly luan chinh
tri (cao cap chinh trj va cir nhan cong tac kiém tra), theo do6, nang s6 luong dang
vién dang dugc dao tao 1y luan chinh tri ciia don vi 1én thanh 09 dang vién; 03
dang vién tham du céac 16p bdi dudng dang vién moi.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh pht va Thong tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV
ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh va B No1 vy, Thanh tra tinh da thuc hién
khoan kinh phi quan 1y hanh chinh; ra soat, stra d6i, bo sung Quy ché chi tiéu
ndi bg cua co quan. Qua do6 nang cao y thirc cua can bg, cong chic trong viéc
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; hang thang déu ting thu nhap cho can bo,
cong chuc (‘kem phu luc 1.12);

Tang cuong quan ly sir dung ngan sach tai co quan thuc hi¢n theo Luat
Ngan séch, ché dd quan 1y tai chinh hién hanh va Quy ché Chi ti€u ndi b cta co
quan.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

Trong ky, Thanh tra tinh d3 xdy dung va ban hanh cac ké hoach ung
dung CNTT; bao cao déy du viéc img dung CNTT; bao cdo tinh hinh viéc trao
ddi van ban dién tir cua don vi;

Duy tri t6t hoat dong Trang thong tin dién tir co quan; Thudng xuyén cap
nhat tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir dung theo quy dinh; Sir dung tot
phﬁn mém quan ly van ban “I-Office”, thuc hién 100% viéc trao ddi van ban
trong ndi bd va trén 90% vdi cac co quan khac hoan toan dudi dang dién tir
(100% van ban di dudi dang dién tu, trén 90% cong van dén dudi dang dién tir
1a do Thanh tra Chinh phu, cac cong ty, cac co quan Thanh tra cac tinh gui dén
bang van ban glay) Pay manh tng dung phan mém Tiép cong dan, xur 1y don
thu khiéu nai, t6 cao toi thanh tra cac huyén, thi xd Long Khanh va thanh phd
Bién Hoa; phan mém quan 1y chéng chéo trong hoat dong thanh tra; ing dung
CNTT dé chuan hoa viéc luu trit tai don vi thong qua phan mém quan 1y luu tri.

7. Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Théng tin, tuyén truyén kip thoi, day du, hiéu qua dén CBCC va nhan dan
vé loi ich, két qua cong tac cai cach hanh chinh cua tinh; Dé)ng thoi, qua cac cude
tiép dan, da tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan duoc biét vé chic ning va
nhiém vy cta Trung tdm hanh chinh cong cua tinh; 16ng ghép phd bién tuyén
truyén vé duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
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v6i cude van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”, vao
ngay tha hai va ngay phap luat thir tu hang tuan.

III. PANH GIA CHUNG

CAp uy, Thu trudéng co quan thudng xuyén quan tdm cha trong dén cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC xem day la nhiém vu hét suc
quan trong nham nang cao hi¢u luc va hiéu qua cong tac ciia nganh thanh tra;

Cong tac cai cach hanh chinh di vao né nep, chu trong ung dung cong
ngh¢ thong tin va xay dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan I1SO
9001:2008, gop phan nang cao chat luong, day nhanh tién do xur 1y cong viéc,
giai quyét tét cac cong viéc cua t6 chure, cong dan. Tham muu t6t cho UBND
tinh quan 1y Nha nudc vé khleu nai, t6 céo, voi nhimg giai phap nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nham 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

Thuc hién t6t quy dinh vé trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan; ting
cuong ki€ém tra giam sat viéc thuc hién ky cuong, ky luat, nhiém vu, cong vu
cua can by cong chure; phat huy vai tro cua cac to chirc doan thé trong viéc giam
sat thuc hién chinh sach phap luat, ché do chinh sach d6i voi can by, cong chire,
thuc hién cong khai minh bach trong hoat dong chi ti€u tai chinh.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2019

1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

Tiép tuc thuc hién ké hoach cai cich hanh chinh ndm 2019 va céc ké
hoach khac c6 lién quan da xay dung theo chi dao, huéng dan cia UBND tinh
va So Noi vu.

2. Ban hanh, ra soat va to chirc thue hién viin ban quy pham phap
luat

Tham muu ra soat cac van ban quy pham phap luat; kién nghi bai bo céac
van ban cua nganh khong con phu hop, hét hi€u luc hodc trai phap lut hién
hanh (ncu co).

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thyc hi¢n ra soat danh gia thu tuc hanh chinh cua co quan; thu’(; hién cég
phuong 4n don gidn hoa thu tuc hanh chinh cua Chinh phu theo Quyét dinh s6
3812/QD-TTCP vé cong bé danh muc thu tuc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

~Ngoai ra, tién hanh ra soat, doi chiéu, danh gia két qua thyuc hién Nghi

quyet s0 36a/NQ-CP cua cac bg, nganh va két qua thyc hién cac nhiém vu tuong

ung tai don vi, dia phu’O'ng theo k€ hoach, cling nhu tién hanh ra soat cac ndi
dung theo Béo cao so6 314/BC-VPCP ngay 10/01/2018.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

’ ‘Ré Soat vé vi tri, chtrc ning, nhiém vu, quyén han, co céu to chir, Qién

ché nham tinh gon va hoat dong c6 hi¢u qua, dac biét 1a viéc st dung hop dong
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lao dong tai co quan; tham gia dong gop dy thao cua Thanh tra Chinh phu vé
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chire Nganh thanh tra.

5. Xay dung va nang cao chit lwgng doi ngii can bg, cong chire

Thuc hién t6t Quy dinh vé trach nhiém cta ngudi dung dau co quan
trong quan 1y can bo, cong chirc; tiép tuc xay dung va nang cao chat luong doi
ngili can by cong chirc; thuc hién cong tac dao tao, boi dudng dé dat tiéu chuan
chtrc danh chuyén mon; kiém tra cong vu ddi v6i can bo, cong chirc trong co
quan theo chuong trinh ké hoach nam.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 quy
dinh stra d6i mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
va Théng tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Bo Tai
chinh va B Noi vu quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co quan nha nudc.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

7 Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé bao dam an ninh thong tin;
day manh Umg dung CNTT tai Thanh tra tinh.

8. Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trién khai quan triét cic van ban cia Trung uong, UBND tinh co lién
quan dén cai cach hanh chinh; théng tin, tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh
chinh vao céc budi sinh hoat chuyén dé, ngay phap luat va trén Trang thong tin
dién tr Thanh tra tinh.

Trén day la bdo cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2018 va
phuong hudng nhi€ém nam 2019 cua Thanh tra tinh./.

Noi nhdn:
- S& Noi vy; w1
01 VU, N ky:
- VP UBND tinh ; T}%:r?ﬁ trﬁ tinh
- Ban lanh dao TTT; SMPSEMARARS " Email:
- Cac phong thuge TTT; S tt@dongnai.gov

.vn
Co quan: Tinh
Dong Nai

Thoi gian ky:
13.11.2018
13:50:10 +07:00

- Luu: VT, VP (CCHC).

Ngnyén QuGc Cuong
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Bing PL1.01: Céng tic Kiém tra CCHC
(Pinh kem Bdo cdo so......../BC-TT ngay thang 11 nam 2018)
Bdng PL1.03: Ra sodt, sira doi vin bdn

< vz Noi dung cin | Ly do (co sé phap | Phwong 4n| Co quan cé
Van ban bii bé. sii I¥) bii bé. sira déi iva d6i. bd| tha A
STT |Linhvye  [khéng phit hep di bo, sira y) bai bo, sira doi, | sira i, bo| tham quyén
**| doi, bo sung bo sung sung gidi quyet
1 Khéng co

Bing PL1.04: S6 lwong phong ban

Nam trworc

Nam bao cao

huyén, thi x4, thanh phd)

Noi dung
1. SO phong, ban, chi cuc thudc so, ban, nganh (hoic 06 06
thudc huyén, thi xa, thanh pho)
2. S6 don vi sy nghié¢p thudc so, ban, nganh (hoac thude 0 0

Bing PL1.05: Thuc hién gidi quyét hé so mot civa

TT

Linh vue,

S6 hd so giai quyét trong

(khong phai ghi gidy hen)

ngay

S6 ho so giai quyét phai ghi gidy hen

cong viéc
thuc hién
co ché mét

3 Tong
cura 2

sO

Giai quyét
trong ngay|
thur 7

Tré

Ho so nhin

Ho so di giai
quyét

Hb so| Ghi chu

Dung
thoi
gian

thoi
gian

Tong
sO

Tiép nhan

Tépg
ngay thor 7| so

SO

bung
hen

dang
giai
quyet

Tré
hen

Khéng ¢6

Tong so:

Bing PL1.06: Thuc hi¢n gidi quyét hé so mét civa lién théng

TT

thue hién co ché
mot cira lién thong

Linh vue, cong viée

S6 hé so nhan

S6 h so di giai quyét

Tiép nhan

Tong 5o ngay thi 7

Trong do

Tong

£ Pun
sO g

hen Tré hen

S6 ho so
dang giai
quyeét

Ghi cht

Khéng cé

Tong so:
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Bing PL1.08: Co ciu bién ché nhin sw

Tong s6 bién ché, lao dong dwoe giao

Tong so bién ché, lao dong hién c6

Bién ché hanh chinh Bién ché hanh chinh %
Hop dong | Bién ché sy nghié Hop dong | Bién che sy
Bién ché op aong tao WOEMEP | Bion ché op dong tao nghiép
dong dong
38 05 37 05

Bang PL1.09: Qudn ly can bg, cong churc

Nam Niim bdo cdo (so lugng)
N§i dung trwde | Qui | |Qui 11|Qui I11|Qui IV| Tong
Poi véi Truomg phong, Phé truwong phong
thudc sé' va twong dwong (hoiic thudc Uy ban
nhén din cip huyén)
+ B6 nhi¢m m&i 00 | 00 | O 0 0 0
+ Bo nhi¢m lai 0 | 0 | 0 0 0 0
+ Luén chuyén 00 00 0 0 0 0
+ Tu chue 00 0 0 0 0 0
+ Mién nhiém 00 0 0 0 0 0
+ Ky luat 00 0 0 0 0 0
S6 lwong cong chirc, vién chirc dwoc tuyén
dung
+ Cong chuc 00 0 0 0 0 0
+ Vién chiic 00 0 0 0 0 0
Bing PL1.10: Céng tdc dao tao, béi dwong CBCC
Noi dung Nz'u’n - - Nﬁm,béo céq z
* truwde | Quil | Quill |Quilll|QuilV| Tong
1. S6 lwot cong chirc hanh chinh
+ Dao tao tir trinh d§ Thac sy trd 1én
+ Pao tao trinh do dai hoc
+ Pao tao nga'in han
+ Lép boi dudng, tap huan 08 00 | 02 03 | 03 16

2. Vién chirc sy nghiép

+ Dao tao tur trinh d§ Thac sy trd 1én

+ Pao tao trinh do dai hoc

+ Pao tao ngin han

+ Lop boi dudng, tap huan

3. Can bg, cong chirc cap xa

+ Dao tao tur trinh d§ Thac sy trd 1€n

+ Pao tao trinh o dai hoc

+ Pao tao ngan han

+ L&p boi dudng, tap huin
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Bang PL1.12: Tinh hinh thuc hién cdi cach Tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP

Thue hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP

~ n Tong s6 co quan hanh Tong s6 don vi su ~ A
ba thuc hién g 4q g.A N ba thuc hién
chinh nghiép cong lap
ba thuc hién 01 Khéng co Khong
Phu luc: Hién dai héa hanh chinh
Cong chirc, vién chirc
S Viin ban S6 Vin ban dién tir | Ty 18 st dyng phan mém
U quin ly, diéu hanh, xi
van ban A cn
Co o 1y cong viéce
uan di¢n Tong .
sge | duan. ti/tong | ! Ghi chu
don £ o Tong i}
vi : 2 S0 van s6 | cong | Tylé
: Tong | Gui | Nhdn | Tong | Gii | Nhan ban - . ’
o cdng | chic | (%)
(%) ! h
chire sw
dung
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Thanh C6 02 cdng chure nghi
1 | tra | 10604 | 2637 | 7967 | 10392 | 2637 | 7755 | 98% 36 36 | 100% | theo ché d¢ huu va xin
tinh nghi
Ung dung Chir ky so
Nam Nam (Quy) bao cao
STT Tiéu chi uy £ ) 1a
Q ,y SO lugng Ty I¢
trudrc)
S6 lugng can bo, cong churc,
lanh dao st dung chit ky so,
chung thu s6 (trén phan mém
1 NP 17 17 100
quan 1y van ban va di€u hanh
cong vi¢e; chir ky so6 dé dang
nhdp phan mém)
S6 lugng can bd, cong chuc
N DA N 4 (Ban
lanh dao, quan 1y str dung chit ~
2 . X X 0 Lanh dao 100
ky so, chirng thu s6 do Ban
X , . A CO quan)
co yéu Chinh phu cap
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DICH VU CONG TRU'C TUYEN CAP DO 3
) (Khong c6 dich vu cong cap do 3) o
PHU LUC CHAT LUQNG TRANG THONG TIN PIEN TU CUA PON VI

STT Noi dung Thong tin kip | Pay da thong | Thuén tién
thoi tin truy cap, khai
thac thong tin
Chat luong trang bép ting Pay du Thuéan tién
thong tin dién tr

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

BANG 1: Thong ké sé6 TTHC hién dang ap dung trén dia ban tinh

STT Tc'ﬁlu T;)gg Chia theo cAp hanh chinh
Cép tinh Cép huyén Cép tinh
Thuc Thuc Thuc
hién hién hién
v theo | .. Céu | theo | . Cau | theo | .. Céu
Tong | co 1ey hinh | Téng | co lg hinh | Téng | co lg hinh
che " | Egov che " | Egov che " | Egov
mot mot mot
clra ctra cua
1[50 122 |24 ] 0 |0 o
TTHC
S6
o | dich o g [0 o
vu
cong

BANG 2: Théong ké s6 TTHC lién thong hién dang ap dung trén dia ban

tinh
(Khéng cd)
BANG 3: Thong ké két qua thwe hién mét s6 nhiém vu kiém soat TTHC
. Chia ra theo cap hanh
STT Tiéu chi Tong | chinh | Banh | o0
S0 Cap Cap | Cap gia
tinh | huyén | xa
1 | Sé TTHC dugc diéu chinh 0 0 0 0
bd sung
2 S6 TTHC duoc bii bo 0 0 0 0
3 S6 don vi, hanh chinh dia 0 0 0 0
phuong cong khai TTHC
day du, ding quy dinh
4 S6 phan anh, kién nghi 0 0 0 0
ctia ca nhan, to chire d6i
v6i TTHC thudc tham
quyén di duoc giai quyét
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