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SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 251/BC-SKHCN Đồng Nai, ngày 21 tháng 11 năm 2017 

                                   

 
BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện kế hoạch nâng cao chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính 
công cấp tỉnh (PAPI) liên quan đến lĩnh vực khoa học và công nghệ  

năm 2017 
 

Thực hiện theo chỉ đạo công văn số 7213/UBND-HC ngày 24 tháng 7 năm 
2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai về việc triển khai giải pháp để nâng 
cao Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI); 

Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, Sở Khoa học và Công nghệ báo cáo 
kết quả thực hiện nhiệm vụ nâng cao Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công 
cấp tỉnh (PAPI) năm 2017 liên quan đến hoạt động khoa học và công nghệ như 
sau: 

 1. Kết quả thực hiện nhiệm vụ 

 1.1 Cung ứng dịch vụ công và cải cách thủ tục hành chính 

 Thực hiện đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính, rút ngắn thời 
gian giải quyết các thủ tục cấp phép tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp đầu 
tư, phát triển hoạt động. Trên cơ sở công bố sửa đổi, bổ sung Bộ TTHC thuộc 
thẩm quyền giải quyết của Sở, Sở KH&CN đã thực hiện bãi bỏ 10 thủ tục để ban 
hành mới 4 TTHC trong năm 2017. Do đó, hiện nay, số lượng TTHC thuộc thẩm 
quyền giải quyết của Sở giảm từ 61 thủ tục còn 51 thủ tục (trong đó có 01 thủ tục 
hành chính đặc thù là Giải thưởng Chất lượng tỉnh Đồng Nai). Trong năm 2017, 
Sở Khoa học và Công nghệ đã tiếp nhận và giải quyết các hoạt động liên quan 
đến thủ tục cải cách hành chính của Sở như: 

Stt 
Thủ tục hành  chính, 

dịch vụ công 
 

Tổng số 
Thực hiện 
theo cơ chế 

một cửa 

Cấu hình trên 
phần mềm 

Egov 

Năm 
(Quý) 
trước

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

Năm 
(Quý) 
trước

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

Năm 
(Quý) 
trước 

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

I TTHC (báo số tổng) 51 51 51 51 51 51 

II 
Dịch vụ công (báo cụ 
thể): 

      

 1. Lĩnh vực TĐC 14 14 14 14 14 14 
 2. Lĩnh vực Sở hữu trí 

tuệ 
3 3 3 3 3 3 
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Stt 
Thủ tục hành  chính, 

dịch vụ công 
 

Tổng số 
Thực hiện 
theo cơ chế 

một cửa 

Cấu hình trên 
phần mềm 

Egov 

Năm 
(Quý) 
trước

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

Năm 
(Quý) 
trước

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

Năm 
(Quý) 
trước 

Năm 
(Quý) 
báo 
cáo 

 3. Lĩnh vực NLNT, 
ATBXHT 

7 7 14 14 14 14 

 4. Lĩnh vực hoạt động 
KHCN 

27 27 3 3 3 3 

 - Thực hiện công tác niêm yết công khai Bộ thủ tục hành chính của Sở 
trên trang thông tin điện tử của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Đồng Nai và tại 
Trung tâm hành chính công tỉnh. Sở Khoa học và Công nghệ vận hành hiệu quả 
hệ thống một cửa điện tử trong việc giải quyết các thủ tục hành chính Egov 
chung của tỉnh. Các TTHC do Sở có thẩm quyền giải quyết không thuộc diện 
phải giải quyết bằng một cửa liên thông. Tính đến ngày 15/11/2017, kết quả xử 
lý hồ sơ như sau 

 + Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 2.153 hồ sơ 

 + Tổng số hồ sơ đã giải quyết: 2.125 hồ sơ  

 + Số hồ sơ hiện đang giải quyết: 18 hồ sơ (chưa đến hạn)  

 Niêm yết công khai các thủ tục hành chính trên website của Sở Khoa học 
và Công nghệ, nơi tiếp nhận một cửa tại Trung tâm hành chính công của tỉnh. 

 1.2 Trách nhiệm giải trình: 

 Sở Khoa học và Công nghệ có tổ chức bộ phận tiếp công dân tại Phòng 
Thanh tra Sở, trong năm 2017 không có ý kiến khiếu nại của tổ chức, công dân 
liên quan đến vấn đề xử lý các thủ tục cải cách hành chính do Sở thực hiện.  

 1.3 Công khai minh bạch: 

 - Thực hiện công khai, minh bạch các chủ trương, quy định, thủ tục hành 
chính, các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp do Sở triển khai. Niêm yết công khai 
các thủ tục hành chính trên website của Sở Khoa học và Công nghệ, nơi tiếp 
nhận một cửa tại Trung tâm hành chính công của tỉnh. 

 Ngoài ra, trong năm 2017 Sở đã thực hiện tuyên truyền trên 100 tin bài về 
Cải cách hành chính đăng lên Cổng thông tin điện tử Sở Khoa học và Công nghệ 
theo địa chỉ https://www.dost-dongnai.gov.vn/Pages/caicachhanhchinh.aspx. 
Qua công tác tuyên truyền đã đáp ứng kịp thời việc nắm bắt, tìm hiểu thông tin 
của cán bộ, công chức, viên chức và mọi tầng lớp nhân dân, doanh nghiệp về 
công tác cải cách hành chính, nhất là thủ tục hành chính.  

 1.4 Kiểm soát tham nhũng 
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Công tác đầu tư mua sắm công, tài chính và ngân sách nhà nước của Sở 
đều được công khai quy định của pháp luật. Hình thức công khai: Công khai tại 
Hội nghị CCVC của cơ quan; trong cuộc họp định kỳ của cơ quan; công khai 
báo cáo theo yêu cầu báo cáo của Sở Tài chính.  

Hàng năm thông báo công khai đến toàn CCVC chỉ tiêu được duyệt, phân 
bố chỉ tiêu được duyệt đến từng phòng, đơn vị trực thuộc để làm căn cứ xây 
dựng và thực hiện nhiệm vụ được phân công, bố trí chỉ tiêu theo dự toán đã đăng 
ký mục lục ngân sách đã ban hành trên hệ thống Website của Sở và văn phòng 
điện tử I-Office; không dùng tiền công quỹ cho việc tặng quà hoặc chia cho 
CCVC và những người khác ngoài quy định. Hàng tháng các đơn vị đều tổ chức 
họp đánh giá kết quả hoạt động và kết hợp lồng ghép thêm nội dung đánh giá thi 
đua, xét chọn gương điển hình tiên tiến và tự kiểm tra công khai minh bạch 

Lãnh đạo Sở chỉ đạo các phòng/đơn vị thực hiện tốt việc kê khai tài sản, 
thu nhập bổ sung hàng năm và kiểm soát việc kê khai theo tinh thần Chỉ thị số 
33-CT-TW ngày 03/01/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của 
Đảng đối với việc kê khai và kiểm soát việc kê khai tài sản, Nghị định số 
78/2013/NĐ-CP ngày 17/7/2013 của Chính phủ về minh bạch tài sản, thu nhập 
và Thông tư số 08/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ.  

 1.5 Sự tham gia của người dân 

 - Trong năm 2017 thực hiện khảo sát đánh giá mức độ hài lòng của dân 
đối với việc giải quyết các vấn đề liên quan đến thủ tục cải cách hành chính. 
Qua kết quả khảo sát theo Phiếu khảo sát (trước ngày 15/5/2017) và kết quả 
đánh giá mức độ hài lòng của dân tại Trung tâm Hành chính công, tính đến thời 
điểm báo cáo thì công tác tiếp nhận và trả kết quả chưa phát sinh những trường 
nào không hài lòng. Tuy nhiên, do trong tháng 07/2017, kết quả xử lý trên Egov 
có trễ hạn 8 hồ sơ do cán bộ tham gia vận hành chưa quen trên hệ thống. Kết 
quả tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính chưa đạt yêu cầu như mong 
muốn (đạt 2%) do một phần xuất phát từ nguyên nhân khách quan là đối tượng 
giao dịch thực hiện thủ tục hành chính (có tỷ lệ phát sinh nhiều nhất) là từ các 
công ty thực hiện dịch vụ thương mại. Để khắc phục tình trạng phát sinh của thủ 
tục hành chính, Sở Khoa học và Công nghệ có văn bản trao đổi với Cục Hải 
quan và Trung tâm hành chính để thống nhất giải quyết đối với thủ tục này.  

 - Trong năm 2017, Sở Khoa học và Công nghệ không tham mưu các cơ 
quan cấp trên ban hành đối với chính sách lĩnh vực khoa học và công nghệ. Do 
đó không tiến hành tổ chức lấy ý kiến của một số doanh nghiệp, tổ chức, người 
dân liên quan. 

2. Kế hoạch triển khai năm 2018 
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 - Phối hợp với các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã Long Khánh và 
thành phố Biên Hòa trong việc cung cấp với các doanh nghiệp để nắm bắt nhu 
cầu của các doanh nghiệp thông qua các cuộc hội nghị, hội thảo tiếp xúc doanh 
nghiệp về các chính sách liên quan lĩnh vực khoa học và công nghệ. 

 - Rà soát, thu thập các thông tin về các giải pháp khoa học và công nghệ; 
các công nghệ tiên tiến, hiện đại để giới thiệu và chuyển giao cho các doanh 
nghiệp. Từng bước hình thành sàn giao dịch công nghệ nhằm tạo điều kiện cho 
các doanh nghiệp sản xuất thiết bị trên địa bàn tỉnh, cũng như các doanh nghiệp ở 
tỉnh khác được trao đổi về công nghệ. 

 - Rà soát, công bố công khai các thủ tục hành chính, kịp thời tham mưu 
điều chỉnh các thủ tục chưa đem lại hiệu quả. 

 - Xây dựng văn bản hướng dẫn giúp doanh nghiệp nắm bắt và tuân thủ 
các quy định trong lĩnh vực khoa học và công nghệ. 

 - Thực hiện đánh giá cải cách hành chính, đánh giá hoạt động công vụ 
theo định kỳ và theo yêu cầu. 

 - Thực hiện các hoạt động kiểm soát phòng chống tham nhũng đối với 
các cán bộ trong đơn vị. Công khai những sai phạm gây ảnh hưởng đến hoạt 
động của đơn vị. 

 - Xây dựng kênh thông tin lấy ý kiến đóng góp của các tổ chức, đơn vị 
liên quan trong việc xây dựng các chính sách, dự án của ngành. 
 

Nơi nhận: KT. GIÁM ĐỐC 
- Sở Nội vụ (báo cáo); 
- Giám đốc và các Phó Giám đốc Sở; 
- Lưu: VT, TĐC. 
TDC016-BaocaoketquathuchienPAPI-2017\5b.  

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 

 
 
 
 
 

Nguyễn Ngọc Phương 
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